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PREGAO ELETRONICO N°. 10/2015 - PROCESSO 2251003 000022/2015
EDITAL

PRESTAgAO DE SERVICOS DE LICENCIAMENTO TEMPORARIO DE SOFTWARE E
LOCACAO DE EQUIPAMENTOS PARA IMPLANTACAO DE SISTEMA INTEGRADO PARA
GESTAO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

RECIBO

A Empresa

Retirou este Edital de Licitacdo e deseja ser informada de qualquer alteracdo pelo

e-mail:

ou pelo telefone/fax:

Local e Data: , / /

(assinatura)

(traducdo da assinatura em letra de forma)

OBSERVACAO: ESTE RECIBO DEVERA SER REMETIDO AO SERVICO DE LICITACAO
DA JUCEMG PELO e-mail: licita@jucemg.mg.gov.br ou pelo fax (0xx31) 3235-2357 para
eventuais comunicagfes aos interessados, quando necessario.

A JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS ndo se responsabiliza por
comunicagdes a empresa que ndo encaminhar este recibo ou prestar informacfes incorretas no
mesmo.
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LICITACAO/JUCEMG
EMPREITADA POR PRECO UNITARIO
MENOR PRECO

PREGAO ELETRONICO N°. 10/2015 - PROCESSO 2251003 000022/2015
EDITAL

PRESTASIAO DE SERVICOS DE LICENCIAMENTO TEMPORARIO DE SOFTWARE E
LOCACAO DE EQUIPAMENTOS PARA IMPLANTACAO DE SISTEMA INTEGRADO PARA
GESTAO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

1 - PREAMBULO

A JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERALIS, realizara a licitacdo na modalidade
de pregdo eletrénico, em sessdo publica, através do site: www.compras.mg.gov.br, para a
CONTRATAC}AO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAQAO DE SERVICOS DE
LOCACAO DE EQUIPAMENTOS, SISTEMAS DE GESTAO DE ATENDIMENTO AO
PUBLICO, com especificacdo, quantitativos e demais condigcdes contidas neste edital e em seus
Anexos.

Este pregdo serad regido pela Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei Federal n°.
10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006 alterada
pela Lei Complementar n°. 147/2014 de 07 de agosto de 2014, Lei Federal n°® 12.440, de 07 de
julho de 2011, Lei Estadual n°. 13.994, de 31 de janeiro de 2001, Lei Estadual n°. 14.167, de 10
de janeiro de 2002, Lei Estadual n°. 14.184, de 31 de janeiro de 2002, e pelos Decretos Estaduais
n. 37.924, de 16 de maio de 1996, n° 44.630 de 03 de outubro de 2007, alterado pelo Decreto
Estadual n° 46.665, de 12 de dezembro de 2014, n°. 44.786, de 19 de abril de 2008, n°. 45.035, de
02 de fevereiro de 2009, n°. 45.749, de 05 de outubro de 2011, n°. 45.902, de 27 de janeiro de 2012,
Decreto Estadual n° 46.559, de 16 de julho de 2014 e pela Resolugcdo Conjunta SEPLAG/SEF
n°. 8727, de 21 de setembro de 2012, pela Resolucdo SEPLAG n°. 058, de 30 de novembro de
2007, com suas alteracGes posteriores, e Resolucdo SEPLAG n°. 009, de 16 de fevereiro de 2009,
Resolucdo Conjunta SEPLAG/SEF n° 8898, de 14 de junho de 2013, Resolu¢do Conjunta
SEPLAG/SEF N° 4.670, de 05 de junho de 2014.

1.1 - O Pregéo sera realizado pela pregoeira Erika Lino Vieira e como Pregoeiro Suplente
Elias Moisés Martins Goncalves e Equipe de Apoio constituida pelos seguintes servidores:
Antonio de Carvalho Evangelista Janior, Ronaldo de Souza Rocha, Joany Mara Souza Tavares,
Rosane Paula Aradjo, Michele Leal Bicalho Talim e Joaquim Cézar Mendonga Alhais,
designados através da Portaria n°. P-04/2015, de 14 de janeiro de 2015.

1.2 - A abertura da sessdo de pregao terd inicio no dia 08 de julho de 2015, as 09:30 horas.
1.2.1 - Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica,

observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, seréo registradas no
sistema e na documentacdo relativa ao certame.
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2-0OBJETO

2.1 — Constitui objeto desta a licitagdo a contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos
de licenciamento temporario de software e locacdo de equipamentos para implantacdo de Sistema Integrado
para Gestdo de atendimento ao publico, incluindo instalagdo de equipamentos, configuragcdo de software,
testes de funcionamento, treinamento dos usuarios, manutencdo preventiva, corretiva e evolutiva on-site,
com substituicdo de pegas com defeito por pecas originais, fornecimento de suprimentos, inclusive papel
para a dispensadora de senhas, durante toda a vigéncia do contrato, para Sede da Junta Comercial do Estado
de Minas Gerais, conforme especificacdo, condi¢bes e quantitativos estabelecidos no Termo de Referéncia,
ANEXO | deste Edital.

2.1.1 — LOCAL DA ENTREGA, INSTALACAO E DA PRESTACAO DE
SERVICOS:

Sede da Junta Comercial do Estado de Minas Gerais, localizada na Rua
Sergipe, 64, Centro, Belo Horizonte/MG

3 - DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO DO ATO
CONVOCATORIO

3.1 — Os pedidos de esclarecimentos, referente ao processo licitatorio, poderdo ser realizados por
qualquer pessoa, inclusive licitante, e deverdo ser enviados ao (a) Pregoeiro (), até o 5° (quinto)
dia apos a publicacdo do aviso do Edital.

3.2 — Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser encaminhados ao Pregoeiro, por escrito, por
meio do e-mail: licita@jucemg.mg.gov.br

3.2.1 — Nos pedidos de esclarecimentos encaminhados, os interessados deverdo identificar-se
(CNPJ, nome empresarial e nome do representante que pediu esclarecimentos, se pessoa
juridica e CPF para pessoa fisica) e disponibilizar as informacGes para contato (endereco
completo, telefone, fax e e-mail).

3.2.2 — Os esclarecimentos serdo prestados pelo Pregoeiro, por escrito, por meio de e-mail
também aqueles que enviaram solicitacGes de retirada do edital.

3.3 — Qualquer pessoa, inclusive licitante, podera impugnar os termos do presente Edital até o 5°
(quinto) dia apds a publicacdo do aviso do mesmo, cabendo ao (a) Pregoeiro (a) decidir sobre a
impugnacao no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

3.3.1 — O interessado devera apresentar instrumento de impugnacéo dirigido ao Pregoeiro, a
ser protocolizado junto ao Servigo de Licitacdo e Compras da Jucemg, na Rua Sergipe, 64 —
9° andar — Centro — Belo Horizonte/MG — Fone: (0xx31) 3235-2357, no horario de 09h00min
(nove) as 17h00min (dezessete) horas, observado o prazo no subitem 3.3, deste ato
convocatodrio, fundamentando o alegado e, se for o caso, juntar as provas que se fizerem
necessarias.
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3.3.2 — Acolhida a peticdo contra o ato convocatorio, a decisdo sera comunicada aos
interessados.

3.4 — Os pedidos de impugnacdes e esclarecimentos, bem como as respectivas respostas serao
divulgados pelo Pregoeiro no Portal de Compras por meio do endereco:
http://www.compras.mg.gov.br.

3.4.1 — As respostas aos pedidos de impugnacdes e esclarecimentos aderem a este Edital tal
como se dele fizessem parte, vinculando a Administragéo e os licitantes.

3.5 — Qualquer modificagdo do Edital exige divulgacdo pelo mesmo instrumento de publicacdo
em que se deu o texto original, reabrindo-se o0 prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo nédo afetar a formulacgao das propostas.

3.6 — A nédo impugnacéo do presente edital, no prazo estabelecido no subitem 3.3, implica na
decadéncia do direito de discutir, na esfera administrativa, as regras do certame, presumindo-se a
plena aceitacdo de seus termos, bem como das condi¢Ges gerais peculiares do objeto da presente
licitacdo, ndo podendo os licitantes participantes do certame, apds este prazo, invocar, a seu
favor, qualquer tipo de desconhecimento, como fato impeditivo da formulacdo de sua proposta
ou do perfeito cumprimento das exigéncias editalicias.

4 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1 - Poderdo participar da presente licitacdo pessoas juridicas legalmente autorizadas a atuarem
no ramo pertinente ao objeto desta licitagdo, que atendam a todas as exigéncias contidas neste
Edital.
4.2 — Nao poderdo participar da presente licitacdo as empresas que:
4.2.1 — Encontrarem-se em situacdo de faléncia, concordata, recuperacdo judicial ou
extrajudicial, concurso de credores, dissolucdo, liquidacdo ou empresas estrangeiras que nédo
funcionem no Pais.
4.2.2 — Estiverem suspensas para licitar e contratar com a Administracdo Publica Estadual.

4.2.3 — Forem declaradas inidoneas para licitar e contratar com a Administracdo Publica
Federal, Estadual ou Municipal.

4.2.4 — Possuam como diretores, responsaveis técnicos ou sdcios, servidor, empregado ou
ocupante de cargo comissionado do Governo do Estado de Minas Gerais ou que tenham
vinculo h&a menos de 180 (cento e oitenta) dias anteriores & data da publicagéo deste Edital.

4.2.5 — Estejam constituidas sob a forma de consércio.

4.2.6 — Encontrem-se sob o controle de um mesmo grupo de pessoas fisicas ou juridicas.
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4.3 — E vedado a qualquer pessoa, fisica ou juridica, representar mais de um licitante na presente
licitacdo.

4.4 — Cada licitante apresentara uma sé proposta de acordo com as exigéncias deste Edital.

4.5 — O licitante arcara integralmente com todos os custos de preparacdo e apresentacdo de sua
proposta, independente do resultado do procedimento licitatorio.

4.6 — A participacdo no certame implica aceitar todas as condi¢des estabelecidas neste Edital e
Seus anexos.

5- DO CREDENCIAMENTO

5.1 - Para acesso ao sistema eletrdnico, os interessados deverdo credenciar-se pelo sitio
www.compras.mg.gov.br, opcdo Cadastro de Fornecedores, conforme instrucdes nele contidas,
no prazo minimo de 03 (trés) dias Uteis antes da data de realizacdo do Pregédo Eletronico.

5.1.1 — Cada Fornecedor devera credenciar, no minimo, um representante para atuar em seu
nome no sistema, sendo que o representante receberd uma senha eletrénica de acesso.

5.2 - O fornecimento da senha é de carater pessoal e intransferivel, sendo de inteira
responsabilidade do fornecedor e de cada representante, qualquer transacdo efetuada, néo
podendo ser atribuidos ao provedor ou ao gestor do sistema, eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que utilizada indevidamente por terceiros.

5.2.1 — O fornecedor responsabiliza-se por todas as transacdes realizadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras as propostas e o0s lances efetuados por seu
representante, sendo que o credenciamento do fornecedor implicard responsabilidade pelos
atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para a realizacdo das transacdes, sob pena
da aplicacdo de penalidades.

5.3 - As informagdes complementares a respeito do credenciamento serdo obtidas no site
www.compras.mg.gov.br ou pela Central de Atendimento aos Fornecedores — LigMinas -
telefone: 155 (para Capital ou cidades do interior de Minas Gerais) ou (0xx31) 3303 7995 (para
outras localidades e celular).

5.4 — As pequenas empresas (microempresas e EPP), beneficiarias do disposto no Capitulo V, da
lei Complementar Federal n° 123/2006 alterada pela Lei Complementar n° 147/2014,
disciplinados no Decreto Estadual n° 44.630/2007, alterado pelo Decreto Estadual n°
45.749/2011 e pelo Decreto Estadual n° 46.665/2014, terdo seu porte automaticamente
estabelecido por meio da integracdo de dados do Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF, do
Sistema Integrado de Administracdo de Materiais e Servi¢cos — SIAD-MG com a base de dados
do Sistema Integrado de Administracdo da Receita — SIARE/MG, da Receita Federal do Brasil,
nos termos da resolugdo Conjunta SEPLAG/SEF N° 8727, de 21 de setembro de 2012.

da Receita - SIARE/MG, da Receita Federal do Brasil, nos termos da Resolu¢do Conjunta
SEPLAG/SEF N° 8727, de 21 de setembro de 2012.
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6 — DA PROPOSTA COMERCIAL

6.1 — A proposta comercial eletrbnica deverd ser enviada através do sitio
WWW.compras.mg.gov.br, na op¢do “FORNECEDOR?”, até o horario estabelecido no subitem
1.2 deste Edital, ap6s o preenchimento do formulario eletrénico, com manifestacdo em campo
proprio do sistema, de que tem pleno conhecimento e que atende as exigéncias de habilitacdo e
demais condicdes da proposta comercial previstas neste Edital e seus Anexos.

6.2 - Todas as condicdes estabelecidas neste Edital e seus anexos, para o objeto da presente
licitagdo, serdo tacitamente aceitas, pela licitante, no ato do envio de sua proposta comercial
eletronica.

6.2.1 - a licitante devera considerar, aléem das condicdes estabelecidas neste Edital,
notadamente no ANEXO | — Termo de Referéncia, o seguinte:

a) Apresentar 0s precos unitarios e o valor total, conforme estabelecido no modelo de
proposta, ANEXO Il deste Edital, de forma completa, em moeda corrente nacional,
computando todos 0s custos necessarios para o atendimento do objeto desta licitacao.
Ocorrendo qualquer divergéncia entre 0s precos unitarios e o valor total, prevalecerdo os
precos unitarios, também qualquer divergéncia entre os precos e valores em algarismos e
por extenso, prevalecerdo estes Ultimos e ainda, na ocorréncia de qualquer divergéncia
entre as informagdes do ANEXO 11 e do Termo de Referéncia, ANEXO 1, deste Edital,
prevalecerdo as informacdes constantes deste ultimo.

6.3 - Nos precos propostos deverao estar incluidos todos os itens de despesas, seja qual for o seu
titulo ou natureza, dentre os quais, os relativos a:

6.3.1 — tributos;

6.3.2 — seguros;

6.3.3 - lucro e administracéo;
6.3.4 — mdo de obra especializada;

6.3.5 — O transporte vertical e horizontal externo e no interior do prédio sede dos
Escritorios Regionais da JUCEMG;

6.3.6 — pecas, componentes, acessorios e materiais;
6.3.7 — ferramentas, EPI, EPC e equipamentos;
6.3.8 — despesas com a entrega, instalacdo, desinstalacdo, remanejamento, configuracéo,

treinamento de uso, assisténcia técnica on-site, preventiva e corretiva; durante o periodo
de vigéncia do contrato, no prédio sede da JUCEMG;
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6.3.9 — garantia dos equipamentos, softwares e servigos, nos termos estabelecidos no
ANEXO | deste Edital.

6.3.10 - quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre o objeto desta
licitacdo, ficardo a cargo, Unica e exclusivamente, da empresa contratada, e ndo serao,
em hipdtese alguma, transferidos para a JUCEMG, de forma que toda a
responsabilidade, em relagdo ao fornecimento e prestacdo de servigos de que se trata,
prevista na legislacdo pertinente e vigente, € da empresa contratada.

6.3.11 - tudo o que se fizer necessario a execucao dos servicos e ao fornecimento,
objeto desta licitacdo;

6.4 — Encerrada a etapa de lances, a licitante classificada em primeiro lugar devera, na forma e
no prazo estabelecido no subitem 8.3.4 deste Edital, encaminhar a proposta comercial, na forma
fisica, contendo todas as condi¢des a seguir estabelecidas:

6.4.1 - A proposta comercial fisica devera ser elaborada conforme modelo constante do
ANEXO |1 deste Edital, observadas todas as especificacdes e condi¢cdes nela exigidas, assim
como, todas as especificacbes e condicbes exigidas no ANEXO | deste Edital, e devera conter
0s seguintes elementos:

a) o nome empresarial da licitante, CNPJ, Inscri¢cdo Estadual, Inscricdo Municipal, quando
for o caso, endereco completo, nimero de telefone, fax, e-mail, bem como, nome do
banco, nimero da conta e a respectiva agéncia onde deseja receber seus créditos.

b) a indicacdo do lote, item, quantitativos e descricdo dos servicos;

c) a declaracdo de que nos pregos propostos, estdo incluidos todos os itens de despesas,
seja a que titulo ou natureza for, relativas a prestacdo de servigos e fornecimento, objeto
desta licitacdo, observado o subitem 6.3 deste Edital;

d) os precos e valores unitarios e totais dos servicos e fornecimentos, na forma
estabelecida nos ANEXOS | e Il deste Edital, em moeda corrente nacional, em algarismo,
com duas casas decimais apés a virgula;

e) o valor total global da proposta;

f) as condig¢des de pagamento, observado o item
16 deste Edital;

g) o prazo de entrega, instalacdo, configuracao, testes de funcionamento e treinamento de
uso;

h) a validade da proposta, ndo inferior a 60 (sessenta) dias;

i) a declaracdo de aceitagcdo de forma integral e irretratavel dos termos e condicGes deste
Edital e seus anexos.
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J) quando for o caso, as observagdes que a licitante considerar pertinentes, desde que ndo
contrariem este Edital e seus anexos.

k) declaracdo de que atende plenamente todas as condicOes fisicas, técnicas e de recursos
humanos exigidos no ANEXO | deste Edital.

I) data e assinatura do representante legal da empresa proponente, com identificacdo de seu
nome abaixo da assinatura;

m) a identificacdo da marca, o0 modelo e o fabricante dos equipamentos e softwares,
ofertados;

6.4.2 - O prazo de validade da proposta, ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados
da data de abertura da presente licitacdo, subitem 1.2 deste Edital.

6.4.3 - Quaisquer despesas necessarias a consecucao do objeto desta licitacdo deverdo estar
incluidas no preco proposto, ndo sendo admitidos quaisquer acréscimos, em decorréncia de
omissdo ou erro da licitante ou a que titulo for.

6.4.4 - A proposta ndo podera impor condi¢des ou conter opcaes.

6.4.5 - A Administracdo nao se responsabilizara por proposta fisica, de que trata o subitem
6.4 deste edital, que ndo seja entregue ao Pregoeiro designado, no local e no prazo
estabelecido subitem 8.3.4 deste Edital.

6.4.6 - Até a abertura da sessdo, o licitante podera retirar ou substituir a proposta
anteriormente encaminhada.

6.4.7 - ApGs os prazos estabelecidos nos subitens 7.2.1, 7.2.1.2 e 7.2.1.3 deste Edital, ndo
sera admitido cancelamento, inclusdo ou exclusdo de documentos ou alteracdo das condi¢bes
propostas, ficando o licitante, em caso de descumprimento, sujeito a suspensdo ou
cancelamento do seu registro cadastral, de acordo com as previsdes legais, além da inclusao
no Cadastro de Fornecedores Impedido de Licitar e Contratar com a Administracdo Publica
Estadual, instituido pela Lei Estadual n° 13.994, de 18/09/2001.

6.4.8 — Conhecendo todas as exigéncias técnicas e juridicas deste Edital, o interessado
somente podera apresentar proposta, se atendé-las plenamente. Fica a licitante que apresentar
propostas, sem a observancia integral das exigéncias técnicas e juridicas, constantes deste
instrumento convocatorio, sujeita as penalidades nele previstas, podendo ainda, ser
responsabilizada por prejuizos causados a Administracdo Publica.

6.5 - DA ENTREGA DA PROPOSTA

6.5.1 - Quando solicitado pelo pregoeiro, o licitante classificado provisoriamente em primeiro
lugar, deverd encaminhar ao pregoeiro, no prazo de 30 (trinta) minutos, contados da
solicitacdo pelo pregoeiro no chat, a proposta na forma fisica, modelo constante do ANEXO
Il deste Edital, e, quando for o caso, a planilha de composicdo de custos e formacéo de
precos, anexo da proposta, readequada ao lance vencedor, por fax (31) 3235-2357 ou por
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meio eletrénico: licita@jucemg.mg.gov.br, para analise quanto ao atendimento das exigéncias
editalicias e decisdo sobre a aceitacdo ou ndo da proposta.

7 — DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

7.1 — Encerrada a etapa competitiva, o Pregoeiro fixara o prazo para que a licitante classificada
em primeiro lugar apresente, na forma e no prazo fixado no subitem 8.3.4 deste Edital, os
documentos de habilitacdo a seguir descritos:

7.1.1 - DA REGULARIDADE JURIDICA (apresentar, além do documento enumerado
no subitem 7.1.1.1, apenas UM, dentre os demais documentos abaixo indicados):

7.1.1.1 — Documento de identificacdo, com foto, do responsavel pelas assinaturas das

propostas comerciais, das declaragdes constantes do ANEXO |1l deste Edital e do
contrato.
71111 - Se for o caso, apresentar procuracdo conferindo poderes ao(s)

responsavel(is) pela empresa para praticar atos junto a Administracdo Publica.
7.1.1.2 — Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual;

7.1.1.3 — Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e suas alteragdes posteriores ou
instrumento consolidado, devidamente registrado na Junta Comercial, em se tratando de
sociedades empresarias ou cooperativas e, no caso de sociedades por a¢bes, acompanhado
de documentos de eleicdo ou designacao de seus administradores;

7.1.1.4 — Ato Constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas
tratando-se de sociedade ndo empresaria. Acompanhado de prova da diretoria em
exercicio;

7.1.1.5 — Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
Orgdo competente, quando a atividade o exigir.

7.1.2 - DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA (apresentar TODOS o0s
documentos abaixo indicados):

7.1.2.1 - Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda - CNPJ;

7.1.2.2 - Prova de inscri¢cdo no Cadastro de Contribuintes do Estado, relativo a sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto deste Certame;

7.1.2.3 - CRF - Certificado de Regularidade do FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de
Servico), expedido pela Caixa Econémica Federal, em vigor, conforme legislacdo
prépria;

Enderecgo: Rua Sergipe, 64 - CEP: 30130-170 - Belo Horizonte - MG

TEL.: (31) 3235-2367 - FAX: (31) 3235-2357 - E-mail: licita@jucemg.mg.br

JUCEMG

unta Comercial do Estado de Minas Gerals

Pagina 10 de 65



mailto:licita@jucemg.mg.gov.br

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

7.1.2.4 - CND - Certiddo Negativa de Débito do INSS (Instituto Nacional do Seguro
Social), em vigor, conforme legislacdo propria;

7.1.2.5 - Prova de Situacdo Regular para com a Fazenda Puablica Federal, mediante
apresentacdo da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e
a Divida Ativa da Unido, em vigor, expedida pela Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional e Receita Federal do Brasil;

7.1.2.6 - Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual da sede do licitante e a
Fazenda Estadual de Minas Gerais;

7.1.2.6.1 - Se o fornecedor ndo estiver inscrito no cadastro de contribuintes do
Estado de Minas Gerais devera comprovar a inexisténcia de débitos relativos a
tributos estaduais em Minas Gerais por meio de Certiddo de Débito Tributario —
CDT, que podera ser solicitada pelo site www.fazenda.mg.gov.br.

7.1.2.7- Prova de Situacdo Regular para com a Fazenda Municipal, mediante
apresentacdo da Certiddo Negativa de Débito, em vigor, expedida pela Secretaria
Municipal da Fazenda ou Orgdo Equivalente do Municipio onde se encontra
estabelecida a sede ou filial da licitante, pela qual se efetuard a emissdao da nota
fiscal/fatura do objeto da presente licitagcéo;

7.1.2.8 — Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante apresentacdo de Certiddo Negativa, nos termos do Titulo VII - A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio
de 1943, conforme estabelecido na Lei n° 12.440, de 07 de julho de 2011 - CNDT.

Paragrafo primeiro: Caso a licitante declarada vencedora deste certame seja empresa
enquadrada como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a documentagédo
exigida nos subitens 7.1.1, 7.1.3 e 7.1.4 deste Edital devera ser apresentada nos prazos
estabelecidos nos subitem 7.2.2 e 7.2.3 deste Edital, enquanto que os documentos
exigidos no subitem 7.1.2 deste Edital, deverdo ser apresentados previamente a
assinatura do contrato ou do instrumento congénere, nos termos do art.4°, do Decreto
Estadual n° 44.630/2007, alterado pelo Decreto Estadual n° 45.749/2011.

Paragrafo Segundo: Se houver a necessidade de abertura do prazo para a
Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte regularizar sua documentacao fiscal, o
pregoeiro devera suspender a sessdo de pregdo para o lote especifico e registrar no
“chat” que todos os presentes ficam, desde logo, intimados a comparecer no dia e
horario informados no site www.compras.mg.gov.br para a retomada da sessdo de
pregéo do lote em referéncia.

Paragrafo terceiro: Havendo alguma restricdo na comprovacdo da documentacao
constante do subitem 7.1.2, sera assegurado a Micro Empresa ou Empresa de Pequeno
Porte, 0 prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da data em que o proponente for
declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, para a regularizacéo da
documentacdo, nos termos do § 1° do art. 4° do Decreto Estadual n® 44.630/2011,
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alterado pelo Decreto Estadual n® 46.664/2014 e 8§ 1° do Art.43 da Lei Complementar
147/2014. A néo regularizacdo da documentacao, no prazo deste paragrafo, implicara na
decadéncia do direito a contrataco;

Paragrafo quarto: No inicio da sessdo de pregdo, ao apresentar a declaracao de ciéncia
de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo, a microempresa ou empresa de
pequeno porte também devera fazer constar, se houver, a restricdo da documentagdo
exigida, para efeito da comprovacéo de regularidade fiscal,

Paragrafo sexto: A JUCEMG podera aplicar penalidades a Microempresa ou Empresa
de Pequeno Porte, pela omisséo desta informacao.

7.1.3 - DA QUALIFICACAO TECNICA E OPERACIONAL (apresentar TODOS os
documentos abaixo indicados):

7.1.3.1 - A licitante devera apresentar, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnico-
operacional expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em papel timbrado
da emitente, que comprove a prestacdo de servicos de locacdo de equipamentos e sistema
integrado para gestdo de atendimento ao publico, incluindo a sua instalacdo, configuracdo,
manutencgdo preventiva e corretiva e monitoramento.

7.1.3.1.1 — O(s) atestado(s) devera(do) conter as seguintes informacdes basicas, sob
pena de inabilitacdo da licitante:

a) Comprovacdo de que a licitante tenha fornecido, em locagédo, os equipamentos
e sistemas, executado sua instalacdo e manutencdo preventiva e corretiva, de
objeto de caracteristicas semelhantes ao objeto desta licitacdo, nos termos
estabelecidos no subitem 7.1.3.1 deste Edital;

b) Informacbes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados
solicitados, apresentando, dentre outros documentos, cOpia do contrato ou
instrumento congénere, que deu suporte ao atestado, endereco atual do atestante e
local em que foram prestados 0s servigos;

c) Nome empresarial e dados de identificacdo da instituicdo emitente (CNPJ,
endereco, telefone, fax);

d) Local e data de emisséo;

e) nome, cargo, telefone, fax, e-mail e a assinatura do responsavel pela veracidade
das informacoes.

f) indicagcdo da qualidade dos equipamentos, softwares e servigos prestados e o
cumprimento das condi¢des pactuadas;

7.1.3.1.2 - somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do
fornecimento e prestacéo dos servigcos contratados.
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7.1.4 — DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA (apresentar TODOS o0s
documentos abaixo indicados):

7.1.4.1 - Balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social,
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a situacdo financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios. Serdo considerados
aceitos, na forma da lei, o balanco patrimonial e as demonstracdes contdbeis, assim
apresentados:

7.1.4.1.1 - sociedades regidas pela Lei n°. 6.404/76 (sociedade andnima): publicados em
Diario Oficial ou em jornal de grande circulag&o, ou fotocdpia registrada ou autenticada
na Junta Comercial da sede ou domicilio do fornecedor.

7.1.4.1.2 - sociedades empresarias: fotocopia do livro Diario, inclusive com os Termos
de Abertura e de Encerramento, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou
domicilio do fornecedor ou em outro 6rgdo equivalente, ou fotocopia do Balanco e das
Demonstra¢cdes Contébeis, devidamente registradas ou autenticadas na Junta Comercial
da sede ou domicilio do fornecedor;

7.1.4.1.3 - No caso de pequenas empresas optantes pelo Regime Especial Unificado de
Arrecadacdo de Tributos e Contribuices devidos pelas Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte — Simples Nacional, o balango patrimonial podera ser substituido pela
Declaracéo de Imposto de Renda da Pessoa Juridica do Ultimo Exercicio;

7.1.4.1.4 - Sociedade criada no exercicio em curso: fotocopia do Balango de Abertura,
devidamente registrado ou autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio do
fornecedor.

7.1.415 - o balango patrimonial e as demonstragdes contibeis deverdo conter
assinatura do responsavel da empresa e do profissional de contabilidade habilitado e
devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

7.1.4.1.6 - Empresas optantes pelo Lucro Real (obrigatoriedade de apresentacdo de
escrituracdo digital - SPED Contabil, cujo prazo de entrega dos lucros (diario, razao),
balanco patrimonial e demonstracdo financeira é 30/06/2015 (Conforme Instrucdo
Normativa RFB 787/2007);

7.1.4.1.7 - Empresas optantes pelo Lucro presumido (que optaram pela entrega do
SPED Contabil), seguirdo as regras constantes da Instru¢cdo Normativa RFB 787/2007;

7.1.4.1.8 — A boa situagéo financeira e econdmica da licitante sera verificada de acordo
com as condi¢Oes a seguir estabelecidas:

a) Comprovacdo de indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e
Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), apurados com base nas formulas
seguintes:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
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LG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Total
SG=
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

7.1.4.1.8.1 - As formulas deverdo estar devidamente aplicadas em memorial de
calculos juntado ao balanco, devendo esse memorial ser assinado pelo
representante legal da licitante e pelo seu contador, fazendo constar deste
documento o nimero de seu registro no Conselho Regional de Contabilidade —
CRC.

7.1.4.1.8.2 - As formulas deverdo estar devidamente aplicadas em memorial de
calculos juntado ao balanco, devendo esse memorial ser assinado pelo
representante legal da licitante e pelo seu contador, fazendo constar deste
documento o nimero de seu registro no Conselho Regional de Contabilidade —
CRC.

b) Comprovacdo de Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro
(Ativo Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis
inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado para a
contratacao;

7.1.4.1.8.3 — Os indices deverdo ser calculados com base nas demonstragdes
contabeis do exercicio social anterior ao da licitacao;

c) Comprovacéo de patrimonio liquido igual ou superior a 10% (dez por cento)
do valor estimado da contratacao;

d) Comprovacéo de patrimonio liquido igual ou superior a 1/12 (um doze avos)
do valor total dos contratos firmados pela licitante com a Administragdo
Publica e com empresas privadas, vigentes na data de abertura da licitacdo. Tal
informacdo deverd ser comprovada por meio de declaragdo, acompanhada da
Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo exercicio
social, e se houver divergéncia superior a 10% (para cima ou para baixo) em
relagdo a receita bruta discriminada na DRE, a licitante devera apresentar as
devidas justificativas para tal diferencga;

7.1.4.1.8.4 - Na hipotese da apresentacdo da Declaracdo de Imposto de Renda
da Pessoa Juridica do ultimo exercicio, previsto no subitem 7.1.4.1.3 deste

Enderecgo: Rua Sergipe, 64 - CEP: 30130-170 - Belo Horizonte - MG
TEL.: (31) 3235-2367 - FAX: (31) 3235-2357 - E-mail: licita@jucemg.mg.br

JUCEMG

unta Comercial do Estado de Minas Gerals

Pagina 14 de 65



JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Edital, a comprovacdo do patrimonio liquido podera ser feita mediante a
apresentacdo de outro instrumento legal.

7.1.4.2 - Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou recuperacao
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, emitida, no maximo, nos 60
(sessenta) dias que antecedem a data prevista para a abertura desta licitacéo.

7.1.5 - DECLARACOES

7.1.5.1 — Declaracéo de que o licitante ndo é declarado iniddneo para licitar e contratar
com o Poder Pablico ou suspenso do direito de licitar ou contratar com a Administragdo
Estadual. Conforme modelo contido o ANEXO 111 deste Edital.

7.1.5.2 — Declaracdo de que o licitante ndo possui, em seu quadro, trabalhadores
menores de 18 anos realizando trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e que em
nenhuma hipotese emprega trabalhadores menores de 16 anos, salvo na condi¢do de
aprendiz, na forma da lei. Conforme modelo contido no ANEXO |11 deste Edital.

7.2 - DA ENTREGA DOS DOCUMENTOS:

7.2.1 - A licitante detentora da melhor oferta deverd apresentar os documentos exigidos
nos subitens 7.1.1, 7.1.2, 7.1.3, 7.1.4 e 7.1.5 deste Edital e ndo contemplados no referido
Certificado, com plena validade e também, os documentos contemplados naquele
Certificado, cuja validade esteja expirada, com validade vigente.

7.2.2 - A documentacdo devera ser encaminhada, via fax (31) 3235-2357o0u por meio
eletronico, através do e-mail: licita@JUCEMG.mg.gov.br, no prazo méximo de 60
(sessenta) minutos, contados de sua solicitacdo pelo Pregoeiro, no sistema eletrdnico, que
acusara no “chat” o recebimento da documentacéo.

7.2.3 — No caso da empresa classificada em primeiro lugar, ser enquadrada como micro
empresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restricdo no cadastro da licitante
ou na documentacdo apresentada, relativamente a documentacdo fiscal e trabalhista,
observado o disposto nos 88 primeiro, segundo, terceiro e quarto, do subitem 7.1.2 deste
Edital, a licitante enquadrada como micro empresa ou empresa de pequeno porte, devera
regularizar a documentacdo no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da declaracdo, pelo
pregoeiro, como licitante vencedora do certame, prazo este prorrogavel por igual periodo,
mediante manifestagdo da licitante, a critério da Autoridade da JUCEMG.

7.2.4 - Em caso de davida quanto a autenticidade de algum documento enviado, via fax ou
por meio eletronico, pela licitante detentora da proposta classificada em primeiro lugar e
aprovada pelo pregoeiro, este abrird prazo de dois dias Uteis, para apresentacdo do
documento original ou cdpia autenticada ou por publicacdo em Orgéo de Imprensa Oficial,
ou em fotocOpia, acompanhada de original, que serd devolvida a licitante, para
autenticacdo por servidor da JUCEMG, para o seguinte endereco: Rua Sergipe, 64, 9°
andar, Centro, Belo Horizonte/MG — Servigo de Licitacdo e Compras.

Enderecgo: Rua Sergipe, 64 - CEP: 30130-170 - Belo Horizonte - MG
TEL.: (31) 3235-2367 - FAX: (31) 3235-2357 - E-mail: licita@jucemg.mg.br

JUCEMG

unta Comercial do Estado de Minas Gerals

Pagina 15 de 65


mailto:licita@jucemg.mg.gov.br

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

7.2.5 - Os documentos indicados no subitem 7.1.2 apresentados por impressdo via
INTERNET, somente serdo aceitos se neles estiver impresso o sitio que o
disponibilizou, e houver a possibilidade da conferéncia de sua veracidade.

7.2.6 - Toda a documentacdo apresentada pelos interessados, para fins de habilitacdo,
deverd pertencer a matriz ou filial que efetivamente executard os servicos, objeto da
presente licitacdo, ou seja, 0 numero de inscri¢cdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ) devera ser o mesmo em todos os documentos, com as seguintes excecgoes:

7.2.6.1 - Quando a licitante apresentar-se como filial, podera ser apresentado com o
CNPJ da Matriz, o CRF relativo ao FGTS (subitem 7.1.2.3) e a CND relativa ao INSS
(subitem 7.1.2.4), desde que o interessado comprove que o recolhimento do FGTS e do
INSS é realizado de forma centralizada.

7.2.7 - A licitante inscrita no Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF, da Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais - SEPLAG/MG, podera substituir os
documentos exigidos no subitem 7.1 deste Edital, pelo Certificado de Registro Cadastral,
exceto aqueles ndo contemplados no referido certificado, observando-se que, no caso em
que os documentos ali indicados estiverem com seu prazo de validade vencido, a licitante
devera apresenta-los com validade em vigor.

7.2.8 — A licitante legalmente enguadrada como Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte, nos termos do Decreto Estadual n® 44.630, de 03 de outubro de 2007, alterado pelo
Decreto Estadual n° 46.665, de 12 de dezembro de 2014, devera apresentar 0os documentos
relativos a habilitacdo fiscal, ainda que existam pendéncias, nos prazos estabelecidos no
subitem 7.2.2 deste Edital, contados a partir da declaracdo de vencedora da licitacdo, pelo
pregoeiro, para fins de assinatura do contrato ou do instrumento congénere, conforme o
caso, ainda que existam pendéncias.

7.2.8.1 — No caso de existéncia de pendéncias sera concedido a licitante, o prazo de 05
(cinco) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo, mediante manifestacdo da licitante, a
critério da Autoridade da JUCEMG, contados de sua declaracdo como vencedora do
certame, para que possa regularizar a documentacdo relativa a regularidade fiscal.

7.2.8.2 — A néo regularizagdo da documentacdo no prazo previsto no subitem anterior,
implicard decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas no
art. 81 da Lei Federal n° 8.666/93, sendo facultado a Administragdo convocar as
licitantes remanescentes para apresentacdo dos documentos de habilitacdo, na ordem de
classificacéo, ou revogar o processo licitatorio.

7.2.9 — A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, a
conformidade da proposta ou ao enguadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte sujeitard o licitante as sancOes previstas neste Edital e na legislacdo
pertinente.
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8 - DA SESSAO DO PREGAO E DO JULGAMENTO

8.1 - No horério estabelecido no predmbulo deste Edital, subitem 1.2, o Pregoeiro iniciard a
sessdo publica do pregéo eletrdnico, com analise das propostas comerciais.

8.1.1 — As propostas comerciais serdo analisadas, num primeiro momento, quanto a
compatibilidade dos precos ofertados com os valores estimados para contratacdo ou aquisigéo,
segundo a pesquisa de precos de mercado realizada pela JUCEMG, classificando
provisoriamente as propostas, seguindo a ordem crescente a partir da proposta de menor
preco, sendo desclassificadas as propostas que se apresentarem valores incompativeis com 0s
valores estimados da contratagéo ou aquisigao.

8.2 - DOS LANCES:

8.2.1 — O pregoeiro divulgara através do Portal de Compras — MG, o resultado da andlise de
propostas em relacdo a compatibilidade dos precos e valores ofertados e convidara as
licitantes, cujas propostas foram classificadas, a apresentarem lances, por meio do sistema
eletrénico, observado o horario estabelecido e as regras de aceitacdo dos mesmaos.

8.2.2 - Durante o transcurso da sessdo publica, serdo divulgadas, em tempo real, todas as
mensagens trocadas no chat do sistema, inclusive valor e horario do menor lance registrado
apresentado pelas licitantes, vedada a identificacdo do fornecedor.

8.2.3 — Durante toda a sessdo de lances, o sistema permitird que o licitante cubra o seu proprio
lance e ndo obrigatoriamente o de menor valor da sessdo. Neste caso, sera considerado como
lance vencedor do lote apenas o de menor valor.

8.2.4 - Serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, desde que sejam de fornecedores
diferentes. Neste caso, a ordem de classificacdo seguira a ordem cronolégica de recebimento
dos lances.

8.2.5 - Caso a licitante ndo realize lances, sera considerado o valor da proposta comercial
eletronica apresentada para efeito da classificacéo final.

8.2.6 - No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao,
0 sistema eletrénico permanecerd acessivel aos licitantes para a recep¢do dos lances. O
Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade & sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos
atos realizados.

8.2.6.1 — Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo do
Pregdo sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicacao expressa aos participantes.

8.2.7 — O pregoeiro divulgara o inicio do tempo randémico, cuja duracdo sera de 05 (cinco)
até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente, determinado pelo sistema eletronico, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepgéo dos lances.
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8.2.8 — Cabe ao licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletronico durante a sess@o
publica do pregdo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negocios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

8.3 - DO JULGAMENTO:

8.3.1 - O critério de julgamento serd o menor valor global ofertado pelo lote Unico, obtido
de acordo com 0 ANEXO 11 deste Edital.

8.3.2 - Encerrada a etapa de lances, analisada e aprovada a proposta classificada em primeiro
lugar, quanto & compatibilidade do prego ofertado e atendimento as exigéncias editalicias, o
pregoeiro consultara por meio eletrénico, a situacdo de regularidade da licitante detentora da
proposta aprovada, perante 0 CADASTRO GERAL DE FORNECEDORES DO ESTADO
DE MINAS GERAIS — CAGEF e decidira a respeito.

8.3.2.1 — Caso ndo sejam realizados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta
de menor prego e o valor estimado da contratagéo.

8.3.2.2 — No julgamento das propostas e na fase de habilitagdo, o Pregoeiro, no interesse da
Administracdo Publica, podera adotar medidas saneadoras para o julgamento das propostas
e na fase de habilitacdo, podendo sanar erros ou falhas formais que nédo alterem a
substancia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficécia
para fins de classificacdo e habilitacdo, desde que ndo contrariem a legislacdo e ndo
comprometam a lisura da licitagéo.

8.3.3 — Caso haja apenas uma proposta, esta sera aceita, desde que atenda a todos o0s termos
do Edital e seus anexos, € que 0 seu preco seja compativel com o valor estimado da
contratacao.

8.3.4 - Encerrada a etapa de lances, o sistema informara quem é a licitante detentora da
melhor oferta. O Pregoeiro verificard a regularidade de sua situacdo, mediante cotejo do
Certificado de Registro Cadastral dessa licitante no Cadastro Geral de Fornecedores do
Estado de Minas Gerais — CAGEF. A licitante detentora da melhor oferta, devera apresentar
0s documentos exigidos no item 7 deste Edital e ndo contemplados no referido Certificado,
com plena validade e também, os documentos contemplados naquele Certificado, cuja
validade esteja expirada, com validade vigente.

8.3.4.1 - A documentacdo de que trata os subitens 7.2.1 e 8.3.4, deste Edital, devera ser
encaminhada, via fax (0xx31) 3235-2357 ou por meio eletrbnico, através do e-mail
licita@jucemg.mg.gov.br, no prazo méaximo de 60 (sessenta) minutos, contados de sua
solicitacdo pelo Pregoeiro no sistema eletronico, que acusard no “chat” o recebimento ou
ndo da documentacao.
8.3.4.1.1 — Relativamente a documentagéo de que trata o subitem 7.1.2 deste Edital (da
Regularidade Fiscal), ndo se aplica o disposto no subitem 8.3.4.1 & licitante vencedora
enguadrada como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, que devera apresentar
tal documentacdo, somente quando declarada vencedora, para fins de assinatura do
contrato ou do instrumento congénere.
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8.3.4.2 - O licitante classificado em primeiro lugar, deverda encaminhar ao pregoeiro, no
prazo de 30 (trinta) minutos, contados da solicitacdo pelo pregoeiro no chat, a proposta,
modelo constante do ANEXO Il deste Edital, readequada ao lance vencedor, pelo fax
(0xx31) 3235-2357 ou por meio eletrénico, pelo e-mail licita@jucemg.mg.gov.br, para
analise e decisdo quanto ao atendimento as exigéncias editalicias e aceitacdo ou ndo da
proposta.

8.3.4.3 - Em caso de duvida quanto & autenticidade de algum documento ou proposta
enviada, via fax ou por meio eletronico, pela licitante detentora da proposta classificada em
primeiro e aprovada pelo pregoeiro, este abrira prazo de dois dias Uteis, para apresentacao
do documento original e/ou proposta original ou cdpia autenticada ou por publicacdo em
Orgéo de Imprensa Oficial, ou em fotocopia, acompanhada de original, que sera devolvida
a licitante, para autenticacdo por servidor da JUCEMG, para o seguinte endereco: Rua
Sergipe, 64, 9° andar, Centro, Belo Horizonte/MG — Servico de Licitacdo e Compras.

8.3.4.4 — Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, a
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, para a devida e necessaria regularizacdo, prazo este prorrogavel por igual periodo,
mediante manifestacdo da licitante, a critério da Autoridade da JUCEMG.

8.3.4.4.1 — A ndo regularizacdo da documentacgdo, no prazo estabelecido neste subitem,
implicaré a decadéncia do direito a contratacéo.

8.3.4.4.2 — Se houver a necessidade de abertura do prazo para a Microempresa ou a
Empresa de Pequeno Porte regularizar sua documentacdo fiscal, o pregoeiro devera
suspender a sessdo de pregao para o lote especifico e registrar no “chat” que todos os
presentes ficam, desde logo, intimados a comparecer no dia e horario informados no site
WWW.compras.mg.gov.br para a retomada da sessao de pregédo do lote em referéncia.

8.3.4.5 - Do beneficio as Pequenas Empresas:

8.3.4.5.1 - Apos a fase de lances, se a proposta mais bem classificada nédo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte e houver proposta de
microempresa ou empresa de pequeno porte que seja igual ou até 5% (cinco por cento)
superior a proposta mais bem classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

a) A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera,
no prazo de 5 (cinco) minutos, apresentar proposta de preco inferior a do licitante
mais bem classificado e, se atendidas as exigéncias deste Edital, ser contratada;

b) N&o sendo contratada a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada, na forma da estabelecida na alinea “a” deste subitem e havendo
outros licitantes que se enquadram na condicdo prevista no caput, estes serdo
convocados, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;
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c) O convocado que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos,
controlados pelo Sistema, decaira do direito previsto nos art. 44 e 45 da Lei
Complementar n° 123/2006;

d) Caso nédo haja Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte dentro da situagéo
de empate ou ndo ocorra a apresentacdo de novo lance ou nao sejam atendidas as
exigéncias documentais de habilitacdo, serd declarado vencedor o licitante
originalmente detentor da melhor oferta.

e) Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a Microempresa ou
a Empresa de Pequeno Porte que apresentar a melhor proposta, sera declarada
vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto do certame.

f) O disposto neste subitem somente se aplicara quando a melhor oferta valida
NAO tiver sido apresentada por Microempresa ou por Empresa de Pequeno Porte.

8.3.5 — Considera-se inaceitavel, para todos os fins aqui dispostos, a proposta que ndo atender
as exigéncias fixadas neste Edital ou apresentar precos manifestamente inexequiveis.

8.3.5.1 — Caso o pregoeiro entenda que o preco é inexequivel, devera estabelecer prazo
para que o licitante demonstre a exequibilidade de seu preco.

8.3.5.2 — Para demonstragéo da exequibilidade do preco ofertado serdo admitidos:
8.3.5.2.1 — Planilha de custos elaborada pelo licitante;

8.3.5.2.2 — Documento que comprove contratacdo em andamento com precos
semelhantes;

8.3.5.3 — Nao serdo aceitas propostas com precos manifestamente inexequiveis.

8.3.5.4 — Verificada a inexequibilidade do preco, o pregoeiro podera convocar os licitantes
detentores das ofertas imediatamente superiores, na ordem de classificagdo, para
apresentacdo da documentacdo e proposta comercial.

8.3.6 — Se a melhor proposta ou lance ndo for aceitavel ou se o licitante ndo atender as
exigéncias habilitatorias, serdo convocados os demais licitantes, na ordem de classificagéo,
para exame de seus documentos de habilitacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
Edital.

8.3.7 — Cabe ao licitante acompanhar as operaces no sistema eletrénico durante a sesséo
publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

8.3.8 - Verificada a regularidade da documentacéo o pregoeiro adjudicara o objeto do certame

ao licitante vencedor.
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8.3.9 - O sistema gerard ata circunstanciada da sessdo, na qual estardo registrados todos os
atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, disponivel para consulta no site:
WWW.compras.mg.gov.br.

9 - DOS RECURSOS

9.1 — Declarado a licitante vencedora ou fracassado o lote, as licitantes poderéo solicitar, ao
Pregoeiro, vistas do processo e, em até 24 (vinte e quatro) horas, contadas do momento em que
for declarada a licitante vencedora, manifestar motivadamente, por meio eletronico, em campo
préprio, a intencédo de recorrer.

9.1.1 - O pregoeiro negara admissibilidade ao recurso quando interposto sem motivacao ou
fora do prazo estabelecido.

9.1.2 - A falta de manifestacdo imediata e motivada da intengdo de recorrer dos licitantes
importara decadéncia do direito de recurso.

9.1.3 - Admitido o recurso sera concedido o prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentacdo de
suas razoes.

9.1.4 - Os demais licitantes ficardo automaticamente intimados a apresentar contrarrazdes no
prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista dos autos.

9.2 - A apresentacdo das razbes de recurso e das contrarrazfes, assim como documentos
complementares, sera efetuada obrigatoriamente mediante protocolo junto a Junta Comercial do
Estado de Minas Gerais — Servicos de Licitacbes e Compras, na Rua Sergipe, 64 — 9° andar -
Centro — Belo Horizonte — Minas Gerais, de 09h00min (nove horas) as 17h00min (dezessete
horas), de segunda a sexta feira, observados 0s prazos previstos no subitem 9.1 deste Edital.

9.2.1 - As raz0es de recurso e as contrarrazoes também deverdo ser anexadas eletronicamente
em local indicado no Portal Compras — MG.

9.3 - Os recursos e contrarrazdes de recurso devem ser enderecados ao pregoeiro, que podera,
motivadamente:

9.3.1 - reconsiderar sua decisao;

9.3.2 - manter a decisao, encaminhando o recurso para a autoridade competente, conforme art.
8° do Decreto n° 44.786/2008.

9.4 — Nao serdo conhecidos os recursos quando nao forem apresentadas as razdes ou estas forem
apresentadas fora dos prazos estabelecidos.

9.5 — Os recursos terdo efeito suspensivo e seu acolhimento importard a invalidacéo apenas dos
atos insuscetiveis de aproveitamento, exceto quando manifestamente protelatorios ou quando o
pregoeiro reconsiderar sua decisao.
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9.6 — Os recursos deverdo ser decididos no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do
encerramento do prazo para apresentagdo de contrarrazdes.

9.7 — As decisdes de eventuais recursos serao divulgadas mediante publica¢do no jornal “Minas
Gerais” — Orgdo de Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais.

10 - DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

10.1 - Inexistindo manifestacdo recursal, o Pregoeiro adjudicaré o objeto da presente licitacdo ao
licitante vencedor, com a posterior homologacdo do resultado pelo Presidente da Junta
Comercial do Estado de Minas Gerais.

10.2 - Decididos 0s recursos porventura interpostos e constatada a regularidade dos atos
procedimentais pelo Presidente da Junta Comercial do Estado de Minas Gerais, esta adjudicara o
objeto ao licitante vencedor e homologara o procedimento licitatério.

11-DO CONTRATO

11.1 — Publicada a homologacéo do resultado da licitagéo, o representante legal da licitante cuja
proposta foi vencedora serd convocado para assinar o Contrato (ANEXO 1V deste Edital), ou
retirar 0 instrumento equivalente, dentro do prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis contados da
data daquela publicacdo, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢oes
previstas no art. 81 da Lei n° 8.666/93.

11.2 — O adjudicatario devera comprovar a manutencao das condi¢des de habilitacdo para assinar
o0 termo de contrato ou instrumento equivalente.

11.2.1 — Caso o adjudicatario ndo apresente situacdo regular no ato da assinatura do Contrato
ou instrumento equivalente, ou recuse-se a assina-lo, serdo convocados as licitantes
remanescentes, observada a ordem de classificacdo, para celebrar o Contrato ou retirar o
instrumento equivalente e desde que estas atendam a todas as exigéncias do Edital e seus
anexos.

11.2.2 — Na hipotese de convocacdo dos licitantes remanescentes no pregéo, o licitante devera
manter sua Ultima proposta registrada, podendo negociar esse pre¢o, nao havendo necessidade
de cobrir o preco da proposta mais vantajosa, conforme disposto no art. 18, § 2° do Decreto
n° 44.786/2008.

11.3 - Qualquer solicitagdo de prorrogacdo de prazo para assinatura do Contrato ou retirada do
instrumento equivalente, decorrente desta licitacdo, somente serd analisada se apresentada antes
do decurso do prazo para tal e devidamente fundamentada.

11.4 — A licitante vencedora, quando ndo cadastrada no Cadastro Geral de Fornecedores —
CAGEF da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais — SEPLAG/MG,
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devera providenciar, imediatamente, o seu cadastro junto aquele 6rgéo, podendo para tanto fazer
uso do site: www.compras.mg.gov.br. O cadastro é condi¢cdo exigida para fins de empenho e
pagamento do objeto da presente licitacdo pela Jucemg.

11.5 — O contrato tera vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses, contados da data de publicacao de
seu extrato no jornal “Minas Gerais”, Orgao de Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais, ndo
podendo ser prorrogado;

12 - DA RESCISAO

12.1 — A rescisdo do Contrato podera ocorrer por qualquer dos motivos enumerados nos artigos
77 a 80 da Lei 8.666/93.

13 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1 — As sang¢Bes administrativas estdo estabelecidas na clausula 122 da Minuta de Contrato,
ANEXO 1V deste Edital.

14 - DA GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO

14.1 — As condicBes exigidas para a garantia de execucdo do contrato estdo estabelecidas na
clausula 92 da minuta de contrato, ANEXO IV deste Edital.

15 - DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA GESTAO E FISCALIZACAO DO
CONTRATO

15.1 — As condicOes de recebimento do objeto, da fiscalizagdo e gestdo do contrato estdo
estabelecidas na clausula 72 da minuta de contrato, ANEXO IV deste Edital.

16 - DOS PRAZOS, CONDICOES E FORMA DE PAGAMENTO

16.1 — O pagamento dos servigos executados serd efetuado nos prazos, condi¢cdes e forma
estabelecidos na clausula 8%da Minuta de Contrato — ANEXO 1V deste Edital.

17 - DO REAJUSTAMENTO, DA REVISAO E REPACTUACAO DE PRECOS

17.1 — Os pregos e valores poderdo ser reajustados nas condicGes estabelecidas na clausula 52 da
Minuta de Contrato — ANEXO 1V deste Edital.

18- DAS OBRIGACOES DAS PARTES

18.1 — As obrigacGes da CONTRATADA estdo estabelecidas na subclausula 10.1 da minuta de
contrato, ANEXO 1V do Edital.
18.2 — As obrigacdes da CONTRATANTE estdo estabelecidas na subclausula 10.2 da Minuta de
Contrato, ANEXO IV do Edital.
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19 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

19.1 - As despesas decorrentes desta licitacdo correrdo, no presente exercicio, a conta da(s)
dotagéo(0es): 23.125.245.4220.0001.3390.3919.60.1 do orgamento vigente da Junta Comercial do
Estado de Minas Gerais e nos exercicios futuros a conta das dotacdes que a Lei fixar.

20 - DO FORO

20.1 — As questdes decorrentes da execucdo deste Instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Vara da Fazenda Pdblica e Autarquias, no
Foro da Cidade de Belo Horizonte/MG, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

21 - DAS DISPOSICOES FINAIS

21.1 - Este Edital devera ser lido e interpretado na integra e, apds encaminhamento das
propostas, ndo serdo aceitas alegacdes de desconhecimento.

21.2 - E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior em qualquer fase do julgamento
promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo e a afericdo
do ofertado, bem como solicitar a Orgdos competentes a elaboracio de pareceres técnicos
destinados a fundamentar as decisdes.

21.3 — E vedado a licitante retirar sua proposta ou parte dela apds aberta a sessdo do Preg3o.

21.4 - E vedado a licitante vencedora ceder, transferir ou subcontratar total ou parcialmente o
objeto da presente licitacdo.

21.5 - O objeto da presente licitagdo podera sofrer acréscimos ou supressdes conforme previsto
no art. 65, § 1°, da Lei 8.666/93, devendo ser formalizado por meio de termo aditivo.

21.6 - O Pregoeiro, no interesse da Administracdo, podera adotar medidas saneadoras para o
julgamento das propostas, desconsiderar evidentes falhar formais que ndo afetem seu contetdo e
relevar omissdes puramente formais observadas na documentagdo e proposta, desde que néo
contrariem a legislacdo vigente, e que ndo comprometam a lisura da presente licitacao.

21.7 - Cabera a licitante credenciada, acompanhar as operac¢des no sistema eletronico durante a
sessao publica do Pregdo, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de negécios diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

21.8 — Sera dada vista as licitantes interessadas tanto das Propostas Comerciais como da
Documentacéo de Habilitacdo apresentadas na sessao.

21.9 — Ao Presidente da Junta Comercial do Estado de Minas Gerais compete anular este Pregéo,
no todo ou em parte, por ilegalidade, de oficio ou por provocacédo de terceiros ou revoga-lo por

Enderecgo: Rua Sergipe, 64 - CEP: 30130-170 - Belo Horizonte - MG
TEL.: (31) 3235-2367 - FAX: (31) 3235-2357 - E-mail: licita@jucemg.mg.br

JUCEMG

unta Comercial do Estado de Minas Gerals

Pagina 24 de 65




JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

razbes de interesse publico, por considera-lo inoportuno ou inconveniente, decorrente de fato
superveniente, mediante ato escrito e fundamentado.

21.9.1 — A anulacéo do Pregdo induz a do contrato.

21.9.2 — Os licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do
procedimento licitatorio

21.10 - Os casos omissos serdo decididos pelo Pregoeiro, na sessdo do Pregédo e pelo Presidente
da Jucemg, no ambito de suas competéncias legais.

21.11 — O Edital e seus anexos poderdo ser adquiridos no Servico de Licitacdo e Compras da
Junta Comercial do Estado de Minas Gerais, na Rua Sergipe, 64, 9° andar, Centro — Belo
Horizonte/MG, de segunda a sexta-feira, no horario de 09h00 as 17h00 horas, no valor de R$
6,50 (Seis reais e cinquenta centavos), para cobrir 0s custos de sua reproducdo, ou ainda podera
ser obtido pelos sites: www.compras.mg.gov.br ou www.jucemg.mg.gov.br.

21.11.1 - Os interessados deverdo recolher, nos bancos credenciados: Banco do Brasil,
Banco Ital, Banco Mercantil do Brasil e Banco Bradesco, o valor atinente a reproducao do
Edital, através do Documento de Arrecadacdo Estadual - DAE, emitido pela Geréncia de
Contabilidade e Financgas da Junta Comercial do Estado de Minas Gerais, na Rua Sergipe, 64,
9° andar - Centro — Belo Horizonte/MG, de segunda a sexta-feira, no horario de 9h00 as
17h00 horas.

21.12 - Quaisquer informagdes ou esclarecimentos de ddvidas relativamente a este Edital, serdo
prestadas e fornecidas, pelo Servico de Compras e Licitacdo da Jucemg, a Rua Sergipe, 64, 9°
andar, Centro — Belo Horizonte/MG, no horéario de 9h00 as 17h00 horas de segunda a sexta-feira
através do fax (0xx31) 3235-2357 ou pelo e-mail: licita@jucemg.mg.gov.br.

21.13 - Fazem parte integrante deste Edital, os seguintes anexos:

ANEXO I TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il  PROPOSTA

ANEXO IIl  DECLARACOES

ANEXO IV MINUTA DE CONTRATO

ANEXO V FORMULARIO DE AVALIACAO E ATESTE DA PRESTACAO DE SERVICOS

Belo Horizonte, 19 de junho de 2015.

José Donaldo Bittencourt Junior
Presidente da Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
Masp: 1363560-2
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LICITACAO/JUCEMG
EMPREITADA POR PRECO UNITARIO
MENOR PRECO

PREGAO ELETRONICO N°. 10/2015 - PROCESSO 2251003 000022/2015
EDITAL

PRESTASIAO DE SERVICOS DE LICENCIAMENTO TEMPORARIO DE SOFTWARE E
LOCACAO DE EQUIPAMENTOS PARA IMPLANTACAO DE SISTEMA INTEGRADO PARA
GESTAO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

ANEXO | A
TERMO DE REFERENCIA
Art. 4°, inciso XX, do Decreto Estadual n° 44.786/2008

| 1-REGENCIA: |

Lei Federal n°. 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei Federal n°. 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 alterada pela Lei Complementar n°.
147/2014 de 07 de agosto de 2014, Lei Federal n° 12.440, de 07 de julho de 2011, Lei Estadual
n° 13.994, de 31 de janeiro de 2001, Lei Estadual n° 14.167, de 10 de janeiro de 2002, Lei
Estadual n°. 14.184, de 31 de janeiro de 2002, e pelos Decretos Estaduais n. 37.924, de 16 de
maio de 1996, n° 44.630 de 03 de outubro de 2007, alterado pelo Decreto Estadual n° 46.665, de 12
de dezembro de 2014, n°. 44.786, de 19 de abril de 2008, n°. 45.035, de 02 de fevereiro de 2009, n°.
45.749, de 05 de outubro de 2011, n° 45.902, de 27 de janeiro de 2012, Decreto Estadual n°
46.559, de 16 de julho de 2014 e pela Resolucdo Conjunta SEPLAG/SEF n°. 8727, de 21 de
setembro de 2012, pela Resolugdo SEPLAG n° 058, de 30 de novembro de 2007, com suas
alteracdes posteriores, e Resolucdo SEPLAG n° 009, de 16 de fevereiro de 2009, Resolucao
Conjunta SEPLAG/SEF n°. 8898, de 14 de junho de 2013, Resolugdo Conjunta SEPLAG/SEF
N° 4.670, de 05 de junho de 2014.

| 2— FINALIDADE: ||

Celebragdo de contrato para prestacdo de servigos de licenciamento temporéario de software e locagdo de
equipamentos para implantacdo de Sistema Integrado para Gestdo de atendimento ao publico para a JUNTA
COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS, localizado na Rua Sergipe, n.° 64, Centro, Belo
Horizonte/MG.

| 3-OBJETO: |

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de licenciamento temporario de software e
locacdo de equipamentos para implantacdo de Sistema Integrado para Gestdo de atendimento ao publico,
incluindo instalacdo de equipamentos, configuracdo de software, testes de funcionamento, treinamento dos
usuérios, manutengdo preventiva, corretiva e evolutiva on-site, com substituicdo de pegas com defeito por
pecas originais, fornecimento de suprimentos, inclusive papel para a dispensadora de senhas, durante toda a
vigéncia do contrato, para Sede da Junta Comercial do Estado de Minas Gerais.
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| 4— DA JUSTIFICATIVA: ||

Prestar um servigo de qualidade e principalmente para que os usuarios da JUCEMG aguardem a prestacéo do
servico, sentados, com nocdo do tempo de atendimento, ordem na fila de espera e possibilidade de
agendamento de atendimento.

Faz-se necessario também a gestdo de todo o atendimento, para verificar a satisfacdo dos usuarios da
JUCEMG, tempo de atendimento, total de atendimentos por dia e ou més, tempo médio de espera, dentre
outros relatorios.

Assim sendo é de grande importancia a contratacdo de prestacdo de servico para gerenciamento de
atendimento ao publico.

Considerando que a Sede da JUCEMG atende a uma quantidade grande de usuarios / dia, a contratacdo deste
tipo de servigo é essencial para manter a ordem de atendimento, qualidade, impessoalidade e eficiéncia no
atendimento de todos os usuarios da Autarquia.

Por tratar-se de servigos de natureza continuada e indivisivel, ndo foi possivel estabelecer cota de
participacdo exclusiva de Pequenas Empresas, conforme estabelece a Lei Complementar 123/2006,
alterada pela Lei Complementar 147/2014 e pelo Decreto Estadual n° 44.630/2007, alterado pelo
Decreto Estadual n° 46.665/2014.

I5- DAS CONDIGOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS: ||

O licitante vencedor devera implantar um sistema completo para gerenciar filas através de senhas de
atendimento. O software devera permitir a geracdo de uma Unica senha para cada cidaddo que demandar 0s
servicos da JUCEMG. O software devera possuir como conceito a web como plataforma, tanto para usuarios
como para desenvolvedores.

Fazem parte da solugdo as seguintes funcionalidades minimas:

Emissdo de senha através de impressora térmica ndo fiscal, triagem de atendimento, identificagdo de
servicos, prioridades, agendamento de senhas, identificacdo de senhas em painel de chamada do tipo TV
LCD/LED, exibicdo de informagdes complementares a chamada de senha como exibicdo das 3 ultimas
senhas chamadas, chamada de senhas na forma visual e sonorizada, relégio, tela para TV corporativa,
completa lista de funcionalidades para os atendentes podendo atender de forma automatica ou seletiva,
encaminhar senha para outro atendente da mesma fila ou para outra fila, registro de servico, identificacéo de
dados do cidaddo como nimero de senha, protocolo de atendimento, nimero de cidadaos na fila, relégio para
contabilizar o tempo de atendimento da senha, painel para identificacdo de indicadores de gestdo com
indicacdo de TME (tempo médio de espera), TMA (tempo médio de atendimento), pessoas na fila, extrato de
atendimentos, status das filas, status dos atendentes extrato das pesquisas de satisfagéo, extrato de todas as
senhas emitidas com indica¢do de numero de senha, protocolo de atendimento e horério de emissdo da senha
e equipamentos dedicados para o sistema de gerenciamento de filas.

PRAZO MAXIMO DE ENTREGA, incluindo a instalacdo, configuracdo, testes de funcionamento e
treinamento de uso: 10 (dez) dias Uteis, contados da data de assinatura do contrato.
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16 - EQUIPAMENTOS NECESSARIO (CONFIGURAGCOES MINIMAS EXIGIDAS): ||

6.1 Equipamento para impressao de senhas:

A impressora de senhas deveré possuir método de impressao térmica de linhas, Fonte de Impressao 0,88 mm
X 2,13 mm e 1,25 mm x 3mm (largura x altura), Velocidade de 150 mm/s, Papel de impressdo com Largura
do papel 80 mm/58 mm, Interfaces USB, Alimentacdo com Adaptador externo (AC 100-240V / 50-60Hz).

Os insumos para impressdo das senhas, como etiqueta e ribbon, deverdo ser fornecidos pela empresa
contratada.

6.2 Monitor Digital para Chamada de senhas:

O sistema devera utilizar uma TV com tecnologia LCD ou LED, de no minimo 42”, com entrada HDMI,
para exibir todas as informacgdes inerentes ao atendimento. Devera utilizar uma CPU para conectar a TV a
rede l6gica, com as seguintes caracteristicas minimas: Memdria Ram 2GB, HD 500GB, sistema operacional
Linux ou windows, saida de audio, devera rodar telas de browser; 1 porta UBS 3.0; conexdao HDMI high
definition TV; suporte para flash; memdria interna de 1G DDR3; devera executar arquivos de &udio do tipo
MP3/WMAJ/APE/FLAC/AAC/OGG/AC3/WAYV e conexdo a link de internet cabeada. A empresa contratada
devera fornecer o suporte para fixacdo dos equipamentos e todo o material de instalacdo, como parafusos,
buchas e cabo HDMI.

6.3 Console para pesquisa de opiniédo

Deverdo ser fornecidos equipamentos que permitem ao usuario avaliar o atendimento recebido. O
equipamento devera dificultar a visibilidade pelo avaliado. O avaliador devera ter disponivel pelo menos 4
botdes com legendas sobre a qualidade de atendimento. Otimo, bom, regular ou ruim ou legenda similar.
Deveré permitir comunicagéo via cabo USB (fornecido pela contratada).

6.4 Servidor de aplicacéo e banco de dados

A empresa contratada devera fornecer o servidor de aplicagdo e de banco de dados da solucdo, bem como as
licengas de uso de todos os softwares e de SO que compde a solucéo. O sistema devera ficar hospedado no
servidor fornecido que sera instalado dentro da rede do contratante. O servidor devera ter configuragdo
compativel com a solucdo ofertada, para garantir um desempenho considerado satisfatorio pela contratante, e
disponibilidade dos servigos de no minimo 97% do tempo (desconsiderando as paradas para manutengdes
programadas), considerando que a solugdo deverd funcionar 24 horas por dia nos 7 dias da semana.

6.5 Sistema

O sistema devera permitir o completo gerenciamento do fila utilizando qualquer navegador disponivel no
mercado. Qualquer funcionalidade do sistema, incluindo a emissdo das senhas, painel de chamada de senhas
através de TV LCD/LED, acesso dos atendentes e dos supervisores deverd ser através de navegador ou
protocolo HTTP. Nao sera permitida a utilizacdo de protocolo proprietario para comunicacdo com
equipamentos periféricos como as impressoras e painéis de chamada. Essa exigéncia se faz necessaria para
dar autonomia para o contratante substituir o equipamento na forma plug in play, sem a necessidade de
intervencdo técnica do fabricante do sistema.

O sistema deveré ser desenvolvido em Java, pois € uma das plataformas de desenvolvimento mais confiaveis
do mercado em 3 camadas ou MVC, sendo uma camada de interface que devera ser apresentada aos
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usudrios, denominada camada de visao, esta camada enviara as informagGes para uma camada intermediaria
gue devera fazer todas as validagdes necessarias, chamada de camada de controle. Passadas estas duas etapas
0 sistema devera acionar a terceira camada, que é a camada de modelo, onde as informagdes sdo validadas
para serem persistidas na base de dados. O servidor que vai gerenciar este sistema podera estar alocado
dentro ou fora da rede a critério do contratante. Em qualquer uma das situacdes estara livre de regras de
Proxy que blogueiem as portas definidas para acesso ao servidor e regras que armazenem em cache as rotinas
do sistema. O software devera utilizar algumas rotinas em segundo plano, no caso de painel de chamada, tela
de atendente e terminal de impressao. Essas rotinas deverdo ser disparadas em torno de 10 ou 15 segundos,
dependendo das configuracdes feitas pelo usuario.

O servidor devera fazer a interpretacdo dos codigos do sistema para responder as solicitacfes do usuario.
Devera ser possivel configurar em portas definidas pela Tl do contratante, por exemplo, caso a porta 80 ndo
possa ser utilizada podera ser utilizada a porta 8080, 8888, e assim por diante. Deveréa ser definida uma porta
alta, para que ndo entre em conflito com os sistemas operacionais ja utilizados.

A empresa contratada devera fornecer, sem custo adicional para a Jucemg, as licengas de uso do Servidor
Web, do SGBD, do SO e de todas os softwares que compde a solugéo.

6.5.1 Principais funcionalidades do Sistema:
6.5.1.1. Cadastros hierarquicos:

O sistema deverd permitir o cadastro de no minimo 4 niveis hierarquicos com inclusdo de dados do
administrador do sistema, nome, telefone fixo, celular e e-mail. Inclusdo dos dados da empresa, entre eles
razdo social, nome fantasia, CNPJ, Inscrigdo estadual, municipio e endereco completo. Definicdo de hora
para inicio e término de funcionamento da agéncia de atendimento. Criacdo de usuarios sem limite de
inclusdo de funcionérios dentro de uma agéncia de atendimento, incluindo nome do usuario, setor, endereco,
CPF, telefone fixo, celular e e-mail.

6.5.1.2 Cadastros para atendimento:

O sistema devera prever o cadastro de todas as informagdes relativas ao atendimento, entre elas os tipos de
filas, onde o sistema devera permitir a criagao de ‘n’ tipos de filas, com criagdo de prefixo alfabético de até 5
caracteres e faixas especificas de numeracao para cada tipo de fila, sem limite de numeragdo. Possibilidade
de definir se as filas estdo ativas ou inativas, caso haja fila especifica para atendimento em dias especificos.
O sistema devera permitir ainda a inclusdo de pardmetro numérico de prioridade por fila e ainda exibir caixas
com op¢oes de acoes de edicdo e exclusdo de registros. O sistema devera permitir ainda a criacdo de motivos
de auséncia dos usuarios dos seus respectivos postos de trabalho, bem como criacdo de servicos e grupo de
servi¢os que compdem as filas. Adicionalmente o sistema deverad permitir a parametrizagdo de pesquisas de
satisfacdo através de equipamentos que utilizam navegadores, onde as pesquisas deverdo ser vinculadas ou
ndo as senhas, em formato de pesquisa da agencia de atendimento ou pesquisa dos funcionarios da agencia.

6.5.1.3 Consultas on line e indicadores de produtividade

O sistema devera dispor de um painel on line de consulta que deverd exibir no minimo as informagdes
consolidadas de TME — tempo médio de espera (tempo minimo médio e maximo), TMA — tempo médio de
atendimento (tempo minimo médio e maximo), Tempo de Fila (em espera, no prazo e fora do prazo),
Atendimentos (realizados, em atendimento e cancelados).

O sistema devera exibir a situacdo atual da fila informando o nimero de todas as senhas, dos respectivos
protocolos de atendimento, horario de emissdo e tempo de espera. As senhas que ndo compareceram ao
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atendimento também deverdo ser exibidas no painel deshboard, informando adicionalmente o nimero de
chamadas realizadas e o setor de chamada.

A situacdo atual dos atendentes é outro indicador indispensavel que devera conter no painel deshboard, que
devera informar o status dos atendentes, o guiché que estdo logados, as filas que estdo atendendo e 0 TMA.
O sistema devera também disponibilizar a média histérica da agencia de atendimento, incluindo o nimero de
atendimentos por dia, o TMA e 0 TME.

O software devera exibir um Painel de controle consolidado, onde devera detalhar a produtividade dos
atendentes de cada agéncia de atendimento. Para o gerenciamento de cada agencia sera indispensével exibir a
quantidade total de atendimentos e de senhas canceladas e 0 TMA, bem como tempo total de atendimento,
tempo total de disponibilidade e tempo total de auséncia da estacdo de trabalho, tudo isso considerando cada
atendente individualmente e o total dos atendentes de uma agencia. Todos os motivos de auséncia do
atendente da sua estacdo de trabalho deverdo ser relacionados com seus respectivos tempos de auséncia e 0
totalizador para fins de verificagdo online do tempo improdutivo pelos atendentes durante o dia de trabalho.

Para uma visdo sistematica das agencias deverd ser possivel visualizar online a quantidade de clientes
atendidos, de atendimentos cancelados, TMA (Tempo médio de atendimento) e TME (Tempo médio de
espera). O sistema deverd ainda permitir a visualizacdo do TME diario com os seguintes parametros:
<5minutos, 5 a 10 minutos, 10 a 15 minutos, 15 a 25 minutos, 25 a 30 minutos, >30 minutos. O sistema
também devera exibir um resumo de atendimentos por hora, a quantidade de atendimentos por servico, o
relatério de atendimento de todas as senhas, contendo os seguintes dados: nimero do protocolo, nimero da
senha, data e hora de emissdo da senha, horério de inicio e fim do atendimento, tempo de espera e de
atendimento, relacdo de servicos acatados, campo para observacdes e todos os dados do cadastro do cliente.
Devera também informar o relatério da fila com os seguintes dados: nimero da senha e do protocolo, data,
horério de emissdo da senha e de chamada, tempo de espera, tipo de fila e status do atendimento. Para todos
os efeitos 0 nimero da senha nunca podera ser considerado 0 mesmo nimero do protocolo.

Aos atendentes o sistema devera exibir a lista de senhas em espera de atendimento para que possibilite a
chamada de uma senha especifica; permitir o encaminhamento de senhas de uma fila para outra fila; a tela do
atendente devera conter todas as informacdes detalhadas sobre o atendimento; o sistema devera permitir a
configuragdo de ‘n’ painéis de chamada de senhas por agéncia de atendimento. Deverd permitir integracéo
com software de mercado responsaveis pela exibicdo de contetudos on line de internet, simultaneamente a
exibicdo das informac@es relativas a chamada de senhas permitindo a exibi¢do de conteldo de video e
informacdes de internet. Os atendentes dever&o ter autonomia para incluir ou excluir filas de atendimento no
ato do login, bem como alterar o seu perfil de atendimento, sem depender de terceiros. Cada usuario do
sistema devera ter livre acesso na sua configuragdo para agilizar alteragdes no perfil do usuario.

6.6 Painel de chamada de senhas

O painel de chamada de senhas deverd ser responsavel por exibir todas as informacbes de chamada de
senhas, bem como textos informativos e chamada sonorizada.

O software deveré permitir a configuragcdo de no minimo dois padrdes de telas de chamada de senhas, sendo
uma simples somente para informar chamada de senhas e outra para permitir a veiculacdo de mensagens e
videos.

A tela do painel de chamada de senhas devera exibir no minimo as seguintes informacdes:

1 — NUmero da senha;

2 — Numero do guiché;

3 —Tipo de fila;

4 — Espaco em tela para exibicdo de video institucional;
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5 — Relacdo de pelo menos as Gltimas 3 senhas chamadas anteriormente;
6 - Jornal de mensagem;
7 —Telade TV corporativa.

6.7 Triagem:

A tela de triagem deverd ser aberta por qualquer usuério cadastrado na unidade de atendimento, porém,
quando um usuario acessar a triagem ndo poderé efetuar login em outro guiché, como no painel de chamada.

As funcionalidades minimas exigidas séo:

1 — Dados do cliente;

2 — Incluir servigo (mesmos servigos exibidos na hora do login);

3 — Gerar senha;

4 - Enxergar a relagdo de senhas emitidas e canceladas para o setor.

6.8 Ticket da senha:

A tela para configuracdo do Ticket da senha a ser impressa para o cliente devera estar disponivel somente
para os usuarios com perfil gerencial. Nesta tela deverdo ser selecionadas as informacbes que serdo
impressas como também sua posi¢do no ticket. A relacdo de opgdes deverd ser listada na tela, conforme a
ordem de exibic&o de informagoes.

O proprio cliente tira seu ticket com uma senha através de uma interagéo simples e intuitiva com o Software.
Cada senha devera ser emitida com um namero de protocolo para futuro rastreamento.

6.9 Acatamento de servico:

A tela de acatamento de servico utilizada pelos atendentes deverd contar com as seguintes funcionalidades
minimas:

1 — Campo autocompletar para a descri¢do do servico, ou seja, conforme o servico solicitado for sendo
digitado o sistema exibira uma lista com os possiveis servicos;

2 — Qualificacdo de servico, para qualquer servigo acatado o atendente devera selecionar uma das opgdes
abaixo:

a) Informacéo
b) Solicitagéo
¢) Reclamacao

2.1 — As reclamagdes deverdo ser encaminhadas para enderecos de e-mail cadastrados no sistema
responsavel pelo atendimento reclamado, informando um prazo para a solugdo do problema informado.

3 — Campos para descri¢do do problema, da solugdo (quando o préprio atendente solucionar) e campo
para observacgoes;

Para 0s casos de reclamagdo alguns campos se tornardo obrigatérios (nome, endereco, CPF ou qualquer outro
campo, configuravel, a critério do contratante).

6.10 Agendamento On line:
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O sistema devera contar com médulo de agendamento.
O agendamento de senhas podera ser feito através da web, contato por telefone ou sistemas externos.

O modulo web devera ser incorporado ao site ou portal web da contratante, permitindo agendamento de
senhas por tipo de servico e prioridade de atendimento.

O agendamento podera também ser feito através de contato telefénico do cliente onde, o atendente, através
de acesso direto ao sistema ou modulo web realizara o agendamento necessario.

Esse modulo também devera permitir integragdo com sistemas externos, através de web service, por onde
receberd as informacbes necessarias, efetuard o agendamento da senha e retornard o status de sucesso ou
falha do agendamento.

O mddulo de agendamento devera permitir a exportacdo das senhas agendadas em formato JSon, danto total
portabilidade entre plataformas diferentes de desenvolvimento e sistema operacional.

As informacdes minimas para a realizagdo do agendamento séo:

1 - Senha;

2 — Servico solicitado;

3 — Prioridade de atendimento;

4 — Data e hora;

5 — Nome, documento de identificagdo e telefone do cliente;

Quando realizado através do mddulo web o sistema devera permitir a impressdo da senha, dessa forma o
cliente ndo precisara solicita-la quando chegar para atendimento.

Quando realizado por outra forma o cliente obrigatoriamente devera passar pela recepgéo ou triagem para
confirmar sua presenca e retirar sua senha.

6.11 Informacoes Gerais:

O software devera disponibilizar campo especifico para acesso ao manual do usuario e manual de instalacdo
do sistema, opgdes para personalizacdo da tela a escolha de cada usuério, Informar os navegadores que s&o
homologados para navegacdo no sistema e canal direto com o suporte técnico para abertura de chamado
técnico, bem como informar a versdo atual do sistema. O software devera ainda exibir em tela o
desenvolvedor do software, o nivel do usuario operador, 0 nimero de usuarios on line e um botdo de saida do
sistema que ndo seja a funcéo fechar disponibilizada pelo navegador e a versdo atual do sistema. Um Unico
servidor corporativo devera permitir a inclusdo de ‘n’ usudrios sem a necessidade de contratagdo de licengas
especificas por usuério. Caberd ao contratante cadastrar os usuérios da agencia de atendimento podendo
ampliar o nimero de usuérios livremente no configurador do sistema.

6.12 Do quantitativo:

Item Descrigdo Quantidade
1 Equipamento pra impressdo de senhas 1
2 Console para pesquisa de opinido 26
3 Monitor LCD ou LED para chamadas, de no minimo 42 polegadas
4 Micro servidor para conectar TV na rede 2
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5 Servidor Web com instalacdo de banco de dados e servidor corporativo do
sistema sem limite para cadastro e utilizacdo de usudrios dentro da rede LAN 1
da JUCEMG

Instalacdo, configuracdo e teste dos modulos de hardware e software
Treinamento dos funcionarios (carga horaria minima de 08 horas)

|7 — ACORDE DE NiVEIS DE SERVIGOS

7.1 - Sera exigido pontualidade de execucdo, qualidade, presteza e garantia dos servicos e materiais
aplicados, visando atingir o maximo de desempenho do contrato.

7.2 — Toda manutengdo sera registrada em documentacéo propria, com objetivo de aferir os indicadores
de gualidade do contrato. Havendo descumprimento no cronograma, serdo aplicadas medidas preventivas
de acordo com as normas vigentes e/ou as previstas em contrato.

7.3 — Pontualidade :

a) pontualidade na prestagdo dos servigos contratados, de acordo com as clausulas especificas,
constante do contrato;

b) deve ser observada a legislacéo trabalhista vigente, em respeito as jornadas de trabalho.
7.4 —Proatividade :

Proatividade da empresa contratada na antecipacdo de solugdes para possiveis problemas que venham a
ocorrer durante a prestacdo do servico e sua capacidade de provimento de solu¢cdo em tempo habil,
sempre tendo como referéncia o contrato firmado junto a JUCEMG.

7.5 —Flexibilidade :
Capacidade da empresa contratada de adaptagdo as circunstancias da execugdo dos servicos e
fornecimentos, sem que haja prejuizos para ambas as partes, bem como a de reacdo a eventuais
situacOes que venham a ser impostas a JUCEMG.

7.6 - Relacionamento:
Facilidade de interacdo da Contratada como os representantes da JUCEMG em quaisquer eventos

relacionados a contratagdo, verificando-se o0s niveis de clareza e profissionalismo no trato de
questdes relacionadas a prestacdo dos servicos.

Enderecgo: Rua Sergipe, 64 - CEP: 30130-170 - Belo Horizonte - MG
TEL.: (31) 3235-2367 - FAX: (31) 3235-2357 - E-mail: licita@jucemg.mg.br

JUCEMG

unta Comercial do Estado de Minas Gerals

Pagina 33 de 65



JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

INDICADOR

N° 01 — PONTUALIDADE NA EXECUGCAO DE SERVICOS

ITEM

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medicédo

Forma de acompanhamento

Periodicidade
Mecanismo de Célculo

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no pagamento

Sanc¢les

Observagdes

DESCRICAO

Garantir a efetividade dos servigos contratados de acordo com o
tempo de atendimento e solucdo de problemas estabelecidos no
Termo de Referéncia, ANEXO 1 do Edital.

100 % do tempo estabelecido
Relatério Técnico de Manutencao Corretiva

Analise do tempo de atendimento e solu¢édo de problemas
estabelecido no Termo de Referéncia, ANEXO I do Edital.

Quando da ocorréncia de chamados técnicos
Execucdo satisfatoria dos servicos no tempo estabelecido

Data de publicag@o do extrato de contrato no jornal “Minas Gerais”

2 horas de atraso - 99%
3 a 4 horas de atraso — 98%

de 5 a 6 horas de atraso: adverténcia e multa prevista no contrato
Acima de 6 horas de atraso: multa prevista no contrato e rescisao
contratual
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ITEM

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medicédo

Forma de acompanhamento

Periodicidade
Mecanismo de Célculo

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no pagamento

Sanc¢bes

Observacgdes

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

INDICADOR

N° 02 — QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

DESCRICAO

Garantir a satisfacdo da JUCEMG com os servicos executados pela
empresa contratada.

100 % de presenca
Relatorio Técnico de Manutencgdo Preventiva/Corretiva

Tempo de disponibilidade do equipamento em perfeitas condi¢des de
funcionamento.

mensal
Execucdo satisfatoria dos servicos sem interrupcdo de funcionamento

Data de publicacdo do extrato de contrato no jornal “Minas Gerais”

2 horas de interrupcao - 99%
3 a 5 horas de interrupcao — 98%

de 6 a 8 horas de interrupcdo: adverténcia e multa prevista no
contrato
Acima de 8 horas de interrupc¢do: multa prevista no contrato e
rescisdo contratual
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INDICADOR

N° 03 — Qualidade das Pecas e Componentes Fornecidos

ITEM

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medigao
Forma de acompanhamento
Periodicidade

Mecanismo de Célculo

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no pagamento

Sancdes

Observagdes

DESCRICAO
Garantir a efetividade dos servicos contratados
100 % de aproveitamento da peca ou componente substituido

Retorno de pegas ou componentes fornecidos com defeitos ou vicios

Anélise de Relatérios de Chamados Técnicos

mensal
Ocorréncias de devolucdo de pecas ou componentes

Data de publicagao do extrato de contrato no jornal “Minas Gerais”

1 ocorréncia - 99%
2 ocorréncias — 98%

de 3 a 4 ocorréncias: adverténcia e multa prevista no contrato
acima de 4 ocorréncias: multa prevista no contrato e rescisdo
contratual
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18— DAS CONSIDERAGOES GERAIS DE EXECUGAO DOS SERVIGOS: |

8.1 — Todos o0s equipamentos deverdo ser novos e de primeiro uso para garantir ao longo do contrato melhor
qualidade e funcionamento.

8.2 — Todo o ferramental, equipamentos, software e etc. necessarios na execucao dos servicos, deverdo ser
fornecidos pela empresa contratada. As pegas e componentes de reposicdo serdo fornecidos pela empresa
contratada, estando seu custo incluido no valor total do contrato.

8.3 — Néao sera permitido aos empregados da empresa contratada trabalhar sem uniformes (camisa, calca,
botas etc.), identificagdes, ferramentas, equipamentos de seguranga compativel com as fungdes ou que ndo
estejam em bom estado e em perfeitas condi¢des de uso.

8.4 — O software devera ser fornecido em sua Gltima versdo disponivel e todas as atualizagbes e
programacdo para atender as necessidades do contratante deverdo ser fornecidas sem custo adicional ao
estabelecido no contrato.

8.5 — Nos prec¢os propostos pela empresa contratada deverao estar inclusas as despesas tributérias, encargos
trabalhistas, sociais, previdenciarios, de acidente de trabalho, ficais, comerciais, pecas, componentes,
seguros e transporte vertical e horizontal no prédio sede da Jucemg, além de deslocamentos e diarias dos
empregados da empresa contratada quando na execucdo dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia,
lucro, administracdo, garantia ofertada pelo fabricante, em casos de substituicdo de pecas, nos casos em que
forem necessarias substituigdes..

8.6 — As pecas substituidas, deverdo ter garantia de fabrica, contra quaisquer defeitos de fabricacao,
envasamento, presenca de elementos estranhos & composicéo fisico-quimica, devendo a empresa contratada
responsabilizar-se pela sua substituicdo, quando da ocorréncia de qualquer defeito observado na peca ou
componente substituido, sob cobertura de garantia do fabricante.

8.6.1 — E obrigatdrio o uso de pecas e componentes originais do fabricante do equipamento ou por
este referendado.

8.6.2 — E vedado 0 uso de pecas recondicionadas ou remanufaturadas, salvo quando houver
descontinuidade de fabricacdo da mesma pelo fabricante do equipamento, mediante autorizacdo
prévia da JUCEMG e avaliacdo dos riscos inerentes, se houver.

8.7 - Os servigos deverdo ser executados em estrita conformidade com as descrigdes feitas neste Termo de
Referéncia (Descri¢do, Quantitativos, Locais e Condigdes de Execucdo dos Servigos) e proposta comercial
apresentada pela CONTRATADA e as orienta¢des técnicas do fabricante do equipamento, para todos os
efeitos, como forma de resguardar a sua performance;

8.9 — Os servigos de manutencdo corretiva deverdo ser prestados na sede da Jucemg, localizada na Rua
Sergipe, n.° 64, Centro, Belo Horizonte/MG, durante as 24 horas do dia, de segunda feira a domingo,
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inclusive em dias de feriados, dias santificados ou ponto facultativo, observado o prazo de atendimento dos
chamados.

|9 — DA QUALIFICAGAO TECNICA DA EMPRESA |

9.1 - Atestado(s) de capacidade técnica da empresa licitante, fornecido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, comprovando a execu¢do dos servicos em condicGes satisfatdria para a contratante, similares ao
objeto desta licitagéo.

9.2 — A falta de informacédo da declaracdo, de qualquer dos requisitos exigidos neste subitem, implicara na
inabilitacdo imediata e automatica da licitante;

9.3 — A declaragéo devera ser emitida em nome da Licitante e firmado por pessoa juridica de direito pablico
de quaisquer das esferas do governo, ou privado;

9.4 - somente sera aceita declaragdo expedida apds a conclusdo do contrato ou decorrido no minimo 6 (seis)
meses de sua execuco;

9.5 — A licitante fica obrigada a apresentar todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade
das declaracOes solicitadas, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados 0s servigos;

| 10— DO PRAZO DE VIGENCIA: |

10.1 - O prazo de vigéncia do contrato seréa de 48 (quarenta e oito) meses, contados da data de publicacéo de
seu extrato no jornal “Minas Gerais”, Orgao de Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais.

| 11— DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

11.1 — As condigOes de reajustamento e a repactuacdo de precos estdo estabelecidas na clausula 5% da minuta
de contrato, ANEXO IV do Edital de Pregéo Eletronico.

12 — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO:

12.1 — As condic0es, prazos e forma de pagamento estdo estabelecidas na clausula 82 da minuta de contrato,
ANEXO IV do Edital de Pregéo Eletronico.

| 13- DO RECEBIMENTO DO OBJETO, DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO: |
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13.1 — As condicGes de recebimento do objeto, da gestdo e fiscalizacdo do contrato estdo estabelecidas na
clausula 72 da minuta de contrato, ANEXO 1V, do Edital de Pregéo Eletronico.

|14 - METODOLOGIA: |

14.1 - O critério de aceitacdo das propostas serd o menor preco ofertado pelo lote Unico e desde que todas as
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Edital de Pregdo e seus anexos sejam atendidas em
sua plenitude.

Belo Horizonte, 19 de junho de 2015.

Sérgio Ricardo Siebler Gomes
Diretoria de Gestdo da Informacdo e Modernizagao
Masp: 1370434-1

José Donaldo Bittencourt Junior
Presidente da Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
Masp: 1363560-2
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LICITACAO/JUCEMG
EMPREITADA POR PRECO UNITARIO
MENOR PRECO

PREGAO ELETRONICO N°. 10/2015 - PROCESSO 2251003 000022/2015
EDITAL

PRESTACAO DE SERVIGOS DE LICENCIAMENTO TEMPORARIO DE SOFTWARE E LOCAGCAO DE EQUIPAMENTOS PARA IMPLANTACAO
DE SISTEMA INTEGRADO PARA GESTAO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

ANEXO Il - PROPOSTA —

NOME EMPRESARIAL DA LICITANTE: (Preenchimento obrigatério):

CNPJ: (Preenchimento obrigatorio):

INSCRICAO ESTADUAL: (Preenchimento obrigatorio):

INSCRICAO MUNICIPAL: (Preenchimento obrigat6rio):

ENDERECO: (Preenchimento obrigatorio): RUA N°

COMPLEMENTO; BAIRRO: CEP:

CIDADE: ESTADO:

TELEFONE/FAX: (Preenchimento obrigatério): FAX:

E-MAIL: (Preenchimento obrigatorio):

BANCO: (Preenchimento obrigatorio): AGENCIA Ne: CONTA CORRENTE N¢:
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NOME EMPRESARIAL DA LICITANTE: (Preenchimento obrigatorio):

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

DESCRICAO DOS SERVICOS: licenciamento temporéario de software e locacao de equipamentos para implantacdo de Sistema Integrado para Gestdo de atendimento ao
publico, incluindo instalacdo de equipamentos, configuracdo de software, testes de funcionamento, treinamento dos usuérios, manutencdo preventiva, corretiva e
evolutiva on-site, com substituicdo de pecas com defeito por pecas originais, fornecimento de suprimentos, inclusive papel para a dispensadora de senhas, durante
toda a vigéncia do contrato, para Sede da Junta Comercial do Estado de Minas Gerais.

PRECO VALOR
MODELO/ MENSAL TOTAL
LOTE ITEM QTDE | UNID DESCRICAO ('Q/'A?fﬁ\ VERSAO FAEEJC%ME UNIT. (48 meses)
Obrigatério) (Preenchimento Obrigatorio) (Preenchimento (Preenchimento
Obrigatério) Obrigatorio) Obrigatério)
(R$) (R$)
A B C D E F G H | J=I x C x 48
Equipamento para impressdo de senhas, conforme
01 01 UN | especificacdio e configuracdo constante do Termo de
Referéncia, ANEXO | do Edital.
Console para pesquisa de opinido, conforme
02 26 UN especificacdo e configuracdo constante do Termo de
Referéncia, ANEXO | do Edital.
Monitor LCD ou LED para chamadas, de no minimo
03 02 UN | 42 polegadas, conforme especificagdo e configuragio
UNICO constante do Termo de Referéncia, ANEXO | do Edital.
Micro servidor para conectar TV na rede, conforme
04 02 UN | especificacdio e configuracdo constante do Termo de
Referéncia, ANEXO | do Edital.
Servidor Web com instalacdo de banco de dados e
servidor corporativo do sistema sem limite para
05 01 UN | cadastro e utilizacdo de usuarios dentro da rede LAN

da JUCEMG, conforme especificagdio e configuracio
constante do Termo de Referéncia, ANEXO | do Edital.

VALOR TOTAL DO LOTE UNICO PARA 48 MESES (SOMA DO VALOR TOTAL DOS ITENS 01 a 05) (R$)

OBSERVAGCOES: Ocorrendo qualquer divergéncia entre as informacdes deste ANEXO Il e 0 Termo de Referéncia, ANEXO I,
prevalecem as informac6es deste ultimo.
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NOME EMPRESARIAL DA LICITANTE: (Preenchimento obrigatorio):

(Preenchimento Obrigatério)

PRAZO DE ENTREGA, INSTALACAO, CONFIGURACAO, TESTES DE FUNCIONAMENTO E
TREINAMENTO DE USO: (Maximo 10 dias Uteis contados da data de assinatura do contrato). Dias corridos

DECLARAMOS para todos os fins que nos precos propostos estdo incluidos todos os itens de despesas, seja qual for o seu titulo ou natureza, dentre os
quais os relativos a: Instalacdo, configuracdo e teste dos mddulos de hardware e software, Treinamento dos funcionarios (carga horaria minima de 08
horas); tributos; encargos trabalhistas, sociais, previdenciarios, de acidente do trabalho, fiscais, comerciais; seguros; locacdo de equipamentos e
sistemas(softwares), materiais, componentes e acessorios para instalacdo, insumos, testes de funcionamento, treinamento uso; manutencdo preventiva e
corretiva on-site, com fornecimento de materiais, pecas, componentes e acessorios, despesas com transporte, hospedagem, alimentacdo, traslado,
relativamente aos empregados de nossa empresa destacados para a execucao dos servigos, objeto desta licitagdo; despesas com entrega, transporte vertical e
horizontal, externo e no interior do prédio sede da JUCEMG, lucro e administracdo; custos com méo de obra especializada, ferramentas, equipamentos para
execucao dos servicos e tudo aquilo que se fizer necessario a execugdo dos servigos, objeto desta licitacdo e quaisquer outros 6nus que porventura possam
recair sobre o objeto desta licitacdo, ficardo a cargo, unica e exclusivamente, desta empresa, e nao serdo, em hipdtese alguma, transferidos para a JUCEMG,
de forma que toda a responsabilidade, em relagdo aos servicos de que se trata, prevista na legislacdo pertinente e vigente, é desta empresa.

DECLARAMOS aceitar de forma integral e irretratdvel todos os termos do Edital de Pregdo Eletrénico n® 10/2015 e seus anexos, a eles nos submetendo
sem qualquer ressalva.

DECLARAMOS conhecer todas as condigdes fisicas, técnicas e de recursos humanos exigidos no do Edital de Pregéo Eletronico n® 10/2015 e seus anexos,
estando em condicOes de atendé-las plenamente.
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NOME EMPRESARIAL DA LICITANTE: (Preenchimento obrigatério):

CONDICOES DE PAGAMENTO: As condicdes de pagamento sdo aquelas definidas na clausula oitava da minuta de contrato, ANEXO IV, do
Edital de Pregédo Eletrénico n® 10/2015.

A VALIDADE DA PROPOSTA é de dias, (minimo 60 (sessenta) dias), contados da data de abertura desta licitagéo,
(Preenchimento obrigatdrio)
item 1.2 do Edital de Pregdo Eletronico n° 10/2015

OBSERVACOES:

Local , de de 2015.

Assinatura e carimbo do representante legal da licitante, com identificagdo do nome do signatério
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LICITACAO/JUCEMG
EMPREITADA POR PRECO UNITARIO
MENOR PRECO
PREGAO ELETRONICO Ne°. 10/2015 - PROCESSO 2251003 000022/2015

EDITAL

PRESTACAO DE SERVICOS DE LICENCIAMENTO TEMPORARIO DE SOFTWARE E
LOCAGCAO DE EQUIPAMENTOS PARA IMPLANTACAO DE SISTEMA INTEGRADO PARA
GESTAO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

ANEXO |11 - DECLARACOES

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA LICITANTE)
DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

REFERENCIA: PROCESSO PREGAO ELETRONICO N° 10/2015

, portador da cédula de Identidade :
Representante Legal da empresa CNPJ nGimero , sediada no
municipio de , a Rua/Avenida , Bairro
DECLARA, sob as penas da Lei, que, até a presente data inexistem fatos
impeditivos para sua habilitacdo, no presente processo licitatdrio, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

Declaramos ainda, que esta empresa ndo é declarada inidénea para licitar e contratar com o Poder Publico
ou suspenso do direito de licitar ou contratar com a Administracdo Publica Estadual.

Local e data:
Assinatura do Responsavel Legal da Empresa
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
DECLARA(;AO DE MENORES
REFERENCIA: PROCESSO PREGAO ELETRONICO N° 10/2015

,portador da cédula de identidade ndmero

,Representante Legal da empresa CNPJ

nlmero , sediada no municipio de , a Rua/Avenida

,nimero ,Bairro DECLARA,

sob as penas da Lei, a inexisténcia de trabalho noturno, insalubre ou perigoso por menores de 18 (dezoito)
anos ou a realizacdo de qualquer trabalho por menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo de
aprendiz, na forma da Lei.

Local e data:
Assinatura do Diretor ou Responsavel Legal
Endereco: Rua Sergipe, 64 - CEP: 30130-170 - Belo Horizonte - MG
TEL.: (31) 3235-2367 - FAX: (31) 3235-2357 - E-mail: licita@jucemg.mg.br jj s S . § mg
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LICITACAO/JUCEMG )
EMPREITADA POR PRECO UNITARIO
MENOR PRECO

PREGAO ELETRONICO Ne°. 10/2015 - PROCESSO 2251003 000022/2015
EDITAL

PRESTAS:AO DE SERVICOS DE LICENCIAMENTO TEMPORARIO DE SOFTWARE E
LOCACAO DE EQUIPAMENTOS PARA IMPLANTACAO DE SISTEMA INTEGRADO PARA
GESTAO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

ANEXO IV - MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO N° 12015

Contrato de prestacdo de servigos que entre si celebram a Junta
Comercial do Estado de Minas Gerais e a empresa (qualificagéo
da empresa vencedora)

Contrato originario da licitagdo na modalidade de Pregdo Eletrénico n° 10/2015, para a prestagdo de
servigos de licenciamento temporério de software e locagdo de equipamentos para implantagdo de Sistema
Integrado para Gestdo de atendimento ao publico, para a Sede da Junta Comercial do Estado de Minas
Gerais.

Este contrato sera regido pela Lei Federal n° 8.666/93, de 21 de junho de 1993, Lei Estadual n°
13.994, de 18 de setembro de 2001 e pelos Decretos Estaduais, n° 44.431, de 29 de dezembro de
2006 e n° 37.924, de 16 de maio de 1996, n° 45.035. de 02 de fevereiro de 2009, com suas
alteracdes posteriores.

Clausula Primeira — DAS PARTES

CONTRATANTE: JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Endereco: Rua Sergipe, 64 — Centro — Belo Horizonte/MG

CNPJ: 17.486.275/0001-80

Representante Legal: José Donaldo Bittencourt Junior - Presidente da JUCEMG
Masp: 1363560-2

CPF: 452.047.306-30

CONTRATADA:

Endereco:

CNPJ:

Representante Legal: (nome)

Numero do Documento de Identidade e Orgdo Expedidor:

CPF:
Endereco: Rua Sergipe, 64 - CEP: 30130-170 - Belo Horizonte - MG
TEL.: (31) 3235-2367 - FAX: (31) 3235-2357 - E-mail: licita@jucemg.mg.br jj s S . § mg
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Clausula Segunda — DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de licenciamento temporario de software e
locacdo de equipamentos para implantacdo de Sistema Integrado para Gestdo de atendimento ao publico,
incluindo instalagdo de equipamentos, configuragdo de software, testes de funcionamento, treinamento dos
usuarios, manutencdo preventiva, corretiva e evolutiva on-site, com substituicdo de pecas com defeito por
pecas originais, fornecimento de suprimentos, inclusive papel para a dispensadora de senhas, durante toda a
vigéncia do contrato, para Sede da Junta Comercial do Estado de Minas Gerais.

Clausula Terceira— DO LOCAL E PRAZOS PARA ENTREGA DOS SERVICOS

3.1 - DO LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS: Os servicos serdo prestados nas
dependéncias do prédio sede da CONTRATANTE, localizado na Rua Sergipe, 64, centro, Belo
Horizonte/MG.

3.2 - DO PRAZO PARA ENTREGA, INSTALACAO, CONFIGURACAO, TESTES DE
FUNCIONAMENTO E TREINAMENTO DE USO.

3.2.1 — Os servicos deverdo ser entregues no prazo maximo de 10 dias Uteis, contados da
data de assinatura deste contrato.

Clausula Quarta — DOS VALORES

4.1 - O valor total global mensal estimado para os servi¢cos Locacdo de Equipamentos e Sistemas
de Gestdo de Atendimento ao Publico, incluindo a instalacéo e configuragdo com fornecimento
de pecas, materiais, componentes e acessorios; testes de funcionamento, treinamento de uso, a
manutencdo preventiva e corretiva on-site, com o fornecimento de materiais, pegas, acessorios e
componentes é de R XXXXXXXXX ( XXXXXXXX ).

4.2 — O valor total global estimado do presente contrato, para 48 (quarenta e 0ito) meses de
vigéncia, é de RS XXXXXXXXX ( XXXXXXXX ).

Clausula Quinta — DO REAJUSTAMENTO, DA REVISAO E REPACTUACAO DE PRECOS

5.1 — Os precos e valores dos servigos e materiais, objeto deste contrato, somente poderdo ser
reajustados apos decorridos 12 (doze) meses contados a partir da data limite para apresentacdo
da proposta a que a contratagdo se referir, mediante concordancia das partes, com base na
variacdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, medido pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE.

5.1.1 - A apuragéo do indice acumulado de reajuste sera pelo periodo de 12 (doze) meses,
sendo o termo inicial deste periodo 0 més anterior ao més da data-limite para apresentacao
da proposta a que a contratacao se referir.

Endereco: Rua Sergipe, 64 - CEP: 30130-170 - Belo Horizonte - MG
TEL.: (31) 3235-2367 - FAX: (31) 3235-2357 - E-mail: licita@jucemg.mg.br jJUCEMG
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5.1.2 - Para o calculo definido na subclausula anterior serdo utilizados os indices apurados
para cada més completo do periodo de 12 (doze) meses, ndo sendo considerados 0s
intersticios temporais inferiores a um més.

5.1.3 - Para fins de concessdo do reajuste podera ser verificado, a época do reajustamento,
0s precos praticados no mercado, mediante pesquisa de precos de mercado, que, se este
mostrar-se compativel ou inferior ao preco contratado inicialmente, ndo podera ensejar
reajuste de precos, mesmo que pleiteados pela CONTRATADA.

5.1.4 - O aumento das aliquotas dos tributos que incidam sobre o faturamento mensal da
CONTRATADA, bem como a alteracdo, instituicdo e extin¢do de tributos ou encargos,
ocorridos apds a apresentacdo da proposta, que repercutam nos precos contratados, deverdo
ser comprovados pela CONTRATADA, mediante demonstrativo do calculo e exibi¢do da
norma legal respectiva, para aprovacdo pela CONTRATANTE, ap6s parecer da
Procuradoria da CONTRATANTE e emissdo de termo aditivo de repactuacdo dos precos
contratados.

5.1.5 - Incumbirda a CONTRATADA a iniciativa e o encargo do célculo minucioso de cada
reajuste e/ou repactuacdo, a ser aprovado pela CONTRATANTE, juntando-se a
discriminacdo dos servicos prestados, a memoria de calculo de reajuste/repactuacdo e as
planilhas analiticas de custos atualizadas, e demais documentos comprobatdrios do aumento
dos custos, para elaboracdo do Termo Aditivo.

Clausula Sexta — DO PRAZO DE VIGENCIA

6.1 — O presente contrato terd vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses, contados da data de
publicagdo de seu extrato no jornal “Minas Gerais”, Orgdo de Imprensa Oficial do Estado de Minas
Gerais, ndo podendo ser prorrogado;

Clausula Sétima — DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA GESTAO E FISCALIZACAO
DO CONTRATO

7.1 — O objeto do presente contrato serd recebido por servidores(as) designados(as) em Portaria,
expedida pelo Presidente da CONTRATANTE, nas seguintes condiges:

7.1.1 - Provisoriamente, mensalmente para os servi¢os de locacdo e no ato de entrega,
instalacdo, configuracdo de equipamentos e sistemas (softwares), testes de funcionamento
e treinamento de uso dos equipamentos e sistemas (softwares), mediante recibo aposto no
canhoto do documento fiscal, datado e assinado por um dos servidores designados nos
termos da subclausula 7.1 deste contrato, atestando que 0s equipamentos e sistemas
(softwares), bem como os materiais, foram entregues, instalados, configurados e que foram
executados os servicos de testes de funcionamento e treinamento de uso, para efeito de
posterior verificacdo da conformidade do objeto do presente contrato com as condicGes
estabelecidas neste contrato, no Edital respectivo e seus anexos;

TEL.: (31) 3235-2367 - FAX: (31) 3235-2357 - E-mail: licita@jucemg.mg.br
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7.1.2 - Definitivamente, mensalmente para os servicos de locacdo e para a entrega,
instalagéo, configuragdo de equipamentos e sistemas (softwares), testes de funcionamento
e treinamento de uso dos equipamentos e sistemas (softwares), no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contados da data do recebimento provisorio, mediante relatério de gestdo, elaborado
e assinado pelos responsaveis pelo recebimento do objeto e pela gestdo deste contrato,
contendo informacgdes relativas a qualidade e pontualidade da entrega, instalacéo,
configuracdo de equipamentos e sistemas (softwares), testes de funcionamento e
treinamento de uso dos equipamentos e sistemas(softwares) e também dos materiais e
informacdes relativas ao controle e forma de pagamento e a confirmacgdo de que os fins,
para 0s quais 0 objeto deste contrato fora contratado, foram plenamente atingidos de
forma satisfatoria para a CONTRATANTE, observado o disposto no artigo 69 da Lei
8.666/93.

7.2 - Ainda que recebido em carater provisorio e/ou definitivo, subsistird, na forma da Lei, a
responsabilidade da CONTRATADA pela qualidade, seguranca e eficiéncia do objeto do presente
contrato.

7.3 - A CONTRATANTE rejeitara no todo ou em parte, o recebimento do objeto deste contrato,
que esteja em desacordo com ele, com o Edital respectivo e seus anexos.

7.4 — A fiscalizacdo deste contrato e a gestdo de sua execucdo, ficard a cargo de servidor designado
em Portaria, expedida pelo Presidente da CONTRATANTE.

7.5 — A gestdo e fiscalizacdo de execucdo do contrato, tem em vista, assegurar o pleno cumprimento
das obrigacdes contratuais e o estabelecimento, com a CONTRATADA, de alteracdes que forem
julgadas necessarias e convenientes a execucdo dos servigcos, e com ela manter contatos para a
solucdo de problemas detectados, a quem compete fiscalizar o desempenho da CONTRATADA,
quanto ao cumprimento das obriga¢des advindas deste contrato.

7.6 - A fiscalizacdo prevista, que é exercida no exclusivo interesse da CONTRATANTE, néo
exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, mesmo perante terceiros por quaisquer
irregularidades que se apurem na execucdo dos servigcos de que se trata, e, na sua ocorréncia, ndo
implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes.

7.7 - Estando a execucdo do objeto deste contrato em desacordo com o que nele estiver estabelecido
ou estabelecido no Edital respectivo e seus anexos, 0 mesmo serd recusado, cabendo a
CONTRATADA substitui-lo, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis contados da data do
recebimento da notificacdo expedida pela CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo das
penalidades e san¢des previstas neste contrato, no Edital respectivo e seus anexos.

Clausula Oitava - DOS PRAZOS, CONDICOES E FORMA DE PAGAMENTO.

8.1 — O pagamento dos servicos de locagdo, incluindo os servicos de instalacdo com
fornecimento de todos os materiais, pecas, componentes e acessorios; configuragdes; testes de
funcionamento; treinamento de uso; manutencdo preventiva e corretiva on-site, com
fornecimento de materiais, pecas, componentes e acessorios; serd efetuado mensalmente, no més

TEL.: (31) 3235-2367 - FAX: (31) 3235-2357 - E-mail: licita@jucemg.mg.br
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posterior a0 més da prestacdo de servicos, nos termos do disposto no § 1°, do art. 10, do Decreto
Estadual n°® 37.924, de 16 de maio de 1996, com nova redagdo dada pelo Decreto Estadual n°
45.035, de 02 de fevereiro de 2009:

a) no dia 10, ou primeiro dia Util posterior, se os servi¢os forem concluidos e aprovados pelos
responsaveis pelo recebimento do objeto deste contrato e a nota fiscal de prestacdo de
servicos for entregue a Geréncia de Contabilidade e Financas da CONTRATANTE, até o dia
3 do més seguinte ao més da prestacéo;

b) no dia 16, ou primeiro dia Gtil posterior, se os servigos forem concluidos e aprovados pelos
responsaveis pelo recebimento do objeto deste contrato e a nota fiscal de prestacdo de
servicos for entregue a Geréncia de Contabilidade e Financas da CONTRATANTE, entre 0s
dias 4 e 9 do més seguinte ao més da prestacéo;

¢) no dia 21, ou primeiro dia Gtil posterior, se os servi¢os forem concluidos e aprovados pelos
responsaveis pelo recebimento do objeto deste contrato e a nota fiscal de prestacdo de
servigos for entregue a Geréncia de Contabilidade e Financas da CONTRTANTE, entre os
dias 10 e 14 do més seguinte a0 més da prestacéo;

d) no dia 27, ou primeiro dia Util posterior, se os servi¢os forem concluidos e aprovados pelos
responsaveis pelo recebimento do objeto deste contrato e a nota fiscal de prestacdo de
servicos for entregue a Geréncia de Contabilidade e Financas da CONTRATANTE, entre 0s
dias 15 e 20, do més seguinte ao més da prestacéo;

8.2 — Os prazos estabelecidos na subclausula anterior sdo contados a partir da data de entrega da
Nota Fiscal na Geréncia de Contabilidade e Financas, desde que o documento de cobranca esteja
corretamente preenchido, instruido e aprovado pelos responsaveis pelo recebimento do objeto
deste contrato e ainda, que os servicos tenham sido prestados em condi¢fes satisfatorias para a
CONTRATANTE, podendo, em situacdo excepcional e devidamente justificada, ser admitida a
antecipacdo de pagamento, apos a efetiva execugdo dos servigos, com o devido desconto no
preco contratado, nos termos do inciso XIV, alinea “d”, do art. 40, combinado com o inciso 1II,
alinea “c”, do art. 65, da Lei n° 8.666/93 e ainda, mediante as seguintes condigoes:

a) a nota fiscal/fatura esteja correta e perfeitamente preenchida;

b) os servicos tenham sido executados, nos termos exigidos neste contrato, no Edital
respectivo e seus anexos e em condicdes satisfatorias para a CONTRATANTE;

c) que a CONTRATADA esteja devida e regularmente cadastrada no Cadastro Geral de
Fornecedores — CAGEF da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais -
SEPLAG/MG.

8.2.1 — sejam juntados ao documento de cobranga:

a) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia — CRF, em vigor, conforme
legislacao propria;

TEL.: (31) 3235-2367 - FAX: (31) 3235-2357 - E-mail: licita@jucemg.mg.br
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b) CND - Certiddo Negativa de Débito do INSS (Instituto Nacional do Seguro Social), em
vigor, conforme legislacéo propria;

c) Prova de Situacdo Regular para com a Fazenda Publica Federal, mediante apresentacao
da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido, em vigor, expedida pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e Receita
Federal do Brasil;

d) Prova de Situacdo Regular para com a Fazenda Estadual, quando for o caso, mediante
apresentacdo da Certiddo Negativa de Débito, em vigor, expedida pela Secretaria de Estado
da Fazenda ou Orgdo Equivalente do Estado de , onde se
encontra estabelecida a sede ou filial da CONTRATADA, pela qual se efetuara a emissao
da nota fiscal/fatura do objeto do presente contrato.

e) Prova de Situacdo Regular para com a Fazenda Municipal, mediante apresentacdo da
Certiddo Negativa de Débito, em vigor, expedida pela Secretaria Municipal da Fazenda ou
Orgéo Equivalente do Municipio de , onde se encontra estabelecida a
sede ou filial da CONTRATADA, pela qual se efetuara a emissdo da nota fiscal/fatura do
objeto do presente contrato;

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, conforme art. 29,
da Lei n° 8.666/93, alterada pela Lei n°® 12.440, de 7 de julho de 2011 - CNDT.

g) Relatdrio de gestdo, elaborado pelo(s) responsavel(eis) pelo recebimento do objeto deste
contrato, indicados na subclausula 7.1 deste contrato, contendo informacGes relativas a
qualidade dos servicos prestados, controle mensal de pagamentos e fundamentalmente se
esta atingindo os fins para o qual fora contratado, nos termos do disposto no § 1°, do art.
10, do Decreto Estadual n°® 37.924, de 16 de maio de 1996, com nova redacao dada pelo
Decreto Estadual n° 45.035, de 02 de fevereiro de 20009.

h) Formulario de Avaliacdo e Ateste dos Servicos de Locacdo de Equipamentos e Sistemas
de Gestdo de Atendimento ao Publico, ANEXO V do Edital respectivo, juntamente com 0s
formularios de “Acordo de Niveis de Servigos” devidamente preenchidos e assinados pelo
Gestor do Contrato.

8.2.1.1 — Os documentos exigidos nas alineas “a”, “b”, “c”, “d” “e” e “f” desta
subclausula poderao ser substituidos pelo Certificado de Registro Cadastral do Cadastro
Geral de Fornecedores do Estado de Minas Gerais - CAGEF

8.3 - ACONTRATANTE, nos termos do art. 31 da Lei n°. 8.212/91, com redagéo dada pela Lei
n° 11.933, de 28 de abril de 2009, retera 11% (onze por cento) do valor bruto do documento
fiscal de prestacdo de servigos e recolherd a importéancia retida aos cofres do INSS até o dia 20
(vinte) do més subsequente ao da emissdo do respectivo documento fiscal, em nome da

Endereco: Rua Sergipe, 64 - CEP: 30130-170 - Belo Horizonte - MG
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CONTRATADA, observado o disposto no 8 5° do art. 33 do mesmo diploma legal,
correspondente ao recolhimento das contribui¢Ges destinadas a Seguridade Social.

8.4 - A quitagdo mensal dependera de criteriosa conferéncia, levando-se em conta a efetiva
prestacdo dos servicos.

8.5 - A ndo apresentacdo dos documentos pela CONTRATADA, implicara na suspensdo do
pagamento, até a devida comprovacgdo, sem quaisquer 6nus adicionais paraa CONTRATANTE.

8.6 - Serdo liberados os pagamentos das faturas apresentadas a CONTRATANTE para
liquidacdo somente apds a conferéncia dos comprovantes mencionados na subclausula 8.2.1
deste contrato.

8.7 - A primeira Nota Fiscal de Prestacdo de Servi¢os ou Nota Fiscal Fatura devera ser emitida
proporcionalmente ao nimero de dias de servigos efetivamente prestados no més anterior.

8.8 — O desatendimento de quaisquer das condicBGes estabelecidas na subclausula anterior
implicara na retencdo do pagamento, obrigando-se a CONTRATADA, no prazo méximo de 5
(cinco) dias Uteis, contados da data de recebimento de notificagdo da CONTRATANTE, atender
a todas as condicdes exigidas, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas neste contrato, no
Edital respectivo e seus anexos, podendo ocorrer, no caso de descumprimento do prazo
estabelecido, a rescisdo unilateral deste contrato e as demais consequéncias advindas.

8.9 - O pagamento serd efetuado através do Sistema Integrado de Administracdo Financeira —
SIAF/MG, por meio de ordem bancéaria emitida por processamento eletrénico, a crédito da
CONTRATADA, em institui¢do financeira credenciada pelo Estado.

8.10 — A validagdo/emisséo de Notas Fiscais referente ao objeto desta licitacdo, inclusive aquelas
emitidas eletronicamente, deverdo ser processadas pelo modulo de Fatura Eletronica — eFatura,
disponibilizado no sistema Integrado de Administracdo de Materiais e Servigos, SIAD,
disponivel no sitio: www.compras.mg.gov.br, conforme dispde o Decreto n° 45.035/2009.

8.10.1 — Na impossibilidade de processamento pelo modulo de Fatura eletrénica — eFatura,
deverdo ser remetidas @ CONTRATANTE as primeiras vias de Nota Fiscal, nos termos do
Decreto n° 37.934/96.

8.11 — Os responsaveis pelo recebimento do objeto do presente contrato e pela sua fiscalizacdo e
gestdo, a vista de parecer fundamentado e/ou tendo em vista a verificacdo a que eles proprios
tiverem procedido, recomendard a liberacdo em favor da CONTRATADA, da quantia que a esta
for devida, cumpridos os requisitos fiscais e contabeis.

8.12 - Compete a CONTRATANTE, observado o disposto nas subclausulas anteriores, autorizar

0 pagamento da(s) quantia(s) devida(s), o qual se efetivara dentro dos prazos estabelecidos na
subclausula 8.1 deste contrato, conforme o caso.
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8.13 - A nota fiscal/fatura ndo aprovada pela CONTRATANTE, serd devolvida a
CONTRATADA, para as necessérias correcGes, contando-se 0s prazos estabelecidos na
subclausula 8.1 deste contrato, a partir da data de sua reapresentacao.

8.14 - A devolucdo da nota fiscal/fatura ndo aprovada pela CONTRATANTE, em hipotese
alguma, serviré de pretexto, para que a CONTRATADA suspenda a execuc¢do deste contrato.

8.15 - Ocorrendo atraso no pagamento, por culpa exclusiva da CONTRATANTE, o pagamento
sera efetuado com atualizagéo financeira calculada de acordo com a variagao “pro rata tempore”
do INPC, entre as datas do vencimento e a do efetivo pagamento, salvo adogdo de outro indice
gue venha substitui-lo, conforme legislacdo vigente.

8.16 - E da responsabilidade da CONTRATADA, o pagamento de quaisquer encargos
financeiros que venham recair sobre o faturamento dos servicos, objeto deste contrato, por atraso
de pagamento ou recolhimento de quaisquer encargos ou tributos, quando este ocorrer por sua
exclusiva culpa, podendo a CONTRATANTE deduzir do pagamento a ser efetuado a
CONTRATADA, os valores correspondentes a esses encargos.

8.17 — E da exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, quando da emissdo da nota
fiscal/fatura, destacar, quando exigivel, no corpo daquele documento, 0s percentuais e valores
para retencdo e recolhimento pela CONTRATANTE, em conformidade com as exigéncias legais
e contratuais, em especial as de natureza fiscal.

8.18 — A empresa contratada deverad destacar no corpo da(s) Nota(s) Fiscal(is) / Fatura(s), o
correspondente valor para recolhimento junto ao INSS e IR e outros tributos que porventura
incidam sobre a operacdo, que serdo retidos e devidamente recolhidos pela CONTRATANTE,
observada a legislacdo vigente.

Clausula Nona — DA GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO
9.1 - A CONTRATADA deveréa apresentar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis, contados da data do protocolo de entrega da via assinada do contrato, comprovante de
prestacdo de garantia correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor total
atualizado deste contrato, podendo optar por uma das modalidades de garantia do artigo 56, § 1°
da Lei n° 8.666/93.
9.2 — A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

9.2.1 — prejuizos advindos do ndo cumprimento deste contrato;

9.2.2 — multas punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA;

9.2.3 — prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucdo deste contrato; e
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9.2.4 — prejuizos indiretos causados a CONTRATANTE e prejuizos causados a
terceiros, decorrente de culpa ou dolo durante a execugédo deste contrato.

9.3 — A inobservancia do prazo fixado para a apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de
multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até 0 maximo de
5% (cinco por cento).

9.4 — O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE a promover a
retencdo dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do
valor total global deste contrato, a titulo de garantia.

9.4.1 — A retencdo ndo gera direito a nenhum tipo de compensacdo financeira a
CONTRATADA.

9.5 — A ndo prestacdo de garantia equivale a recusa injustificada para a contratacao,
caracterizando descumprimento total de obrigacéo contratual, ficando a CONTRATADA sujeita
as penalidades legalmente estabelecidas.

9.6 — O numero deste contrato, garantido e/ou assegurado, devera constar dos instrumentos de
garantia ou seguro a serem apresentados pelo garantidor e/ou segurador.

9.7 — Caso a CONTRATADA opte pela modalidade de seguro-garantia ou fianca bancaria, essa
garantia devera ter a vigéncia minima correspondente ao prazo de vigéncia deste contrato.

9.8 — Sera considerada extinta a garantia:
9.8.1 — com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo
da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA
cumpriu todas as clausulas deste contrato;
9.8.2 — com a extingéo deste contrato.
9.9 — Para efeitos da execucdo da garantia, os inadimplementos contratuais deverdo ser
comunicados pela CONTRATANTE a CONTRATADA e/ou a Instituicdo Garantidora ou
Seguradora, no prazo de até 90 (noventa) dias apds o término de vigéncia deste contrato.

Clausula Décima - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

10.1 - ACONTRATADA OBRIGA-SE A:
10.1.1 - Disponibilizar a CONTRATANTE endereco de e-mail, telefones do
Responsavel Técnico ou qualquer meio habil de comunicacdo, sem prejuizo da posterior
formalizagéo escrita para atendimento aos chamados.

10.1.2 - Fornecer a seus empregados todas as ferramentas, instrumentos e equipamentos
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necessarios para a execucdo dos servigos de manutencdo preventiva, corretiva e
assisténcia técnica.

10.1.3 - Possuir suporte administrativo e almoxarifado com estoque de materiais capazes
de suprir, com rapidez e eficiéncia, qualquer necessidade da CONTRATANTE
relacionada aos servigos.

10.1.4 - Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade ou defeito
que verificar nos equipamentos sob sua responsabilidade, imediatamente ap0s a sua
constatacao.

10.1.5 - Disponibilizar treinamento para o0s profissionais indicados pela
CONTRATANTE, referente a configuracdo e operacdo dos equipamentos, utilizacdo dos
softwares e funcionamento dos padrdes e protocolos implementados.

10.1.6 - Responsabilizar-se integralmente pelos servigcos contratados, nos termos da
legislacdo vigente, mantendo na prestacdo dos servicos ora contratados, pessoal
especializado, em nimero e qualificacdo requeridos pela CONTRATANTE.

10.1.7 - Cumprir fielmente o Contrato, de modo que 0s servigos avencados se realizem
com esmero e perfeicdo, dentro dos padrbes de seguranca, conforme Normas
Regulamentadoras — NR da Portaria n° 3.214, de 08/06/78, do Ministério do Trabalho, e da
Lei n®6.514, de 22/12/77 — CLT;

10.1.8 - credenciar junto a CONTRATANTE, para fins de identificacdo, todo o seu
pessoal designado para a prestacéo dos servicos, objeto deste contrato, sob pena de néo lhe
ser permitido o acesso as instalagdes da CONTRATANTE, sendo que o empregado que
for desligado da prestacdo dos servicos objeto deste contrato, devera ser descredenciado
imediatamente perante a CONTRATANTE;

10.1.9 - assegurar que, durante a realizacao dos servigos, 0s seus empregados facam uso de
cracha de identificacdo, mantendo a boa apresentacdo, quer no aspecto do vestuario, quer
no de higiene pessoal;

10.1.10 - tomar todas as providéncias e cumprir as obrigacdes estabelecidas na legislacéo
especifica de acidentes de trabalho, quando em ocorréncias da espécie forem vitimas os
seus empregados, no desempenho dos servi¢os ou em conexao com estes, verificadas em
dependéncias da CONTRATANTE;

10.1.11 - arcar com todas as despesas relativas a pessoal, encargos sociais, previdenciarios,
trabalhistas, fiscais, comerciais, de acidente do trabalho tributos, seguros, beneficios
obrigatdrios e legais concedidos aos seus empregados, respondendo a CONTRATADA,
na qualidade de empregador exclusivo, em juizo ou fora dele, para todos os efeitos de
direito;

10.1.12 - responsabilizar-se pelo exato cumprimento de todas as obrigacdes e exigéncias
decorrentes da legislacdo trabalhista e previdenciaria, ficando claro inexistir entre seus
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empregados e a CONTRATANTE vinculo empregaticio ou de qualquer outra natureza,
razdo pela qual correrdo por conta exclusiva da CONTRATADA todos os 0Onus
decorrentes de rescisdes de contratos de trabalho e atos de subordinacdo de seu pessoal;

10.1.13 — manter constante e rigorosa fiscalizacdo e supervisdo dos servicos executados
por seus empregados, de forma a garantir a sua qualidade e pontualidade;

10.1.14 - manter seguro contra riscos de acidentes de trabalho, as suas expensas, de todo o
pessoal designado para a execucao dos servicos nas dependéncias da CONTRATANTE;

10.1.15 - acatar e fazer com que seus empregados acatem todas as instruces de servico
emanadas do servidor designado pela CONTRATANTE, para fiscalizar a execugdo dos
servigos, objeto deste contrato;

10.1.16 - zelar pela disciplina de seus empregados, aos quais é vedado praticar qualquer
tipo de jogo; praticar qualquer tipo de comércio (venda); vender rifas ou bilhetes;
promover a circulacdo de pedidos ou manifestos; consumir ou guardar bebidas alcodlicas
nas dependéncias da CONTRATANTE; permanecer nas dependéncias da
CONTRATANTE fora dos horérios em que prestam servicos; utilizar ou colocar em
funcionamento maquinas e aparelhos bem como fazer uso de materiais de consumo da
CONTRATANTE, incompativeis com o exercicio da funcdo; abrir armarios, gavetas,
involucros de qualquer espécie, sem a autorizacdo prévia do chefe da reparticao
competente;

10.1.17 - emitir, mensalmente, relatério constando as ocorréncias relevantes e as sugestfes
de melhorias para a prestacdo dos servicos, se necessario;

10.1.18 - emitir Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura dos fornecimentos efetuados e dos
servigos prestados no periodo e encaminha-las a CONTRATANTE para conferéncia e
certificacdo desta.

10.1.19 - avocar para si 0 0nus decorrentes de todas as reclamacdes e/ou ac¢des judiciais e
ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros,
contra a CONTRATANTE, procedentes da prestacdo dos servicos do objeto deste
contrato;

10.1.20 - responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer
danos que estes ou seus prepostos venham porventura causar a CONTRATANTE, seus
servidores ou a terceiros, durante a execugdo dos servigos, objeto deste contrato;

10.1.21 - manter, em compatibilidade com o disposto no inciso XIII, do artigo 55, da Lei n°
8.666/93, durante toda a vigéncia contratual, todas as condi¢cbes de habilitacdo e
qualificagdo exigidas no Edital de Pregdo Eletronico n® 10/2015 e seus anexos.

10.1.22 - substituir, sempre que exigido pela CONTRATANTE, independentemente de
apresentacdo de motivos, por parte desta, qualquer um de seus empregados designados
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para a execucdo dos servicos, objeto deste contrato, observado o disposto no Termo de
Referéncia, Anexo | do Edital de Pregéo Eletronico n® 10/2015.

10.1.23 - cumprir fielmente todas as condi¢des contratuais estabelecidas, executando-as
sob a sua inteira e exclusiva responsabilidade, respondendo pela sua inexecucao total ou
parcial;

10.1.24 - prestar com eficiéncia, zelo e pontualidade os servicos inerentes ao objeto
contratual;

10.1.25 - apresentar, quando solicitado, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, copia de
toda a documentacdo necessaria para a comprovacdo do cumprimento de exigéncias
constantes do Edital de Pregédo Eletrénico n® 10/2015;

10.1.26 - treinar, qualificar e reciclar seus empregados, designados para execucdo dos
servigos, objeto deste contrato, sem onerar 0 preco contratado, como forma de garantir a
manutencdo do aprimoramento qualidade e do nivel de execucdo dessa prestacdo de
servigos, sempre que constatada a necessidade;

10.1.27 - assumir todos os encargos de possiveis demandas trabalhistas, civeis ou penais
relacionados aos servicos, originariamente ou vinculada por prevencdo, conexdo ou
contingéncia;

10.1.28 - cumprir e fazer cumprir por seus empregados as normas e regulamentos
disciplinares da CONTRATANTE, bem como quaisquer determinacdes emanadas das
autoridades competentes;

10.1.29 - providenciar a imediata correcdo das deficiéncias verificadas nos servigos
executados, apontadas pela CONTRATANTE;

10.1.30 - ndo se valer deste contrato para assumir obrigacGes perante terceiros, dando-o
como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em fungdo dos
servicos prestados, em quaisquer operacgdes de desconto bancério, sem prévia autorizagdo
da CONTRATANTE;

10.1.31 - arcar com quaisquer danos ou prejuizos causados por seus empregados a
CONTRATANTE ou a terceiros, seja por impericia, negligéncia, imprudéncia ou
desrespeito as normas de seguranca, quando da execucdo dos servigos, 0s quais deverao ser
descontados da(s) fatura(s) seguinte(s) da CONTRATADA, ou ajuizada, quando for o
caso, a divida, sem prejuizo das demais san¢Oes previstas neste contrato;

10.1.32 - fornecer cracha de identificacdo da CONTRATADA com nome do empregado,
devendo usa-lo em local visivel, sendo de uso pessoal e intransferivel;
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10.1.33 - entregar, instalar, configurar, testar, treinar e implementar os equipamentos,
sistemas(softwares), servigos e fornecimentos, objeto deste contrato, nos prazos
estabelecidos na proposta da CONTRATADA,;

10.1.34 — Garantir o ininterrupto e perfeito funcionamento dos equipamentos e sistemas
por, no minimo, 95% (noventa e cinco por cento) do tempo disponivel para a prestacdo dos
servigos, medido a cada més.

10.2 - DA CONTRATANTE: A CONTRATANTE obriga-se a:
10.2.1 - instruir seus servidores a respeito das disposi¢des presentes neste contrato;

10.2.2 - promover, por intermédio de servidor designado, o acompanhamento e a
fiscalizacdo da prestacdo dos servicos, rejeitando aqueles que nao atenderem a qualidade
exigida, anotando em registro proprio as falhas detectadas e exigindo medidas corretivas
por parte da CONTRATADA;

10.2.3 - exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os servicos, diretamente, sem
que de qualquer forma restrinja a plenitude da responsabilidade da CONTRATADA, que
€ 0 Unico e exclusivo responsavel pela execucdo de todos os servigcos contratados,
podendo, para isso, solicitar a CONTRATADA a imediata retirada do local, bem como a
substituicdo, de empregado que estiver sem cracha, que embaracar ou dificultar a sua
fiscalizac@o ou cuja permanéncia na érea, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

10.2.4 - avaliar, mensalmente, a execu¢do dos servicos preenchendo o ANEXO V do
Edital de Pregédo Eletronico n° 10/2015, (Formulario de Avaliagdo e Ateste dos Servigos) e
os formularios do “Acordo de Niveis de Servigos”, que € parte integrante deste instrumento
independentemente de transcrig&o.

10.2.5 - notificar a CONTRATADA, fixando-lhe prazo para corrigir irregularidades
encontradas na execucdo dos servicos.

10.2.6 - verificar a regularidade do Certificado de Registro Cadastral da CONTRATADA
no Cadastro Geral de Fornecedores do Estado de Minas Gerais — CAGEF, antes de efetuar
0 pagamento devido;

10.2.7 - realizar o pagamento a CONTRATADA, dos valores efetivamente comprovados
na execucao dos servicos prestados nos prazos e condigdes estabelecidas neste contrato.

10.2.8 - manter atualizado o controle e o registro de todos os servigos executados pela
CONTRATADA,;

10.2.9 - responsabilizar pelo pagamento de quaisquer encargos financeiros que venham
recair sobre o faturamento dos servigos, por atraso de pagamento ou recolhimento de
quaisquer encargos ou tributos, especialmente os de natureza fiscal e previdenciaria,
quando este ocorrer por sua exclusiva culpa;
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10.2.10 - efetuar & CONTRATADA todo o pagamento que lhe for devido, desde que
cumpridas suas obrigacfes contratuais, a vista da apresentacdo do respectivo documento de
cobranca, observadas &s disposi¢des da clausula oitava deste instrumento;

10.2.11 - acompanhar, através dos servidores designados na subclausula 7.1 deste
contrato, a execucdo dos servicos prestados pela CONTRATADA, adotando todas as
providéncias que visem remover obstaculos ou dificuldades, de forma a propiciar uma
execucdo eficaz e eficiente paraa CONTRATANTE;

10.2.12 - observar os prazos e condi¢des estabelecidas neste contrato, no Edital respectivo
e seus anexos, exigindo da CONTRATADA o0 seu cumprimento;

10.2.13 - manter efetivo controle sobre os servicos da CONTRATADA, em
compatibilidade com os servigos desenvolvidos, apurando se os resultados obtidos estdo
em perfeita sintonia com as necessidades da CONTRATANTE;

10.2.14 - assegurar o livre acesso aos empregados da CONTRATADA, nas dependéncias
da CONTRATANTE, quando estes estiverem no exercicio de suas atividades, objeto
deste contrato.

Clausula Décima Primeira — DA RESCISAO

11.1 — A rescisdo do presente contrato podera ocorrer por qualquer dos motivos enumerados nos
artigos 77 a 80 da Lei 8.666/93.

Clausula Décima Segunda - DAS PENALIDADES

12.1 - A recusa do adjudicatario em assinar o Contrato dentro do prazo estabelecido pela
Jucemg, bem como, o0 atraso na entrega e/ou a sua inexecuc¢do parcial ou total, caracterizard o
descumprimento das obrigacOes assumidas e permitirdo a aplicacdo das seguintes sancoes
pela Jucemg a licitante contratada, respeitando-se o contraditdrio e a ampla defesa:

| - adverténcia escrita - comunicacdo formal de desacordo quanto a conduta da
empresa contratada sobre o descumprimento de contratos e outras obrigacfes
assumidas, e a determinacdo da adogéo das necessarias medidas de correcao;

Il - multa — nos seguintes limites maximos:
a) trés décimos por cento por dia, até o trigésimo dia de atraso;

b) dez por cento sobre o valor da nota de empenho ou do contrato, em caso de
recusa do adjudicatéario em efetuar o reforgo de garantia;

c) vinte por cento sobre o valor do fornecimento, servigo ou obra néo realizada ou
entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos que o torne improprio ao uso a
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que € destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificacGes
contratadas;

Il - suspensdo temporaria do direito de licitar e de contratar com a Administracéo
Publica Estadual, por prazo ndo superior a dois anos;

IV - declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida
a reabilitacdo do fornecedor perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo Publica pelos
prejuizos resultantes de sua acdo ou omissao, obedecido o disposto no inciso Il do art.
54 do Decreto Estadual n® 45.902, de 27 de janeiro de 2012.

8§ 1° Em caso de atraso injustificado na execucdo do objeto, podera a JUCEMG aplicar multa
de até trés décimos por cento por dia, até o trigésimo dia de atraso, ou de até vinte por cento,
em caso de atraso superior a trinta dias, sobre o valor do fornecimento ou servigco nédo
realizado, ou sobre a etapa do cronograma fisico de obras ndo cumprida, conforme previsdo
constante do art. 86 da Lei Federal n° 8.666, de 1993.

§ 2° O valor da multa aplicada, nos temos do inciso |1, sera descontado do valor da garantia
prestada, prevista no 8 1° do art. 56 da Lei Federal n° 8.666, de 1993, retido dos pagamentos
devidos pela JUCEMG a empresa contratada ou cobrado judicialmente.

8§ 3° As sang0es previstas nos incisos I, I11 e IV poderdo ser aplicadas cumulativamente com
a prevista no inciso 1, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no
prazo de cinco dias Uteis.

12.2 - Observado o disposto no caput do art. 38, do Decreto Estadual n® 45.902, de 27 de
janeiro de 2012, constatando-se a existéncia de fraude ou abuso de forma na criacdo de novas
pessoas juridicas, os efeitos das san¢es administrativas de suspensdo temporaria e declaracdo de
inidoneidade poderdo ser a elas estendidos, bem como as pessoas naturais envolvidas, sem prejuizo
das demais medidas administrativas e judiciais cabiveis.

Paragrafo unico. Aplica-se o disposto neste subitem & nova pessoa juridica quando:

| - for constituida por empresario individual, acionista controlador, sécio administrativo ou
socio majoritéario de sociedade que esteja cumprindo as referidas sances; e

Il - tenha objeto social similar ao da sociedade punida.

12.3 — Séo consideradas situagdes caracterizadoras de descumprimento total ou parcial das
obrigacdes assumidas:

12.3.1 — ndo atendimento as especificacbes técnicas relativas a bens, servigos ou obra
prevista em contrato ou instrumento equivalente;
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12.3.2 — retardamento imotivado no fornecimento dos objetos;

12.3.3 — paralisacdo do servigco ou de fornecimento de bens, sem justa causa e prévia
comunicagdo & Administracdo Publica Estadual,

12.3.4 — entrega de mercadoria falsificada, furtada, deteriorada, danificada ou
inadequada para o0 uso, como se verdadeira ou perfeita fosse;

12.3.5 — alteracdo de substancia, qualidade ou quantidade dos bens, ou materiais
fornecidos;

12.3.6 — fornecimento de objetos de baixa qualidade.

12.4 — As sangdes relacionadas nos incisos Il e IV do subitem 12.1 deste Edital, tambeém
poderdo ser aplicadas aquelas que:

12.4.1 — deixar de apresentar documentacdo exigida para o certame;
12.4.2 — apresentar declaracdo ou documentacdo falsa;

12.4.3 — ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto da licitacéo;
12.4.4 — ndo mantiver a proposta;

12.4.5 — falhar ou fraudar a execucdo do Contrato;

12.4.6 — comportar-se de modo inidéneo;

12.4.7 - retardarem a execucao do pregao;

12.4.8 - demonstrarem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo
Publica;

12.4.9 - fizerem declaragéo falsa ou cometerem fraude fiscal.

12.4.10 — cometer fraude fiscal;
12.5 — A aplicacéo das sanc¢des observara o devido processo administrativo, respeitando-se a
ampla defesa e o contraditorio, de acordo com o disposto na Lei Estadual n°® 14.184/2002 e no
Decreto Estadual n® 45.902/2012.
12.6 — As sancgOes relacionadas nos incisos Il e IV do subitem 12.1 deste Edital, seréo

obrigatoriamente registradas no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar
com a Administracdo Publica Estadual — CAFIMP.
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Clausula Décima Terceira— DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

13.1 - O presente contrato podera ser alterado nos casos previsto pelo art. 65, da Lei n° 8.666/93,
desde que devidamente fundamentado e autorizado pelo Presidente da CONTRATANTE,
mediante termo aditivo.

Clausula Décima Quarta — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

14.1 - As despesas decorrentes deste contrato correrdo, no presente exercicio, a conta da(s)
dotacdo(0es) 23.125.245.4220.0001.3390.3919.60.1, do orgamento vigente da Junta Comercial do
Estado de Minas Gerais e nos exercicios futuros a conta das dotacdes que a Lei fixar.

Décima Quinta— DA PUBLICACAO

15.1 - A CONTRATANTE providenciara a publicacdo do extrato deste contrato no jornal
“Minas Gerais”, Orgdo de Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais, em obediéncia ao
disposto no paragrafo Unico, do art. 61, da Lei n°® 8.666/93.

Clausula Décima Sexta — DO FORO

16.1 - As questdes decorrentes da execucdo deste Instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Vara da Fazenda Publica e Autarquias, no
Foro da Cidade de Belo Horizonte/MG, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

Clausula Décima Sétima — DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1 - E vedado & CONTRATADA ceder, transferir ou subcontratar total ou parcialmente o
objeto do presente contrato.

17.2 - O resultado dos trabalhos executados em decorréncia deste Contrato incorpora-se, de
plano direito, ao patriménio da CONTRATANTE;

17.2.1 - Em nenhuma hipétese podera a CONTRATADA opor a CONTRATANTE direito
de retencdo sobre 0s servicos, em qualquer de seus estagios.

17.3 - Fica expressamente reconhecido e aceito pela CONTRATADA o direito da
CONTRATANTE, qualquer seja a causa da rescisdo ou suspensdo deste Contrato que acaso
ocorra, assumir a execucdo dos servicos, independentemente de qualquer procedimento judicial,
dando-lhe o prosseguimento que melhor lhe aprouver, sem prejuizo da apuracdo, em Juizo, que
qualquer das partes tenha intentado ou venha a intentar, de direito de que se considere titular.
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17.4- Em face das conveniéncias ou necessidades supervenientes dos servigos, segundo seu
exclusivo critério, poderA a CONTRATANTE determinar a revisdo ou alteragbes das
especificacbes dos servicos, e, por via de consequéncia, de outros itens de custo dos servicos de
que se trata.

17.5 — Os casos omissos serdo decididos pelas partes, resguardando sempre o interesse publico, a
oportunidade e conveniéncia.

17.6 - Fazem parte integrante deste Contrato, independente de sua transcricdo, para todos os
efeitos legais, os termos do processo licitatorio Pregdo Eletrénico n® 10/2015 - Processo de
Compra n°® 2251003 000022/2015.

Para firmeza e como prova de assim haverem entre si, ajustado o Contrato, firmam as partes o
presente, em duas vias de igual teor e forma, na presenca de duas testemunhas.

Belo Horizonte, de de 2015
Representante Legal da CONTRATANTE Representante Legal da CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
N[ ] L= SRR CPF e
L] L= PSR CPFi
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LICITACAO/JUCEMG )
EMPREITADA POR PRECO UNITARIO
MENOR PRECO

PREGAO ELETRONICO Ne°. 10/2015 - PROCESSO 2251003 000022/2015
EDITAL

PRESTAS:AO DE SERVICOS DE LICENCIAMENTO TEMPORARIO DE SOFTWARE E
LOCACAO DE EQUIPAMENTOS PARA IMPLANTACAO DE SISTEMA INTEGRADO PARA
GESTAO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

ANEXO V
FORMULARIO DE AVALIACAO E ATESTE DOS SERVICOS

NOME DA CONTRATADA:

PERIODO:

LOCALIDADE:

RESPONSAVEL:

CARGO:

1) Considerando o indicador 01, do Acordo de Niveis de Servicos, a empresa contratada atrasou no
atendimento ao chamado técnico e no prazo de solucdo de defeitos?

( ) Sim  ( ) Néo

Se sim, qual o tempo de atendimento com solugédo de defeito?

a) () Atendimento entre 9 e 10 horas e solucdo de defeito entre 13 e 15 horas;
b) () Atendimento entre 12 e 15 horas e solucéo de defeito entre 16 e 20 horas;

c) () Atendimento entre 16 e 20 horas e solugéo de defeito entre 21 e 24 horas;
d) () Atendimento acima de 20 horas e solucdo de defeito acima de 24 horas.

2) Considerando o indicador 02, do Acordo de Niveis de Servicos, a empresa contratada atrasou a
entrega dos servigos em que tempo?

a) ( ) até um dia;

b) ( ) 2 a 3 dias;

c) ( ) 4 a 6 dias;

d) ( ) 6 a 10 dias;

e) ( ) acima de 10 dias.
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3) Considerando o indicador 03, do Acordo de Niveis de Servigos, a empresa contratada garantiu a
efetividade dos servicos contratados, substituindo pecas e componentes em tempo habil e produtos
de étima qualidade, sem necessidade de devolugédo de pecas ou componentes?

Neste periodo ocorreu alguma devolugdo de pegas ou componentes por se apresentarem de baixa
qualidade ou apresentaram defeitos?

( ) Sim ( )N&o
Se Sim, quantas ocorréncias:

) 1 (uma);

) 2 (duas);

) 3 a4 (trés a quatro)
) acima de 4 (quatro)

(
(
(
(
4) De um modo geral, como vocé avalia a qualidade da prestacao dos servicos prestados, no periodo
indicado?

( ) 6tima ( ) boa ( ) satisfatdria ( ) insatisfatoria ( ) muito ruim

5) Foram contabilizadas, falhas, interrupcdes dos sistemas e equipamentos que prejudicaram o
cumprimento fiel do contrato?

()sim
( ) nédo

Em caso positivo, identifique as falhas, periodo de interrupgdes e 0s prejuizos causados

6 Os empregados da CONTRATADA, designados para prestar 0S servicos de suporte e
manutencdo, apresentaram-se com trajes adequados para o trabalho?

( ) sim, sempre.

( ) sim, quase sempre

( ) raramente

()

7) Os empregados da CONTRATADA, designados para prestar os servigos de suporte e
manutencdo, apresentaram-se para o trabalho portando o cracha de identificacdo?

sim, sempre

sim, quase sempre
raramente

ndo, nunca

()
()
()
()
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8) Os servicos de suporte e manutengédo atenderam a todas as exigéncias contidas no ANEXO | do
Edital de Pregéo Eletrénico?

()sim
( ) néo

Em caso negativo, identifique as falhas e os prejuizos causados

9) Como foi o seu relacionamento com o preposto da CONTRATADA neste periodo?

10) A CONTRATADA acompanhou a execugdo ou exerceu fiscalizagdo dos servigos prestados
através de seu preposto?

( ) nunca () raramente ( ) frequentemente ( ) quase todo dia

11) Como foi o relacionamento com os funcionarios que prestaram servicos nessa unidade, nesse
periodo?

12) Quais as maiores dificuldades vocé enfrentou no gerenciamento do contrato, nesse periodo?

13) No espaco abaixo, faca suas observaces, reclamacdes, sugestdes e/ou comentérios sobre outros
aspectos da prestagdo de servigos ndo contemplados neste questionario.

Local e data

Nome e cargo
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