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RECIBO

A Empresa

retirou este Edital de Licitacdo e deseja ser informada de qualquer alteracéo pelo

e-mail:

ou pelo telefone/fax:

Local e Data: , / /

(assinatura)

(traducéo da assinatura em letra de forma)
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A JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS ndo se responsabiliza por
comunicacdes a empresa que ndo encaminhar este recibo ou prestar informagfes incorretas no
mesmo.
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1- PREAMBULO

A JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS, realizara a licitacdo na modalidade
de pregéo eletrdnico, em sessdo publica, através do site www.compras.mg.gov.br, para a prestagdo
de SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE DESENVOLVIMENTO DE
SOLUCOES EDUCACIONAIS, com especificacdo, quantitativos e demais condicdes contidas
neste edital e em seus Anexos.

Este pregdo sera regido pela Lei Federal n°. 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei Federal n°. 10.520,
de 17 de julho de 2002, Lei Federal n° 12.440, de 07 de julho de 2011, Lei Complementar n°. 123,
de 14 de dezembro de 2006, Lei Estadual n°. 14.167, de 10 de janeiro de 2002, Lei Estadual n°.
13.994, de 18 de setembro de 2001, Lei Estadual n°® 14.184, de 31 de janeiro de 2002, e pelos
Decretos Estaduais n°. 44.786, de 19 de abril de 2008, n°. 44.630, de 03 de outubro de 2007, n°.
37.924, de 16 de maio de 1996, n°. 45.035, de 02 de fevereiro de 2009, n° 45.902, de 27 de janeiro
de 2012, n° 45.749, de 05 de outubro de 2011, n° 45.035, de 02 de fevereiro de 2009; e pela
Resolugdo Conjunta SEPLAG/SEF N.° 8727, de 21 de setembro de 2012, pela Resolu¢do SEPLAG
n° 058, de 30 de novembro de 2007, com suas alteracdes posteriores, e Resolucdo SEPLAG n°
009, de 16 de fevereiro de 2009.

1.1 - O Pregdo seré realizado pelo pregoeiro Vilmar Duarte Pereira e como Pregoeiro Suplente
Elias Moisés Martins Gongalves, e Equipe de Apoio, constituida pelos seguintes servidores:
Alessandra Ferreira da Silva Araljo, Francelino Moreira da Silva, Luciana Gomes e Felipe
Almeida Pereira, designados através da Portaria n°. P-176/2012, de 12 de setembro de 2012.

1.2 - A abertura da sessdo de pregao terd inicio no dia 29 de abril de 2013, as 09:30 horas.

1.2.1 - Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica,
observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no
sistema e na documentacao relativa ao certame.
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2- DO OBJETO

2.1 — Constitui objeto da presente licitacdo a contratacdo de servicos técnicos especializados de
desenvolvimento de solucbes educacionais para Educacdo a Distancia e a criacdo de cursos de
formagé&o e capacitacdo para a Junta Comercial do Estado de Minas Gerais — JUCEMG e para as
Juntas Comerciais participantes do Projeto Integrar, localizada na Rua Sergipe, 64 — centro —
Belo Horizonte/MG, observadas as especificagdes, quantitativos e condigdes estabelecidas no
Termo de Referéncia, ANEXO | deste Edital.

3 - PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO DO EDITAL

3.1 — Os pedidos de esclarecimentos, referente ao processo licitatorio, poderdo ser realizados por
qualquer pessoa, inclusive licitante, e deverdo ser enviados ao (a) Pregoeiro (a), até o 5° (quinto)
dia apds a publicacdo do aviso do Edital.

3.2 — Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser encaminhados ao Pregoeiro, por escrito, por
meio do e-mail licita@jucemg.mg.gov.br.

3.2.1 — Nos pedidos de esclarecimentos encaminhados, os interessados deverdo identificar-se
(CNPJ, nome empresarial e nome do representante que pediu esclarecimentos, se pessoa
juridica e CPF para pessoa fisica) e disponibilizar as informacGes para contato (endereco
completo, telefone, fax e e-mail).

3.2.2 — Os esclarecimentos serdo prestados pelo Pregoeiro, por escrito, por meio de e-mail
também aqueles que enviaram solicitacGes de retirada do edital.

3.3 — Qualquer pessoa, inclusive licitante, podera impugnar os termos do presente Edital até o 5°
(quinto) dia ap6s a publicacdo do aviso do mesmo, cabendo ao (a) Pregoeiro (a) decidir sobre a
impugnacao no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

3.3.1 — O interessado devera apresentar instrumento de impugnacéo dirigido ao Pregoeiro, a
ser protocolizado junto ao Servigo de Licitacdo e Compras da JUCEMG, na Rua Sergipe, 64 —
9° andar — Centro — Belo Horizonte/MG — Fone: 3235-2357, no horéario de 09h00min (nove)
as 17h00min (dezessete) horas, observado o prazo no subitem 3.3, deste ato convocatério,
fundamentando o alegado e, se for o0 caso, juntar as provas que se fizerem necessarias.

3.3.2 — Acolhida a peticdo contra o ato convocatorio, a decisdo serd comunicada aos
interessados.

3.4 — Os pedidos de impugnagdes e esclarecimentos, bem como as respectivas respostas serdo
divulgados pelo Pregoeiro no Portal de Compras por meio do endereco
http://www.compras.mg.gov.br.
3.4.1 — As respostas aos pedidos de impugnacdes e esclarecimentos aderem a este Edital tal
como se dele fizessem parte, vinculando a Administracéo e os licitantes.
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3.5 — Qualquer modificacdo do Edital exige divulgacdo pelo mesmo instrumento de publicacdo
em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo nédo afetar a formulacao das propostas.

4 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1 - Poderdo participar da presente licitagdo pessoas juridicas legalmente autorizadas a atuarem
no ramo pertinente ao objeto desta licitagdo, que atendam a todas as exigéncias contidas neste
Edital.
4.2 — Néo poderdo participar da presente licitacdo as empresas que:
4.2.1 — Encontrarem-se em situacdo de faléncia, concordata, recuperacdo judicial ou
extrajudicial, concurso de credores, dissolucdo, liquidagcdo ou empresas estrangeiras que ndo
funcionem no Pais.
4.2.2 — Estiverem suspensas para licitar e contratar com a Administracdo Publica Estadual.

4.2.3 — Forem declaradas inidéneas para licitar e contratar com a Administracdo Publica
Federal, Estadual ou Municipal.

4.2.4 — Possuam como diretores, responsaveis técnicos ou sécios, servidor, empregado ou
ocupante de cargo comissionado do Governo do Estado de Minas Gerais ou que tenham
vinculo ha menos de 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data da publicagdo deste Edital.
4.2.5 — Estejam constituidas sob a forma de consorcio.

4.2.6 — Encontrem-se sob o controle de um mesmo grupo de pessoas fisicas ou juridicas.

4.3 — E vedado a qualquer pessoa, fisica ou juridica, representar mais de um licitante na presente
licitacdo.

4.4 — Cada licitante apresentara uma sé proposta de acordo com as exigéncias deste Edital.

4.5 — O licitante arcara integralmente com todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de sua
proposta, independente do resultado do procedimento licitatério.

4.6 — A participacdo no certame implica aceitar todas as condigdes estabelecidas neste Edital e
Seus anexos.
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5- DO CREDENCIAMENTO

5.1 - Para acesso ao sistema eletrdnico, os interessados deverdo credenciar-se pelo sitio
WWwWWw.compras.mg.gov.br, op¢cdo Cadastro de Fornecedores, conforme instrugdes nele contidas,
no prazo minimo de 03 (trés) dias Uteis antes da data de realizacdo do Pregédo Eletronico.

5.1.1 — Cada Fornecedor devera credenciar, no minimo, um representante para atuar em seu
nome no sistema, sendo que o representante receberd uma senha eletronica de acesso.

5.2 - O fornecimento da senha é de carater pessoal e intransferivel, sendo de inteira
responsabilidade do fornecedor e de cada representante, qualquer transacdo efetuada, néo
podendo ser atribuidos ao provedor ou ao gestor do sistema, eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que utilizada indevidamente por terceiros.

5.2.1 — O fornecedor responsabiliza-se por todas as transacOes realizadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras as propostas e os lances efetuados por seu
representante, sendo que o credenciamento do fornecedor implicard responsabilidade pelos
atos praticados e a presuncédo de capacidade técnica para a realizacao das transagdes, sob pena
da aplicacdo de penalidades.

5.3 - As informagdes complementares a respeito do credenciamento serdo obtidas no site
www.compras.mg.gov.br ou pela Central de Atendimento aos Fornecedores — LigMinas -
telefone: 155 (para Capital ou cidades do interior de Minas Gerais) ou (31) 3303 7999 (para
outras localidades e celular).

54 — O fornecedor que desejar obter os beneficios previstos no Capitulo V, da Lei
Complementar Federal n°® 123/06, disciplinados no Decreto Estadual n°® 44.630/07 e pela
Resolucdo SEPLAG n° 6419/2007, devera comprovar a condicdo de Microempresa ou de
Empresa de Pequeno Porte, no momento do seu credenciamento no Cadastro Geral de
Fornecedores — CAGEF, conforme item 5.1, com a apresentacéo de:

54.1 — Se inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis, a declaracdo de
enquadramento arquivada ou a certiddo simplificada expedida pela Junta Comercial, ou
equivalente, da sede da Microempresa ou da Empresa de Pequeno Porte;

5.4.2 — Se inscrito no Registro Civil de Pessoas Juridicas, a declaracdo de enquadramento
arquivada ou a certiddo de breve relato do Cartorio de Registro Civil de Pessoas Juridicas, ou
equivalente, da sede da Microempresa ou da Empresa de Pequeno Porte;

5.4.3 — Na hipotese de o Cartorio de Registro Civil de Pessoas Juridicas ndo emitir o
documento mencionado no item 5.4.2 deste edital, nos termos da Lei Complementar Federal
n°® 123/06, deverd ser apresentada, perante o CAGEF, declaracdo de porte feita pelo
representante da empresa, sob as penas da lei, mediante a comprovagéo dessa circunstancia.
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6 - DA PROPOSTA COMERCIAL

6.1 - A proposta comercial eletrbnica deverd ser enviada através do sitio
WWW.compras.mg.gov.br, na op¢do “FORNECEDOR?”, até o horario estabelecido no subitem
1.2 deste Edital, ap6s o preenchimento do formulario eletrénico, com manifestacdo em campo
proprio do sistema, de que tem pleno conhecimento e que atende as exigéncias de habilitacdo e
demais condicdes da proposta comercial previstas no Edital e seus Anexos.

6.2 - Todas as condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos, para o0 objeto da presente
licitagcdo, serdo tacitamente aceitas, pela licitante, no ato do envio de sua proposta comercial
eletronica.

6.3 - Nos precos propostos deverdo estar incluidos todos os itens de despesas, seja qual for o seu
titulo ou natureza, dentre os quais, os relativos a:

6.3.1 — Pessoal técnico especializado e toda estrutura tecnoldgica necessaria & execucao dos servigos
conforme estabelecido no ANEXO 1, deste Edital;

6.3.2 — Programas e Sistemas (softwares), sua instalagdo, configuracdo, testes de funcionamento,
treinamento de uso, manutencao preventiva e corretiva on-site, durante toda a vigéncia do contrato;

6.3.3 - tributos;

6.3.4 - encargos trabalhistas, sociais, previdenciarios, de acidente do trabalho, fiscais,
comerciais;

6.3.5 - seguros;

6.3.6 - despesas com transporte relativamente aos empregados da empresa contratada
destacados para a execucdo dos servicgos, objeto desta licitagéo;

6.3.7 - lucro e administracéo;

6.3.8 - custos com mao de obra especializada e tudo o que se fizer necessario a execucéo dos
servicos, objeto desta licitacéo;

6.3.9 - quaisquer outros énus que porventura possam recair sobre o objeto desta licitagdo,
ficardo a cargo, Unica e exclusivamente, da empresa contratada, e ndo serdo, em hipétese
alguma, transferidos para a JUCEMG, de forma que toda a responsabilidade, em relacdo aos
servigos de que se trata, prevista na legislacé@o pertinente e vigente, é da empresa contratada.

6.4 — Encerrada a etapa de lances, a licitante classificada em primeiro lugar devera, na forma e
no prazo estabelecido no subitem 8.3.4 deste Edital, encaminhar a proposta comercial, na forma
fisica, contendo todas as condicdes a seguir estabelecidas:
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6.4.1 - A proposta comercial fisica devera ser elaborada conforme modelo constante do
ANEXO |1 deste Edital, observadas todas as especificagdes e condigdes nela exigidas, assim
como, todas as especificacdes e condicBes exigidas no ANEXO | deste Edital, e devera conter
0s seguintes elementos:

a) o nome empresarial da licitante, CNPJ, Inscrigdo Estadual, Inscricdo Municipal, quando
for o caso, endereco completo, nimero de telefone, fax, e-mail, bem como, nome do
banco, nimero da conta e a respectiva agéncia onde deseja receber seus créditos.

b) a indicagéo do lote, item, quantitativos e descricdo dos servicos;

c) a declaracdo de que nos precos propostos, estdo incluidos todos os itens de despesas,
seja a que titulo ou natureza for, relativas a prestacdo de servicos, objeto desta licitacdo,
observado o subitem 6.3 deste Edital;

d) os precos e valores unitarios e totais dos servicos, na forma estabelecida nos ANEXOS
I e Il deste Edital, em moeda corrente nacional, em algarismo, com duas casas decimais
apos a virgula;

e) o valor total global estimado do lote Unico, considerando a vigéncia do contrato em 24
(vinte e quatro) meses.

f) as condicdes de pagamento, observado o item 16 deste Edital;
g) a validade da proposta, ndo inferior a 60 (sessenta) dias;

h) a declaracdo de aceitacdo de forma integral e irretratdvel dos termos e condicbes deste
Edital e seus anexos.

i) quando for o caso, as observacOes que a licitante considerar pertinentes, desde que néo
contrariem este Edital e seus anexos.

J) declaracdo de que atende plenamente todas as condicdes fisicas, técnicas e de recursos
humanos exigidos no ANEXO 1 deste Edital.

k) data e assinatura do representante legal da empresa proponente, com identificacdo de
seu nome abaixo da assinatura.

6.4.2 - O prazo de validade da proposta, ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados
da data de abertura da presente licitagdo, subitem 1.2 deste Edital.

6.4.3 - Quaisquer despesas necessarias a consecucdo do objeto desta licitacdo deverdo estar
incluidas no prego proposto, ndo sendo admitidos quaisquer acréscimos, em decorréncia de
omissdo ou erro da licitante ou a que titulo for.
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6.4.4 - A proposta ndo podera impor condi¢cdes ou conter opcaes.

6.4.5 - A Administracdo ndo se responsabilizara por proposta fisica, de que trata o subitem
6.4 deste edital, que ndo seja entregue ao Pregoeiro designado, no local e no prazo
estabelecido subitem 8.3.4.1 deste Edital.

6.4.6 - O Pregoeiro, no interesse da Administracdo poderd adotar medidas saneadoras para
julgamento das propostas, desconsiderar evidentes falhas formais que ndo afetem o0 seu
conteddo e relevar omissdes puramente formais observadas na documentacdo e proposta,
desde que ndo contrariem a legislacdo vigente e ndo comprometam a lisura da licitagdo.

6.4.7. Até a abertura da sessdo, o licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
encaminhada. Apds este prazo, ndo sera admitido cancelamento, inclusdo ou exclusdo de
documentos, retirada da proposta ou alteragdo nas suas condicdes, ficando o licitante, em caso
de descumprimento, sujeito a suspensdo ou cancelamento do seu registro cadastral, de acordo
com as previsdes legais, além da inclusdo no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e
Contratar com a Administracdo Publica Estadual, instituido pela Lei Estadual n°. 13.994, de
18/09/2001.

6.4.8 — Conhecendo todas as exigéncias técnicas e juridicas deste Edital, o interessado
somente podera apresentar proposta, se atendé-las plenamente. Fica a licitante que apresentar
propostas, sem a observancia integral das exigéncias técnicas e juridicas, constantes deste
instrumento convocatorio, sujeita as penalidades nele previstas, podendo ainda, ser
responsabilizada por prejuizos causados a Administracdo Publica.

6.5 — O licitante declarado vencedor devera enviar, juntamente com o0s documentos de
habilitacdo, a proposta comercial na forma fisica, adequada aos valores finais ofertados durante a
sessdo do pregao.

6.5.1 — Caso a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte apresente restricbes na
documentacdo relativa a comprovacdo de regularidade fiscal, deverd declarar, no campo
préprio do Portal de Compras — MG, que atende as demais exigéncias da habilitacéo.

7 - DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

7.1 — Encerrada a etapa competitiva, o0 Pregoeiro fixard o prazo para que a licitante classificada
em primeiro lugar apresente, na forma e no prazo fixado no subitem 8.3.4 deste Edital, os
documentos de habilitacdo a seguir descritos:
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7.1.1 - DA REGULARIDADE JURIDICA (apresentar além do documento exigido no
subitem 7.1.1.1, apenas UM, dentre os demais documentos exigidos neste subitem 7.1.1):

7.1.1.1 — Documento de identificacdo, com foto, do responsavel pelas assinaturas das

propostas comerciais, das declaragdes constantes do ANEXO |1l deste Edital e do
contrato.
71111 - Se for o caso, apresentar procuracdo conferindo poderes ao(s)

responsavel(is) pela empresa para praticar atos junto & Administracdo Publica.
7.1.1.2 — Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empreséario individual;

7.1.1.3 — Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e suas alteragcbes posteriores ou
instrumento consolidado, devidamente registrado na Junta Comercial, em se tratando de
sociedades empresarias ou cooperativas €, no caso de sociedades por a¢fes, acompanhado
de documentos de eleicdo ou designacao de seus administradores;

7.1.1.4 — Ato Constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas
tratando-se de sociedade ndo empresaria,, Acompanhado de prova da diretoria em
exercicio;

7.1.1.5 — Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagéo para funcionamento expedido pelo
Orgao competente, quando a atividade o exigir.

7.1.2 - DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA(apresentar TODOS os
documentos abaixo indicados):

a) No caso de Micro empresa ou Empresa de Pequeno Porte, participantes desta
licitacdo, a documentacdo exigida neste subitem devera ser apresentada previamente a
assinatura do contrato ou do instrumento congénere, nos termos do art. 4°, do Decreto
Estadual n° 44.630/2007, alterado pelo Decreto Estadual n°® 45.749/2011).

b) Havendo alguma restricio na comprovacdo da documentagdo constante deste
subitem, sera assegurado ao licitante (Micro Empresa ou Empresa de Pequeno Porte
participante desta licitacdo) o prazo de 2 (dois) dias Uteis, prorrogaveis por igual
periodo, para a regularizacdo da documentacdo, nos termos do § 1° do art. 4° do
Decreto Estadual n® 44.630/2011).

¢) No inicio da sessdo de pregéo, ao apresentar a declaracdo de ciéncia de que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo, a Micro Empresa ou Empresa de Pequeno
Porte, participante desta licitacdo, também devera fazer constar, se houver, a restricao
da documentacdo exigida, para efeito da comprovacao de regularidade fiscal;

d) A JUCEMG podera aplicar penalidades a Micro Empresa ou Empresa de Pequeno
Porte, participante desta licitacdo, pela omissdo desta informacao.
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e) A documentacdo exigida para comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista é a
constante dos subitens 7.1.2.1 a 7.1.2.6, a seguir descritos:

7.1.2.1 - Prova de inscricdio no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do
Ministério da Fazenda - CNPJ;

7.1.2.2 - Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes do Estado, relativo a
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
deste Certame;

7.1.2.3 - CRF - Certificado de Regularidade do FGTS (Fundo de Garantia por
Tempo de Servico), expedido pela Caixa Econdmica Federal, em vigor, conforme
legislacédo propria;

7.1.24 - CND - Certiddo Negativa de Débito do INSS (Instituto Nacional do
Seguro Social), em vigor, conforme legislacéo propria;

7.1.2.5 - Prova de regularidade perante as Fazendas Estadual da sede do licitante e &
Fazenda Estadual de Minas Gerais;

7.1.251 - Se o fornecedor ndo estiver inscrito no cadastro de
contribuintes do Estado de Minas Gerais devera comprovar a inexisténcia
de débitos relativos a tributos estaduais em Minas Gerais por meio de
Certiddo de Débito Tributario — CDT, que podera ser solicitada pelo site
www.fazenda.mg.gov.br.

7.1.2.6 — Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante apresentacdo de Certiddo Negativa, nos termos do Titulo VII -
A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de
1° de maio de 1943, conforme estabelecido na Lei n° 12.440, de 07 de julho de
2011 - CNDT.

7.1.3 - DA QUALIFICACAO TECNICA (apresentar TODOS os documentos abaixo
indicados):

7.1.3.1 - Comprovacdo técnico-operacional da licitante efetuada mediante a
apresentacdo de atestado(s) e/ou declaracdo(fes) de bom desempenho, como contratada
principal, em execucdo de servicos de natureza e porte compativeis com o objeto desta
licitagcdo, emitido(s) em nome da Licitante, emitidos em papel timbrado do atestante e
firmado(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico de quaisquer das esferas do governo,
ou privado.

7.1.3.1.1 — O(s) atestado(s) declaracéo(Ges) devera(do) conter explicitamente as
seguintes informacoes:
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a) a descricdo dos servigos executados pela licitante, de forma clara e precisa,
compativel em caracteristicas e quantidades estabelecidas nesta licitacéo.

b) nome empresarial, endereco, telefone, fax, e-mail e CNPJ da instituicdo
emitente;

¢) O nome do responsavel, signatario do atestado ou declarag&o;
d) a indicacéo da qualidade dos servigos prestados;
e) local e data de emisséo;

7.1.3.1.2 - Serd aceito o0 somatdrio de atestados e/ou declaragdes para comprovar
a capacidade técnica, desde que reste demonstrada a execucdo concomitante dos
Servigos.

7.1.3.2 — Relacdo da equipe técnica responsavel pela execucdo dos servicos, objeto desta
licitacdo e a qualificacdo de cada membro da equipe.

7.1.3.2.1 — A qualificacdo técnica dos membros da equipe técnica devera ser
comprovada mediante apresentacdo de curriculum-vitae e declaracdo(Ges) de
execucdo de servigos executados pelo membro da equipe, com caracteristicas e
quantidades compativeis com o objeto desta licitacao;

7.1.3.2.2 — A equipe técnica relacionada nos termos do subitem 7.1.3.2 devera
permanecer a frente dos servigos durante toda a vigéncia do contrato. No caso de
substituicdo de algum membro, o substituto devera ter qualificacdo igual ou
superior ao substituido estara sujeita a aprovacao prévia da JUCEMG.

7.1.3.2.3 — Em caso de subcontratacdo, a empresa contratada devera apresentar
os documentos de que trata este subitem relativamente ao subcontratado, sob
pena de inabilitacdo.

7.1.4 — DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA (apresentar TODOS o0s
documentos abaixo indicados):

7.1.4.1 - Certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial ou extra judicial, expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, emitida, no maximo, nos 60 (sessenta) dias
que antecedem a data prevista para a abertura desta licitac&o;

7.1.4.2 - Balango patrimonial e demonstracGes contabeis do ultimo exercicio social,
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a situacédo financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios. Serdo considerados
aceitos, na forma da lei, o balanco patrimonial e as demonstracbes contabeis, assim
apresentados:
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7.1.4.2.1 - sociedades regidas pela Lei n°. 6.404/76 (sociedade andnima): publicados em
Diério Oficial ou em jornal de grande circulacdo, ou fotocdpia registrada ou autenticada
na Junta Comercial da sede ou domicilio do fornecedor.

7.1.4.2.2 - sociedades empresarias e sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei
das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional): fotocopia do
livro Diario, inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento, devidamente
autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio do fornecedor ou em outro 6rgéo
equivalente, ou fotocopia do Balanco e das Demonstracbes Contabeis, devidamente
registradas ou autenticadas na Junta Comercial da sede ou domicilio do fornecedor;

7.1.4.2.3 - No caso de pequenas empresas optantes pelo Regime Especial Unificado de
Arrecadacdo de Tributos e Contribuicdes devidos pelas Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte — Simples Nacional, o balanco patrimonial podera ser substituido pela
Declaracdo de Imposto de Renda da Pessoa Juridica do ultimo Exercicio;

7.1.4.2.4 - Sociedade criada no exercicio em curso: fotocopia do Balanco de Abertura,
devidamente registrado ou autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio do
fornecedor.

7.1.4.25 - o balanco patrimonial e as demonstracGes contdbeis deverdo conter
assinatura do responsavel da empresa e do profissional de contabilidade habilitado e
devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

7.1.4.2.6 - a boa situacdo financeira seré4 avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), que deverdo ser iguais ou maiores que
01 (um), resultantes da aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Total
SG=
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

7.1.4.2.7 - As férmulas deverdo estar devidamente aplicadas em memorial de célculos
juntado ao balanco, devendo esse memorial ser assinado pelo representante legal da
licitante e pelo seu contador, fazendo constar deste documento o nimero de seu registro
no Conselho Regional de Contabilidade — CRC.
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7.1.4.2.8 - No caso da licitante apresentar resultado inferior a 1 (um), em qualquer um
dos indices apresentados no subitem 7.1.4.2.6, 0 mesmo devera apresentar
comprovacao de Capital Social integralizado ou o valor do patriménio liquido minimo
de 5% sobre o valor do lance vencedor.

7.1.4.2.9 - Na hipdtese da apresentacdo da Declaracdo de Imposto de Renda da Pessoa
Juridica do dltimo exercicio, previsto no subitem 7.1.4.2.3 deste Edital, a comprovagéao
do patriménio liquido podera ser feita mediante a apresentacdo de outro instrumento
legal.

7.1.5 - DECLARACOES

7.1.5.1 — Declaracdo de que o licitante ndo € declarado inidéneo para licitar e contratar
com o Poder Pablico ou suspenso do direito de licitar ou contratar com a Administracdo
Estadual. Conforme modelo contido o ANEXO 111 deste Edital.

7.1.5.2 — Declaracdo de que o licitante ndo possui, em seu quadro, trabalhadores menores
de 18 anos realizando trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e que em nenhuma hip6tese
emprega trabalhadores menores de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz, na forma da lei.
Conforme modelo contido no ANEXO 111 deste Edital.

7.2 - DA ENTREGA DOS DOCUMENTOS:

7.2.1 — encerrada a etapa de lances e examinada a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a compatibilidade do preco ofertado, o pregoeiro consultard por meio eletrénico,
quando for o caso, a situacdo de regularidade da licitante detentora do melhor lance, perante o
CADASTRO GERAL DE FORNECEDORES DO ESTADO DE MINAS GERAIS —
CAGEF.

7.2.1.1 - A licitante detentora da melhor oferta devera apresentar os documentos exigidos
no item 7 deste Edital e ndo contemplados no referido Certificado, com plena validade e
também, os documentos contemplados naquele Certificado, cuja validade esteja expirada,
com validade vigente.

7.2.1.2 - A documentacdo deverd ser encaminhada, via fax, no prazo maximo de 60
(sessenta) minutos, contados de sua solicitagdo pelo Pregoeiro no sistema eletrénico.

7.2.1.3 — Posteriormente a licitante detentora da melhor oferta devera encaminhar a
documentac&o em original ou copia autenticada ou por publicagdo em Orgéo de Imprensa
Oficial, ou em fotocdpia, acompanhada de original, que serd devolvida a licitante, para
autenticagé@o por servidor da JUCEMG, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados
da data de envio da documentacao via fax, para o seguinte endereco: Rua Sergipe, 64, 9°
andar, Centro, Belo Horizonte/MG — Servico de Licitagdo e Compras.
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7.2.2 - Em caso de divida quanto a autenticidade do documento, o pregoeiro abrira prazo de
dois dias para apresentacdao do documento original ;

7.2.3 - Os documentos indicados no subitem 7.1.2 apresentados por impresséo via
INTERNET, somente serdo aceitos se neles estiver impresso o sitio que o disponibilizou, e
houver a possibilidade da conferéncia de sua veracidade.

7.2.4 - Toda a documentacdo apresentada pelos interessados, para fins de habilitacdo, devera
pertencer a matriz ou filial que efetivamente executard os servicos, objeto da presente
licitagdo, ou seja, 0 numero de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ)
devera ser o mesmo em todos os documentos, com as seguintes excegoes:

7.2.4.1 - Quando a licitante apresentar-se como filial, podera ser apresentada com o CNPJ
da Matriz, o CRF relativo ao FGTS (subitem 7.1.2.3) e a CND relativa ao INSS (subitem
7.1.2.4), desde que o interessado comprove que o recolhimento do FGTS e do INSS é
realizado de forma centralizada.

7.3 - A licitante inscrita no Cadastro Geral de Fornecedores da Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo de Minas Gerais - SEPLAG/MG, podera substituir os documentos
exigidos no subitem 7.1 deste Edital, pelo Certificado de Registro Cadastral, exceto aqueles ndo
contemplados pelos respectivos certificados, observando-se que, no caso em que os documentos
ali indicados estiverem com seu prazo de validade vencido, a licitante devera apresenta-los com
validade em vigor.

7.4 — A licitante legalmente enquadrada como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos
termos do Decreto Estadual n° 44.630, de 03 de outubro de 2007, devera apresentar 0s
documentos relativos a habilitacdo fiscal, ainda que existam pendéncias.

7.4.1 — No caso de existéncia de pendéncias sera concedido a licitante, o prazo de 02 (dois)
dias uteis, prorrogavel por igual periodo, contados de sua declaracdo como vencedora do
certame, para que possa regularizar a documentacdo relativa a regularidade fiscal.

7.4.2 — A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no subitem anterior, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas no art. 81 da Lei
Federal n° 8.666/93, sendo facultado a Administracdo convocar as licitantes remanescentes
para apresentacdo dos documentos de habilitacdo, na ordem de classificacdo, ou revogar o
processo licitatorio.

7.5- A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a conformidade da
proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara o
licitante as san¢des previstas neste Edital e na legislagéo pertinente.
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8 - DA SESSAO DO PREGAO E DO JULGAMENTO

8.1 - No horério estabelecido no predmbulo deste Edital, subitem 1.2, o Pregoeiro iniciard a
sessdo publica do pregéo eletrdnico, com anélise das propostas comerciais.

8.1.1 — As propostas comerciais serdo analisadas verificando o atendimento a todas as
especificaces e condicOes estabelecidas neste Edital e seus anexos, sendo imediatamente
desclassificadas aquelas que estiverem em desacordo.

8.2 - DOS LANCES:

8.2.1 — O pregoeiro divulgara atraves do Portal de Compras — MG, o resultado da analise de
propostas e convidara os licitantes a apresentarem lances por meio do sistema eletronico,
observado o horéario estabelecido e as regras de aceitacdo dos mesmaos.

8.2.2 - Durante o transcurso da sessao publica, serdo divulgadas, em tempo real, todas as
mensagens trocadas no chat do sistema, inclusive valor e horario do menor lance registrado
apresentado pelas licitantes, vedada a identificacdo do fornecedor.

8.2.3 — Durante toda a sessdo de lances, o sistema permitird que o licitante cubra o seu proprio
lance e ndo obrigatoriamente o de menor valor da sessdo. Neste caso, sera considerado como
lance vencedor do lote apenas o de menor valor.

8.2.4 - Serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, desde que sejam de fornecedores
diferentes. Neste caso, a ordem de classificacdo seguira a ordem cronolégica de recebimento
dos lances.

8.2.5 - Caso a licitante ndo realize lances, sera considerado o valor da proposta comercial
eletronica apresentada para efeito da classificacédo final.

8.2.6 - No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao,
0 sistema eletrénico permanecerd acessivel aos licitantes para a recepcdo dos lances. O
Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos
atos realizados.

8.2.6.1 — Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do
Pregdo sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicacdo expressa aos participantes.

8.2.7 — O pregoeiro divulgara o inicio do tempo randdémico, cuja duracdo serd de 05 (cinco)
até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente, determinado pelo sistema eletronico, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepc¢édo dos lances.

8.2.8 — Cabe ao licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletronico durante a sessao
publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexéo.
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8.3—- DO JULGAMENTO:

8.3.1 - O critério de julgamento sera o menor valor total global ofertado pelo lote Unico,
obtido de acordo com o Anexo Il deste Edital.

8.3.2 - Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade da melhor oferta,
quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito.

8.3.2.1 — Caso ndo sejam realizados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta
de menor prego e o valor estimado da contratacéo.

8.3.2.2 — No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar
erros ou falhas que alterem a substéncia das propostas e dos documentos e a sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficécia para fins de classificacdo e habilitacéo.

8.3.3 — Caso haja apenas uma proposta, esta sera aceita desde que atenda a todos os termos do
Edital e seus anexos, e que 0 seu preco seja compativel com o valor estimado da contratacéo.

8.3.4 - Encerrada a etapa de lances, o sistema informara quem é a licitante detentora da
melhor oferta. O Pregoeiro verificard a regularidade de sua situacdo, mediante cotejo do
Certificado de Registro Cadastral dessa licitante no Cadastro Geral de Fornecedores do
Estado de Minas Gerais — CAGEF. A licitante detentora da melhor oferta, devera apresentar
0s documentos exigidos no item 7 deste Edital e ndo contemplados no referido Certificado,
com plena validade e também, os documentos contemplados naquele Certificado, cuja
validade esteja expirada, com validade vigente.

8.3.4.1 - A documentagédo de que trata os subitens 7.2.1.1, 8.3.4 e 8.3.4.2 deste Edital,
devera ser encaminhada, via fax, no prazo maximo de 60 (sessenta) minutos, contados de
sua solicitacdo pelo Pregoeiro no sistema eletronico.

8.3.4.2 - No mesmo prazo estabelecido no subitem anterior a licitante detentora da melhor
oferta, devera enviar a proposta comercial fisica (conforme modelo ANEXO Il deste
Edital) atualizada com os valores obtidos no Pregéo, via Fax: (0XX31) 3235-2357 ou por
meio eletrénico, pelo e-mail licita@jucemg.mg.gov.br,.

8.3.4.3 — A licitante detentora da melhor oferta devera encaminhar a documentacao de que
trata 0 subitem 7.2.1.1 e a proposta de que trata o subitem 8.3.4.2 em original ou cépia
autenticada ou por publicagdo em Orgdo de Imprensa Oficial, ou em fotocopia,
acompanhada de original, que sera devolvida a licitante, para autenticacdo por servidor da
JUCEMG, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados da data de envio da
documentacdo e proposta, via fax ou por meio eletrénico, para o seguinte endereco: Rua
Sergipe, 64, 9° andar, Centro, Belo Horizonte/MG — Servico de Licitagdo e Compras.
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8.3.4.4 — Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, a Micro
Empresa ou Empresa de Pequeno Porte, serd assegurado o prazo de 2 (dois) dias uteis,
prorrogavel por igual periodo, para a devida e necessaria regularizacao.

8.34.41 — A néo regularizacdo da documentacdo, no prazo deste subitem,
implicara a decadéncia do direito a contratacéo.

8.3.4.4.2 — Se houver a necessidade de abertura do prazo para a Microempresa ou
a Empresa de Pequeno Porte regularizar sua documentagdo fiscal, o pregoeiro
devera suspender a sessdo de pregdo para o lote especifico ¢ registrar no “chat”
que todos os presentes ficam, desde logo, intimados a comparecer no dia e horario
informados no site www.compras.mg.gov.br para a retomada da sesséo de pregao
do lote em referéncia.

8.3.5 — Considera-se inaceitavel, para todos os fins aqui dispostos, a proposta que ndo atender
as exigéncias fixadas neste Edital ou apresentar precos manifestamente inexequiveis.

8.3.5.1 — Caso o pregoeiro entenda que o preco é inexequivel, devera estabelecer prazo
para que o licitante demonstre a exequibilidade de seu preco.

8.3.5.2 — Para demonstragéo da exequibilidade do preco ofertado serdo admitidos:
8.3.5.2.1 — Planilha de custos elaborada pelo licitante;

8.3.5.2.2 — Documento que comprove contratacio em andamento com pregos
semelhantes;

8.3.5.3 — Nao serdo aceitas propostas com precos manifestamente inexequiveis.

8.3.5.4 — Verificada a inexequibilidade do preco, o pregoeiro podera convocar os licitantes
detentores das ofertas imediatamente superiores, na ordem de classificagdo, para
apresentacdo da documentacdo e proposta comercial.

8.3.6 — Se a melhor proposta ou lance ndo for aceitavel ou se o licitante ndo atender as
exigéncias habilitatorias, serdo convocados os demais licitantes, na ordem de classificagéo,
para exame de seus documentos de habilitacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
Edital.

8.3.7 — Do beneficio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte

8.3.7.1 - Apbs a fase de lances, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte e houver proposta de
microempresa ou empresa de pequeno porte que seja igual ou até 5% (cinco por cento)
superior a proposta mais bem classificada, proceder-se-a da seguinte forma:
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a) A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada poderd, no
prazo de 5 (cinco) minutos, apresentar proposta de preco inferior a do licitante mais
bem classificado e, se atendidas as exigéncias deste Edital, ser contratada;

b) N&o sendo contratada a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada, na forma da subcondicdo anterior, e havendo outros licitantes que se
enquadram na condigdo prevista no caput, estes serdo convocados, na ordem
classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;

¢) O convocado que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos,
controlados pelo Sistema, decaird do direito previsto nos art. 44 e 45 da Lei
Complementar n°® 123/2006;

d) Na hipdtese de ndo contratacdo nos termos previstos nesta se¢do, o0 procedimento
licitatorio prossegue com os demais licitantes.

8.3.8 — Apos a apuragdo da melhor proposta valida, observada a classificacdo das propostas
até 0 momento, seré assegurado as Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte o direito de
preferéncia a contratacdo, observadas as seguintes regras:

8.3.8.1 — O Sistema convocara a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte detentora da
melhor proposta dentre aquelas que estejam na situacdo de empate, ou seja, cujos valores
sejam iguais ou superiores até 5% (cinco por cento) em relagdo ao valor apresentado pelo
proponente vencedor, para que apresente novo lance, inferior, ao melhor lance, no prazo de
5 (cinco) minutos, sob pena de preclusdo do direito de preferéncia.

8.3.8.2 — Realizado novo lance, nos termos do subitem anterior, 0 pregoeiro examinara a
aceitabilidade deste, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito.

8.3.8.3 — Sendo aceitdvel a nova oferta de preco, a confirmacdo das condi¢bes
habilitatérias da Microempresa ou da Empresa de Pequeno Porte obedecera ao
procedimento previsto no item 8.3.4.

8.3.8.3.1 — Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 2 (dois) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo, para a devida e
necessaria regularizacao.

8.3.8.3.2 — A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo deste item, implicara a
decadéncia do direito a contratacao.

8.3.8.3.3 — Se houver a necessidade de abertura do prazo para a Microempresa ou a
Empresa de Pequeno Porte regularizar sua documentacdo fiscal, o pregoeiro devera
suspender a sessdo de pregdo para o lote especifico e registrar no “chat” que todos os
presentes ficam, desde logo, intimados a comparecer no dia e horario informados no site
WWW.compras.mg.gov.br para a retomada da sessao de pregédo do lote em referéncia.
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8.3.8.4 — Se a microempresa ou Empresa de Pequeno Porte ndo apresentar proposta de
precos ou ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o pregoeiro convocara as micro ou
empresas de pequeno porte remanescentes que estiverem na situacdo de empate prevista no
subitem 8.3.7.1, na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito.

8.3.8.5 — Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a Microempresa ou a
Empresa de Pequeno Porte sera declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto do
certame.

8.3.8.6 — Caso ndo haja Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte dentro da situacéo de
empate ou ndo ocorra a apresentacdo de novo lance ou ndo sejam atendidas as exigéncias
documentais de habilitacdo, sera declarado vencedor o licitante originalmente detentor da
melhor oferta.

8.3.8.7 — O disposto no subitem anterior somente se aplicara quando a melhor oferta vélida
ndo tiver sido apresentada por Microempresa ou por Empresa de Pequeno Porte.

8.3.9 — Apds a aplicacdo do critério de desempate, se houver, o pregoeiro podera negociar
com o autor da melhor oferta com vistas a reducéo do preco;

8.3.10 — Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, o pregoeiro declarara o
licitante vencedor que devera encaminhar a documentacdo de habilitacdo original, ou copia
autenticada, e a proposta comercial fisica, no prazo maximo de 02 (dois) dias, para o seguinte
endereco: Servico de Licitacdo e Compras, na Rua Sergipe, 64 — 9° andar — Centro — Belo
Horizonte/MG.

8.3.11 — Verificada a regularidade da documentacdo o pregoeiro adjudicard o objeto do
certame ao licitante vencedor.

8.3.12 — O sistema gerara ata circunstanciada da sessao, na qual estardo registrados todos 0s
atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, disponivel para consulta no site
WWW.compras.mg.gov.br.

9 - DOS RECURSOS

9.1 — Declarado o licitante vencedor ou fracassado o lote, os licitantes poderdo em até 10 (dez)
minutos, manifestar motivadamente, por meio eletrbnico em campo préprio a intencdo de
recorrer.

9.1.1 — O pregoeiro negard admissibilidade ao recurso quando interposto sem motivagédo ou
fora do prazo estabelecido.

9.1.2 — A falta de manifestacdo imediata e motivada da intengdo de recorrer dos licitantes
importara decadéncia do direito de recurso.
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9.1.3 — Admitido o recurso sera concedido o prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentacdo de
suas razoes.

9.1.4 — Os demais licitantes ficardo automaticamente intimados a apresentar contrarrazées no
prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista dos autos.

9.2 — A apresentacdo das razbes de recurso e das contrarrazGes, assim como documentos
complementares, sera efetuada obrigatoriamente mediante protocolo junto a Junta Comercial do
Estado de Minas Gerais — Servicos de Licitacbes e Compras, na Rua Sergipe, 64 — 9° andar -
Centro — Belo Horizonte — Minas Gerais, de 09h00min (nove horas) as 17h00min (dezessete
horas), de segunda a sexta feira, observados 0s prazos previstos no item 9.1 deste Edital.

9.2.1 — As raz0es de recurso e as contrarrazoes também deverdo ser anexadas eletronicamente
em local indicado no Portal Compras — MG.

9.3 — Os recursos e contrarrazdes de recurso devem ser enderecados ao pregoeiro, que podera,
motivadamente:

9.3.1 — reconsiderar sua decisao;

9.3.2 — manter a decisdo, encaminhando o recurso para a autoridade competente, conforme
art. 8° do Decreto n°® 44.786/2008.

9.4 — Ndo serdo conhecidos o0s recursos quando ndo forem apresentadas as razdes ou estas forem
apresentadas fora dos prazos estabelecidos.

9.5 — Os recursos terdo efeito suspensivo e seu acolhimento importara a invalidacdo apenas dos
atos insuscetiveis de aproveitamento, exceto quando manifestamente protelatérios ou quando o
pregoeiro reconsiderar sua decisdo.

9.6 — Os recursos deverdo ser decididos no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do
encerramento do prazo para apresentacdo de contrarrazdes.

9.7 — As decisOes de eventuais recursos serdo divulgadas mediante publicagdo no jornal
“Minas Gerais” — Orgao de Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais.

10 - DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

10.1 - Inexistindo manifestacéo recursal, o Pregoeiro adjudicara o objeto da presente licitagdo ao
licitante vencedor, com a posterior homologacao do resultado pela Presidente da Junta Comercial
do Estado de Minas Gerais.

10.2 - Decididos 0s recursos porventura interpostos e constatada a regularidade dos atos
procedimentais pela Presidente da Junta Comercial do Estado de Minas Gerais, esta adjudicara o
objeto ao licitante vencedor e homologaré o procedimento licitatério.
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11 - DO CONTRATO

11.1 — Publicada a homologacéo do resultado da licitacdo, o representante legal da licitante cuja
proposta foi vencedora sera convocado para assinar o Contrato (ANEXO 1V deste Edital), ou
retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis contados da
data daquela publicacdo, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangoes
previstas no art. 81 da Lei n° 8.666/93.

11.2 — O adjudicatario devera comprovar a manutencgédo das condicGes de habilitacdo para assinar
0 termo de contrato ou instrumento equivalente.

11.2.1 — Caso o adjudicatéario ndo apresente situacdo regular no ato da assinatura do Contrato
ou instrumento equivalente, ou recuse-se a assina-lo, serdo convocados as licitantes
remanescentes, observada a ordem de classificacdo, para celebrar o Contrato ou retirar o
instrumento equivalente e desde que estas atendam a todas as exigéncias do Edital e seus
anexos.

11.2.2 — Na hipétese de convocacao dos licitantes remanescentes no pregao, o licitante devera
manter sua Gltima proposta registrada, podendo negociar esse pre¢o, ndao havendo necessidade
de cobrir o preco da proposta mais vantajosa, conforme disposto no art. 18, § 2°, do Decreto
n° 44.786/2008.

11.3 - Qualquer solicitacdo de prorrogacdo de prazo para assinatura do Contrato ou retirada do
instrumento equivalente, decorrente desta licitacdo, somente serd analisada se apresentada antes
do decurso do prazo para tal e devidamente fundamentada.

11.4 — A licitante vencedora, quando ndo cadastrada no Cadastro Geral de Fornecedores —
CAGEF da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais — SEPLAG/MG,
deveréa providenciar, imediatamente, o seu cadastro junto aquele 6rgdo, podendo para tanto fazer
uso do site www.compras.mg.gov.br. O cadastro é condi¢do exigida para fins de empenho e
pagamento do objeto da presente licitacdo pela JUCEMG.

11.5 — O contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data de publicacdo de
seu extrato no jornal “Minas Gerais”, Orgdo de Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais,
podendo, no caso de interesse das partes, verificada a necessidade de continuidade dos servicos e
a vantagem econd0mica na manutencdo do contrato, em relagdo aos pregos praticados no
mercado, ser prorrogado, observados os limites estabelecidos em lei.

12 - DA RESCISAO

12.1 — A rescisdo do Contrato podera ocorrer por qualquer dos motivos enumerados nos artigos
77 a 80 da Lei 8.666/93.
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13 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1 - A recusa do adjudicatario em assinar o Contrato ou retirar o instrumento equivalente,
dentro do prazo estabelecido pela JUCEMG, bem como, o atraso na entrega e/ou na sua
inexecucdo parcial ou total, caracterizam o descumprimento das obrigacGes assumidas e
permitirdo a aplicacdo das seguintes sancbes pela JUCEMG ao adjudicatario ou a empresa
contratada:

13.1.1 - adverténcia, que sera aplicada sempre por escrito;

13.1.2 — multas, conforme limites méaximos estabelecidos pelo Decreto Estadual n® 45.902/2012,
que serdo descontadas do pagamento que tiver direito a licitante contratada, ou, quando for o
caso, cobrada judicialmente:

13.1.2.1 - de 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o 30° (trigésimo) dia de atraso,
sobre o valor dos servicos em atraso ou do fornecimento nao realizado.

13.1.2.2 - de 10% (dez por cento) sobre o valor total global estimado do Contrato, ou do
valor da nota de empenho, este Ultimo no caso de instrumento equivalente, em caso de
recusa da empresa contratada em efetuar o reforco de garantia;

13.1.2.3 - de 20% (vinte por cento) sobre o valor total global estimado do Contrato ou do
valor do fornecimento ndo realizado, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias, ou ainda,
no caso de entrega do objeto com vicios ou defeitos ocultos que o torne impréprio para o
uso a que se destina, ou que lhe diminuam o valor, ou ainda, fora das especificacfes
contratadas;

13.1.3 — rescisdo unilateral do Contrato, sujeitando-se a adjudicataria ao pagamento de
indenizacdo a JUCEMG, por perdas e danos, correspondente a 20% (vinte por cento) do valor
total global do Contrato.

13.1.4 - suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com a Administracdo, de acordo
com 0s prazos estabelecidos no art. 87, da Lei n° 8.666/93 e no art. 38, Ill, do Decreto
Estadual n° 45.902/2012;

13.1.5 - indenizacdo a JUCEMG da diferenca de custo para contratacdo de outra licitante;

13.1.6 - declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Pablica, no
prazo minimo de 2 (dois) anos, conforme dispde o art. 87 da Lei n° 8.666/93 e no art. 38,
inciso 1V, do Decreto Estadual n® 45.902/2012;

13.2 - As sang0es previstas neste item poderdo ser aplicadas cumulativamente, ou néo, de acordo
com a gravidade da infracdo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa a licitante contratada,
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimag&o do ato.
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13.3 — S&o consideradas situacdes caracterizadoras de descumprimento total ou parcial das
obrigacdes assumidas:

13.3.1 — ndo atendimento as especificacdes técnicas relativas a bens, servicos ou obra prevista
em contrato ou instrumento equivalente;

13.3.2 — retardamento imotivado na execugdo dos servigos;

13.3.3 — paralisagdo do servico ou de fornecimento de bens, sem justa causa e prévia
comunicacdo a Administracao Pablica Estadual,

13.3.4 — entrega de mercadoria falsificada, furtada, deteriorada, danificada ou inadequada
para o uso, como se verdadeira ou perfeita fosse;

13.3.5 — alteracdo de substancia, qualidade ou quantidade dos bens, ou materiais fornecidos;
13.3.6 — prestacdo de servico de baixa qualidade.

13.4 — A sanc¢do de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais san¢des previstas no
item 13.1 deste Edital.

13.5 — A multa sera descontada da garantia do contrato e/ou de pagamentos eventualmente
devidos pela CONTRATANTE, conforme o caso, ou cobradas judicialmente.

13.6 — As sanc0es relacionadas nos itens 13.1.4 e 13.1.6 também poderdo ser aplicadas aquelas
que:

13.6.1 — deixar de apresentar documentacdo exigida para o certame;

13.6.2 — apresentar declaracdo ou documentacdo falsa;

13.6.3 — ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto da licitacéo;

13.6.4 — ndo mantiver a proposta;

13.6.5 — falhar ou fraudar a execucéo do futuro contrato;

13.6.6 — comportar-se de modo inidéneo;

13.6.7 - retardarem a execucdo do pregao;

13.6.8 - demonstrarem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo Publica e;
13.6.9 - fizerem declaragéo falsa ou cometerem fraude fiscal.

13.6.10 — cometer fraude fiscal;
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13.7 — A aplicacdo das sancOes observard o devido processo administrativo, respeitando-se a
ampla defesa e o contraditorio, de acordo com o disposto na Lei Estadual n® 14.184/2002 e no
Decreto Estadual n® 45.902/2012.

13.8 — As sancdes relacionadas nos itens 13.1.4 e 13.1.6 serdo obrigatoriamente registradas no
Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica
Estadual — CAFIMP.

14 - DA GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO

14.1 — A empresa contratada deverd apresentar a JUCEMG, no prazo méximo de 10 (dez) dias
uteis, contado da data do protocolo de entrega da via assinada do contrato, comprovante de
prestacdo de garantia correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor anual
atualizado do contrato, podendo optar por uma das modalidades de garantia do artigo 56, § 1° da
Lei n° 8.666/93.

14.2 — A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
14.2.1 — prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
14.2.2 — multas punitivas aplicadas pela JUCEMG a empresa contratada;

14.2.3 — prejuizos diretos causados a JUCEMG decorrentes de culpa ou dolo durante
a execucdo do contrato; e

14.2.4 — prejuizos indiretos causados a JUCEMG e prejuizos causados a terceiros,
decorrente de culpa ou dolo durante a execucdo do contrato.

14.3 — A inobservancia do prazo fixado para a apresentacdo da garantia acarretara a aplicacéo de
multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até 0 maximo de
5% (cinco por cento).

14.4 — O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a JUCEMG a promover a retencao dos
pagamentos devidos a empresa contratada, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor anual do
contrato, a titulo de garantia.

14.4.1 — A retencdo ndo gera direito a nenhum tipo de compensacdo financeira a
empresa contratada.

145 — A ndo prestacdo de garantia equivale a recusa injustificada para a contratacéo,
caracterizando descumprimento total de obrigacdo contratual, ficando a empresa contratada
sujeita as penalidades legalmente estabelecidas.

14.6 — O namero do contrato garantido e/ou assegurado devera constar dos instrumentos de
garantia ou seguro a serem apresentados pelo garantidor e/ou segurador.
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14.7 — Caso a empresa contratada opte pela modalidade de seguro-garantia ou fianca bancaria,
essa garantia devera ter a vigéncia minima correspondente ao prazo de vigéncia do contrato.

14.8 — Sera considerada extinta a garantia:

14.8.1 — com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo da JUCEMG, mediante termo circunstanciado, de que a empresa
contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

14.8.2 — com a extincdo do contrato.
14.9 — Para efeitos da execucdo da garantia, os inadimplementos contratuais deverdo ser

comunicados pela JUCEMG a empresa contratada e/ou a Instituicdo Garantidora, no prazo de até
90 (noventa) dias apds o término de vigéncia do contrato.

15 - DO RECEBIMENTO DO OBJETO, GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

15.1 — O objeto desta licitacdo serd recebido por Servidores da JUCEMG, devidamente
designados na Minuta de Contrato — ANEXO 1V deste Edital.

15.1.1 - Provisoriamente, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados da data de entrega da
nota fiscal/fatura, emitida e instruida com os documentos exigidos no subitem 16.2.1
deste Edital, mediante simples recebimento do documento de cobranca assinado pelos por
um dos servidores nominados na minuta de contrato (ANEXO 1V deste Edital), para efeito
de posterior verificacdo da conformidade do objeto da presente licitacdo com as condicdes
estabelecidas neste Edital e seus anexos;

15.1.2 - Definitivamente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data do
recebimento provisério, mediante relatério de gestdo, elaborado e assinado pelos
responsaveis pelo recebimento do objeto, contendo informac@es relativas a qualidade dos
servigos executados, ao controle e forma de pagamento e a confirmacdo de que os fins,
para 0s quais o objeto desta licitagdo fora contratado, foram plenamente atingidos de
forma satisfatdria para a JUCEMG, observado o disposto no artigo 69 da Lei 8.666/93.

15.2 - Ainda que recebido em carater provisorio e/ou definitivo, subsistird, na forma da Lei, a
responsabilidade da empresa contratada pela qualidade, seguranca e eficiéncia do objeto da
presente licitag&o.

15.3 - A JUCEMG rejeitara no todo ou em parte, o recebimento do objeto desta licitagcdo, que
esteja em desacordo com este Edital, seus anexos e o Contrato.
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15.4 — A fiscalizacdo e gestdo da execucdo dos servicos do contrato, do qual trata o presente
certame, ficara a cargo do Servidor da JUCEMG, designado na minuta de contrato (ANEXO IV
deste Edital).

155 — A gestdo e fiscalizacdo de execucdo do contrato, tem em vista a efetiva gestédo e
fiscalizacéo do contrato, de forma a assegurar o pleno cumprimento das obrigacGes contratuais e
0 estabelecimento, com a empresa contratada, de alteracdes que forem julgadas necessérias e
convenientes a execucao dos servicos, e com ela manter contatos para a solucdo de problemas
detectados, a quem compete fiscalizar o desempenho da empresa contratada, quanto ao
cumprimento das obrigacdes advindas do consequente Contrato.

15.6 - A fiscalizacdo prevista, que € exercida no exclusivo interesse da JUCEMG, ndo exclui
nem reduz a responsabilidade da empresa contratada, mesmo perante terceiros por quaisquer
irregularidades que se apurem na execuc¢do dos servicos de que se trata, e, na sua ocorréncia, ndo
implica em corresponsabilidade da JUCEMG ou de seus agentes.

15.7 - Estando o objeto da presente licitacdo em desacordo com o estabelecido neste Edital, seus
anexos e o consequente Contrato, 0 mesmo serd recusado, cabendo a empresa contratada
substitui-lo, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis contados da data do recebimento da
notificacdo expedida pela JUCEMG, sob pena de aplicacdo das penalidades e sanc¢des previstas
neste Edital e seus anexos.

16 - DOS PRAZOS, CONDICOES E FORMA DE PAGAMENTO

16.1 - O pagamento dos servicos, objeto desta licitacdo serd efetuado mensalmente, no més
posterior a0 més da prestacao de servigos, nos termos do disposto no 8§ 1°, do art. 10, do Decreto
Estadual n°® 37.924, de 16 de maio de 1996, com nova redacdo dada pelo Decreto Estadual n°
45.035, de 02 de fevereiro de 2009:

a) no dia 10, ou primeiro dia Gtil posterior, se 0s servi¢os forem concluidos e aprovados pelos
responsaveis pelo recebimento do objeto desta licitacdo e a nota fiscal de prestacdo de
servicos for entregue a Geréncia de Contabilidade e Financas da JUCEMG, até o dia 3 do més
seguinte ao més da prestacéo;

b) no dia 16, ou primeiro dia Gtil posterior, se os servi¢os forem concluidos e aprovados pelos
responsaveis pelo recebimento do objeto desta licitacdo e a nota fiscal de prestacdo de
servicos for entregue a Geréncia de Contabilidade e Finangas da JUCEMG, entre os dias 4 e 9
do més seguinte a0 més da prestacéo;

¢) no dia 21, ou primeiro dia Util posterior, se os servigos forem concluidos e aprovados pelos
responsaveis pelo recebimento do objeto desta licitagdo e a nota fiscal de prestacdo de
servigos for entregue a Geréncia de Contabilidade e Financas da JUCEMG, entre os dias 10 e
14 do més seguinte ao més da prestacao;
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d) no dia 27, ou primeiro dia Util posterior, se os servi¢os forem concluidos e aprovados pelos
responsaveis pelo recebimento do objeto desta licitacdo e a nota fiscal de prestacdo de
servicos for entregue & Geréncia de Contabilidade e Finangas da JUCEMG, entre os dias 15 e
20, do més seguinte ao més da prestacéo.

16.2 — Os prazos estabelecidos no subitem anterior sdo contados a partir da data de entrega da
Nota Fiscal na Geréncia de Contabilidade e Financas, desde que o documento de cobranca esteja
corretamente preenchido, instruido e aprovado pelos responsaveis pelo recebimento do objeto
desta licitacdo e ainda, que os servigos tenham sido prestados em condicGes satisfatdrias para a
JUCEMG, podendo, em situacdo excepcional e devidamente justificada, ser admitida a
antecipacdo de pagamento, apds a efetiva execugdo dos servicos, com o devido desconto no
preco contratado, nos termos do inciso XIV, alinea “d”, do art. 40, combinado com o inciso II,
alinea “c”, do art. 65, da Lei n° 8.666/93 ¢ ainda, mediante as seguintes condices:

a) a nota fiscal/fatura esteja correta e perfeitamente preenchida;

b) os servigos tenham sido executados, nos termos exigidos nesta licitacdo e em condigdes
satisfatorias para a JUCEMG;

C) que a empresa contratada esteja devidamente e regularmente cadastrada no Cadastro Geral
de Fornecedores — CAGEF da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas
Gerais - SEPLAG/MG, conforme descrito no subitem 11.4 deste Edital;

16.2.1 — sejam juntados ao documento de cobranca:

a) Relatdrio de gestdo, elaborado pelo(s) responsavel(eis) pelo recebimento do objeto desta
licitacdo, indicados no subitem 15.1 deste Edital, contendo informagdes relativas a
qualidade dos servicos prestados, controle mensal de pagamentos e fundamentalmente se
esta atingindo os fins para o qual fora contratado, nos termos do disposto no § 1°, do art.
10, do Decreto Estadual n® 37.924, de 16 de maio de 1996, com nova redacdo dada pelo
Decreto Estadual n° 45.035, de 02 de fevereiro de 20009.

b) Formulario de Avaliacdo e Ateste dos Servicos (ANEXO V).

c) CRF - Certificado de Regularidade do FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de
Servico), expedido pela Caixa Econémica Federal, em vigor, conforme legislacéo propria;

d) Certiddo Negativa de Débito - CND, do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, em
vigor, conforme legislacéo propria;

e) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Uni&o, expedida pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional e pela Receita Federal
do Brasil, em vigor, conforme legislacdo propria;
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f) Prova de Situacdo Regular para com a Fazenda Estadual, mediante apresentacdo da
Certiddo Negativa de Débito, em vigor, expedida pela Secretaria de Estado da Fazenda ou
Orgéo Equivalente do Estado onde se encontra estabelecida a sede ou filial da licitante,
pela qual se efetuard a emissdo da nota fiscal/fatura do objeto da presente licitacao;

g) Prova de Situacdo Regular para com a Fazenda Municipal mediante apresentacdo da
Certiddo Negativa de Débito, expedida pela Secretaria de Municipal da Fazenda ou Orgéo
Equivalente do Municipio onde se encontra estabelecida a sede ou filial da Licitante, pela
qual se efetuard o faturamento dos servigos, objeto desta licitacdo;

h) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacao de Certiddo Negativa, nos termos do Titulo VII — A da Consolidagéo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, conforme
estabelecido na Lei n°® 12.440, de 07 de julho de 2011 — CNDT.

16.3 - A JUCEMG, nos termos do art. 31 da Lei n° 8.212/91, com redacdo dada pela Lei n°
11.933, de 28 de abril de 2009, retera 11% (onze por cento) do valor bruto do documento fiscal
de prestacdo de servicos e recolhera a importancia retida aos cofres do INSS até o dia 20 (vinte)
do més subsequente ao da emissdo do respectivo documento fiscal, em nome da empresa
contratada, observado o disposto no § 5° do art. 33 do mesmo diploma legal, correspondente ao
recolhimento das contribui¢cdes destinadas a Seguridade Social.

16.4 - A quitacdo mensal dependera de criteriosa conferéncia, levando-se em conta a efetiva
prestacdo dos servicos.

16.5 - A ndo apresentacdo dos documentos pela empresa contratada, implicard na suspensdo do
pagamento, até a devida comprovacao, sem quaisquer 6nus adicionais para a JUCEMG.

16.6 - Serdo liberados os pagamentos das faturas apresentadas a JUCEMG para liquidacédo
somente apos a conferéncia dos comprovantes mencionados no subitem 16.2.1 deste Edital.

16.7 - A primeira Nota Fiscal de Prestacdo de Servicos ou Nota Fiscal Fatura devera ser emitida
proporcionalmente ao nimero de dias de servigos efetivamente prestados no més anterior.

16.8 — O desatendimento de quaisquer das condicOes estabelecidas no subitem anterior implicara
na retencdo do pagamento, obrigando-se a empresa contratada, no prazo maximo de 5 (cinco)
dias Uteis, contados da data de recebimento de notificacdo da JUCEMG, atender a todas as
condicdes exigidas, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas neste Edital e seus anexos,
podendo ocorrer, no caso de descumprimento do prazo estabelecido, a rescisdo unilateral do
Contrato e as demais consequéncias advindas.

16.9 - O pagamento serd efetuado através do Sistema Integrado de Administracdo Financeira —
SIAF/MG, por meio de ordem bancaria emitida por processamento eletrénico, a crédito da
licitante contratada, em institui¢do financeira credenciada pelo Estado.
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16.10 — A validacdo/emissdo de Notas Fiscais referente ao objeto desta licitacdo, inclusive
aquelas emitidas eletronicamente, deverdo ser processadas pelo médulo de Fatura Eletrénica —
eFatura, disponibilizado no sistema Integrado de Administracdo de Materiais e Servicos, SIAD,
disponivel no sitio: www.compras.mg.gov.br, conforme dispde o Decreto n® 45.035/2009.

16.10.1 — Na impossibilidade de processamento pelo mddulo de Fatura eletronica — eFatura,
deverdo ser remetidas a JUCEMG as primeiras vias de Nota Fiscal, nos termos do Decreto n°
37.934/96.

16.11 — Os responsaveis pelo recebimento do objeto da presente licitagdo e pela fiscalizacdo e
gestdo do Contrato, a vista de parecer fundamentado e/ou tendo em vista a verificacdo a que eles
proprios tiverem procedido, recomendardo a liberagdo em favor da empresa contratada, da
guantia que a esta for devida, cumpridos os requisitos fiscais e contabeis.

16.12 - Compete a JUCEMG, observado o disposto nos itens anteriores, autorizar o pagamento
da(s) quantia(s) devida(s), o qual se efetivara dentro dos prazos estabelecidos no subitem 16.1,
conforme o caso, deste Edital.

16.13 - A nota fiscal/fatura ndo aprovada pela JUCEMG, sera devolvida a empresa contratada,
para as necessarias correcdes, contando-se os prazos estabelecidos no subitem 16.1 deste Edital,
a partir da data de sua reapresentacao.

16.14 - A devolucdo da nota fiscal/fatura ndo aprovada pela JUCEMG, em hip6tese alguma,
servira de pretexto, para que a empresa contratada suspenda a execucao do Contrato.

16.15 - Ocorrendo atraso no pagamento, por culpa exclusiva da JUCEMG, o pagamento sera
efetuado com atualizagdo financeira calculada de acordo com a varia¢do “pro rata tempore” do
INPC, entre as datas do vencimento e a do efetivo pagamento, salvo ado¢do de outro indice que
venha substitui-lo, conforme legislacéo vigente.

16.16 - E da responsabilidade da empresa contratada, 0 pagamento de quaisquer encargos
financeiros que venham recair sobre o faturamento dos servigos, objeto desta licitacdo, por atraso
de pagamento ou recolhimento de quaisquer encargos ou tributos, quando este ocorrer por sua
exclusiva culpa, podendo a JUCEMG deduzir do pagamento a ser efetuado a empresa contratada,
os valores correspondentes a esses encargos.

16.17 — E da exclusiva responsabilidade da empresa contratada, quando da emissdo da nota
fiscal/fatura, destacar, quando exigivel, no corpo daquele documento, 0s percentuais e valores
para retencdo e recolhimento pela JUCEMG, em conformidade com as exigéncias legais e
contratuais, em especial as de natureza fiscal.

16.18 — A licitante vencedora, quando contratada, deverd destacar no corpo da(s) Nota(s)
Fiscal(is) / Fatura(s), o correspondente valor para recolhimento junto ao INSS e IR e outros
tributos que porventura incidam sobre a operacdo, que serdo retidos e devidamente recolhidos
pela JUCEMG, observada a legislacdo vigente.
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17 - DO REAJUSTAMENTO, DA REVISAO E REPACTUACAO DE PRECOS

17.1 - O prego dos servigos somente podera ser reajustado, mediante termo aditivo, apds
decorridos 12 (doze) meses de vigéncia do contrato, mediante concordancia das partes, com base
na variagdo anual do INPC — indice Nacional de Precos ao Consumidor — Anual, apurado no
segundo més antecedente a data de vigéncia do reajuste.

17.1.1 - O aumento das aliquotas dos tributos que incidam sobre o faturamento mensal da
empresa, bem como a alteracao, instituicdo e extin¢do de tributos ou encargos, ocorridos apos
a apresentacdo da proposta, que repercutam nos precos contratados, deverdo ser comprovados
pela empresa contratada, mediante demonstrativo do calculo e exibicdo da norma legal
respectiva, para aprovacao pelo JUCEMG, ap0s parecer da Procuradoria da JUCEMG e
emissdo de termo aditivo de repactuacéo dos precos contratados.

17.1.2 — Incumbira a empresa contratada a iniciativa e o encargo do célculo minucioso de
cada reajuste e/ou repactuacao, a ser aprovado pela JUCEMG, juntando-se a discriminacédo
dos servicos prestados, a memoria de célculo de reajuste/repactuacédo e as planilhas analiticas
de custos atualizadas, e demais documentos comprobatérios do aumento dos custos, para
elaboracdo do Termo Aditivo.

18 - DA FRAUDE E CORRUPCAO

18.1 — Define, com os propdsitos dessa disposicdo, 0s seguintes termos mostrados abaixo:

18.1.1 — “préatica corrupta” significa a oferta, a doagdo, o recebimento ou a solicitacdo de
qualquer coisa de valor para influenciar a acdo de um funcionarios publico no processo de
aquisicdo ou execucdo do Contrato;

18.1.2 — “prética fraudulenta” significa a deturpacdo dos fatos a fim de influenciar um
processo de aquisicdo ou a execucdo de um Contrato em detrimento do Mutuario, e inclui
pratica conspiratoria entre 0s concorrentes (antes ou ap0s a apresentacdo da proposta)
destinados a estabelecer os precos das propostas a niveis artificiais ndo-competitivos e privar
0 Mutuario dos beneficios da competicdo livre e aberta;

18.1.3 — “pratica conspiratéria” significa um esquema ou arranjos entre dois ou mais
concorrentes, com ou sem o conhecimento do Mutuério, destinado a estabelecer 0s precos das
propostas a niveis artificiais ndo competitivos;

18.1.4 — “pratica coercitiva” significa prejudicar ou ameagar prejudicar, diretamente ou
indiretamente, pessoas ou suas propriedade a fim de influenciar a participacdo delas no
processo de aquisicdo ou afetar a execucdo de um Contrato;

18.1.5 — “pratica obstrutiva” significa:
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18.1.5.1 — destruir, falsificar, alterar ou esconder intencionalmente provas materiais para
investigacdo ou oferecer informacdes falsas aos investigadores com o objetivo de impedir
uma investigacdo do Banco sobre alegacGes de corrupcao, fraude, coercdo ou conspiracao;
significa ainda ameagcar, assediar ou intimidar qualquer parte envolvida com vistas a
impedir a liberacdo de informacGes ou conhecimentos que sejam relevantes para a
investigacao; ou

18.1.5.2 — agir intencionalmente com o objetivo de impedir o exercicio do direito do Banco
de investigar e auditar.

18.2 — rejeitard uma proposta para adjudicacdo se este determinar que 0 concorrente
recomendado para adjudicacdo, diretamente ou por um agente, envolveu-se em praticas
corruptas, fraudulentas, conspiratérias ou coercitivas durante a competicdo para o Contrato em
questéo;

18.3 — cancelara a parcela do empréstimo alocada a um Contrato, se 0 Banco determinar, a
qualquer momento, que os representantes do Mutuario ou de um beneficiario do empréstimo
envolveram-se em préaticas corruptas, fraudulentas, conspiratérias ou coercitivas durante a
aquisicdo ou a execucdo daquele Contrato, sem que o Mutuario tenha tomado satisfatoriamente
as medidas adequadas e devidas para que o Banco venha a corrigir a situacgao;

18.4 — sancionard uma empresa ou individuo, inclusive declarando-os inelegiveis,
indefinidamente ou por um periodo determinado de tempo, para adjudicacdo de Contrato
financiado pelo Banco, se este a qualquer momento determinar que eles, diretamente ou por um
agente envolveram-se em praticas corruptas, fraudulentas, conspiratdrias ou coercitivas durante a
competicdo ou na execucdo de um Contrato financiado pelo Banco;

18.5 — tera o direito de exigir que uma disposi¢do seja incluida nos Documentos de Licitacdo e
nos Contratos financiados por um Empréstimo do Banco, exigindo que concorrentes, provedores,
contratantes e fornecedores autorizem o Banco inspecionar suas contas e registros e outros
documentos relativos a apresentacdo da Proposta e execucdo do Contrato a fim de serem
examinados pelos auditores designados pelo Banco.

19 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

19.1 - As despesas decorrentes desta licitagdo correrdo, no presente exercicio, a conta da(s)
dotacdo(0es): Dotagdo: 23 125 245 4220 0001 3390 3999 70 1 com recursos do SEBRAE e
Dotagédo: 23 125 245 4220 0001 3390 3999 60 1 do orcamento vigente da Junta Comercial do
Estado de Minas Gerais e nos exercicios futuros a conta das dotacdes que a Lei fixar.
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20 - DO FORO

20.1 — As questdes decorrentes da execucdo deste Instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Vara da Fazenda Publica e Autarquias, no
Foro da Cidade de Belo Horizonte/MG, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

21 - DAS DISPOSICOES FINAIS

21.1 - Este Edital devera ser lido e interpretado na integra e, apds encaminhamento das propostas,
ndo serdo aceitas alegacdes de desconhecimento.

21.2 - Até o quinto dia ap0s a publicacdo do aviso do edital, contado na forma do paragrafo
unico do art. 10, do Decreto Estadual n® 44.786, de 18 de abril de 2008, qualquer pessoa,
inclusive licitante, podera solicitar esclarecimentos ou impugnar o ato convocatorio do pregéo.

2121 - A peticdo deverd ser dirigida ao Pregoeiro, por meio do e-mail
licita@jucemg.mg.gov.br que decidira em 24 (vinte e quatro) horas contados da sua
protocolizacéo.

21.2.2 — A ndo impugnagdo do presente Edital, no prazo acima estabelecido, implica na
decadéncia do direito de discutir, na esfera administrativa, as regras do certame,
presumindo-se a plena aceitagdo de seus termos, bem como das condic¢Ges gerais peculiares
do objeto da presente licitacdo, ndo podendo as licitantes participantes do certame, apos este
prazo, invocar, a seu favor, qualquer tipo de desconhecimento, como fato impeditivo da
formulacdo de sua proposta ou do perfeito cumprimento das exigéncias Editalicias.

21.3 - E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior em qualquer fase do julgamento
promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo e a aferi¢éo
do ofertado, bem como solicitar a Orgdos competentes a elaboracdo de pareceres técnicos
destinados a fundamentar as decises.

21.4 — E vedado a licitante retirar sua proposta ou parte dela apds aberta a sessdo do Preg3o.

21.5 - O objeto da presente licitacdo podera sofrer acréscimos ou supressGes conforme previsto
no art. 65, § 1°, da Lei 8.666/93, devendo ser formalizado por meio de termo aditivo.

21.6 - E vedado a licitante vencedora ceder, transferir ou subcontratar total ou parcialmente o
objeto da presente licitacdo.

21.7 - A presente licitacdo somente poderd ser revogada por razdes de interesse publico,
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado ou anulada, no todo ou em parte, por
ilegalidade de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
comprovado.
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21.8 - O Pregoeiro, no interesse da Administracdo, podera relevar omissées puramente formais
observadas na documentagdo e proposta, desde que ndo contrariem a legislacdo vigente, e que
ndo comprometam a lisura da presente licitagéo.

21.9 - Cabera a licitante credenciada, acompanhar as operacGes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregéo, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

21.10 — Serad dada vista as licitantes interessadas tanto das Propostas Comerciais como da
Documentacéo de Habilitacdo apresentadas na sessao.

21.11 — A Presidente da Junta Comercial do Estado de Minas Gerais compete anular este Pregéo
por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa, e revoga-lo por interesse
publico, por considera-lo inoportuno ou inconveniente diante de fato superveniente, mediante ato
escrito e fundamentado.

21.11.1 — A anulacdo do Pregdo induz a do contrato.

21.11.2 — Os licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do
procedimento licitatério

21.12 - Os casos omissos serdo decididos pelo Pregoeiro, na sessdo do Pregéo.

21.13 - As questdes decorrentes da execucdo desta licitacdo, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Vara da Fazenda Publica e Autarquias, no
Foro da cidade de Belo Horizonte/MG, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

21.14 — O Edital e seus anexos poderdo ser adquiridos no Servico de Licitacdo e Compras da
Junta Comercial do Estado de Minas Gerais, na Rua Sergipe, 64, 9° andar, Centro - BH/MG, de
segunda a sexta-feira, no horario de 09h00 as 17h00 horas, no valor de R$ 9,80 (Nove reais e
setenta centavos), para cobrir 0s custos de sua reproducdo, ou ainda poderé ser obtido pelos sites:
WWW.compras.mg.gov.br ou www.jucemg.mg.gov.br.

21.14.1 - Os interessados deverdo recolher, nos bancos credenciados: Banco do Brasil,
Banco Itad, Banco Mercantil do Brasil e Banco Bradesco, o valor atinente a reproducao do
Edital, através do Documento de Arrecadacdo Estadual - DAE, emitido pela Geréncia de
Contabilidade e Finangas da Junta Comercial do Estado de Minas Gerais, na Rua Sergipe, 64,
9° andar, Centro - BH/MG, de segunda a sexta-feira, no horario de 9h00 as 17h00 horas.

21.15 - Quaisquer informagdes ou esclarecimentos de davidas relativamente a este Edital, serdo
prestadas e fornecidas, pelo Servico de Compras e Licitacdo da JUCEMG, a Rua Sergipe, 64, 9°
andar, Centro - BH/MG, no horario de 9h00 as 17h00 horas de segunda a sexta-feira através do
fax (0XX31) 3235-2367 ou pelo e-mail: licita@jucemg.mg.gov.br.
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21.16 - Fazem parte integrante deste Edital, os seguintes anexos:

ANEXO | Termo de Referéncia - Especificagdo, Quantitativos e demais condigdes
ANEXO Il Proposta Comercial
ANEXO Il | Modelo de Declara¢des

ANEXO IV | Minuta de Contrato
ANEXO V Formulério de avaliagio e ateste dos servigos

Belo Horizonte, 12 de abril de 2013.

Angela Maria Prata Pace Silva de Assis
Presidente
Masp: 0900622-2
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LICITACAO/JUCEMG
EMPREITADA POR PRECO UNITARIO
MENOR PRECO

PREGAO ELETRONICO N° 06 PROCESSO 2251003 000028/2013
EDITAL

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE SERVICOS DE
DESENVOLVIMENTO DE SOLUCOES EDUCACIONAIS

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
ESPECIFICACAO, QUANTITATIVO E DEMAIS CONDICOES DE EXECUCAO

LOTE UNICO
1. OBJETO

Contratacdo de servicos técnicos especializados em Educacdo a Distancia para desenvolvimento de
solucgdes educacionais e a criacdo de cursos de formacdo e capacitacdo para a Junta Comercial do Estado

de Minas Gerais — JUCEMG e para as Juntas Comerciais participantes do Projeto Integrar.

Os servicos envolvem:
1) O desenvolvimento, hospedagem e operacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem;

2) A criacdo/transposicdo e atualizacdo de cursos na modalidade a distancia;

2. OBJETIVO

A contratacdo tem por objetivo manter o atual nivel de eficiéncia e eficacia no Registro Pablico de
Empresas Mercantis, atividade precipua desta Autarquia, reconhecida nacionalmente como referéncia na
prestacdo desses servicos, bem como, produzir constante evolucdo de seus processos, mantendo-se na
vanguarda e pioneirismo nas atividades de servigos publicos que lhes sdo atribuidas e transferir o seu

conhecimento nos sistemas que serdo cedidos as Juntas Comercias participantes do Projeto Integrar.

Espera-se com os resultados dos servicos contratados, que constituem o objeto deste Termo de Referéncia,

0 cumprimento das metas pactuadas com o Departamento Nacional de Registro do Comércio — DNRC e 0
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Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — Sebrae Nacional, bem como, 0 cumprimento
da legislacdo vigente no sentido de simplificar todos os processos de abertura, alteragéo e encerramento de
empresas, conforme estabelecido pela Rede Nacional para a Simplificagdo do Registro e da Legalizacéo de

Empresas e Negdcios — REDESIM, nos estados participantes do Projeto Integrar.

3. JUSTIFICATIVA

A difusdo da Educacéo na Junta Comercial de Minas Gerais ¢ uma meta e uma diretriz desta nova gestdo
que visa democratizar e promover 0 acesso ao conhecimento, especialmente relacionado ao Registro
Empresarial, aos servidores e colaboradores desta Junta Comercial e das Juntas Comerciais participantes

do Projeto Integrar, bem como aos cidad&os, em geral.

Paralelo a isso, em 18 de julho de 2012 a Jucemg assinou um convénio com o Sebrae Nacional,
denominado Projeto Integrar. O Projeto Integrar tem como objetivo implantar a REDESIM, referente ao
registro de empresas, em todo territorio nacional, em uma parceria do DNRC, Juntas Comerciais e Sebrae

Nacional.

Pelo Projeto Integrar a JUCEMG ira ceder suas tecnologias para as outras Juntas Comerciais o seu know-
how (conhecimento) sobre a implantacdo na Consulta de Viabilidade das regras dos 6rgdos responsaveis

pela formalizagdo de empresas, conforme estabelecido na Lei REDESIM.

Acreditando em um modelo descentralizado de educacdo que busque, ao mesmo tempo, eficiéncia,
qualidade e equidade educacional, baseado nos principios de lideranca, trabalho em equipe e comunicacao
institucional, a JUCEMG através da sua Escola Permanente - EPJ promoverd a atualizacao,
complementacdo e ampliacdo de conhecimentos através da modalidade de Educacdo a Distancia, fazendo
com que a JUCEMG contribua para a geracdo de riqueza e trabalho no Estado de Minas Gerais e nos

Estados participantes do Projeto Integrar.

A contratacdo que trata esse Termo de Referéncia tem em seu cerne implantar a Educacédo a Distancia. Tal
modalidade é mediada por tecnologias que promovem a aprendizagem, ainda que alunos e professores nao

estejam em um mesmo ambiente formal de ensino e aprendizagem, além de ser a forma mais eficiente na
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relacdo custo-beneficio, tendo em vista 0 melhor uso dos recursos publicos e efetividade dos resultados,
pois garante o nivelamento e a absorcdo, em larga escala e em pouco tempo, dos novos conhecimentos

necessarios ao desenvolvimento dos objetivos estratégicos da JUCEMG.

A solucdo de educacdo a ser contratada enfatizara a interacdo e a interlocucdo entre os envolvidos no

processo de capacitagéo, sob a coordenagéo e superviséo da Escola Permanente da JUCEMG.

A JUCEMG quer, com a implantacdo da EAD, consolidar algo fundamental para as organizacfes que se

querem evoluidas: a educacao e a aprendizagem continuas.

Isso se da no processo de formacdo constante, de aprender sempre, de aprender em servic¢o, unindo teoria
e prética, refletindo sobre a propria experiéncia, aprimorando-a e ampliando-a com novas informacGes e

relacdes.

A participagdo dos cidad&os, servidores e colaboradores das Juntas Comerciais envolvidas nas situagdes
de aprendizagem a distancia, além de ser uma grande oportunidade de aprimoramento profissional, sera
também uma experiéncia de crescimento para JUCEMG que tera todas as ferramentas de monitoramento

do processo.

4. DESCRICAO DOS SERVICOS

4.1. Desenvolvimento, Hospedagem e Operacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem.

A empresa contratada devera desenvolver, hospedar e operar o Ambiente Virtual de Aprendizagem —
AVA, para um universo aproximado de 20.000 (vinte mil) participantes, constituidos por servidores e
colaboradores das Juntas Comercias participantes do Projeto Integrar e cidaddos interessados nos

cursos que serdo ofertados, através do fornecimento de:

a) Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA,
b) Hospedagem de todas as solu¢Bes de Educacdo a Distancia via Internet, para uma quantidade

estimada de até 20.000 (vinte mil) participantes;
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c) Operacionalizacdo (Gestdo operacional, pedagogica e tecnoldgica) do Ambiente Virtual de
Aprendizagem;

d) Manutencdo preventiva e corretiva com suporte técnico e monitoramento, garantindo a
verificacdo diaria do sistema e o acompanhamento de insercdes de dados e homologacdo de
processos;

e) Manutencdo evolutiva, garantindo correcdes e atualizagfes que se fagam necessarias;

f) Criacdo, administracdo e migracdo de cadastro de usuarios do Ambiente Virtual de
Aprendizagem;

g) Central de Ajuda aos participantes (Help Desk) integrada ao Ambiente Virtual de
Aprendizagem;

h) Treinamento de equipes para uso de todas as solu¢Ges do Ambiente Virtual de Aprendizagem;

i) Emisséo de certificados para consulta e impressdo por parte do participante, com certificacdo

digital,

4.1.1 - Quanto ao Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA:
4.1.1.1 O Ambiente Virtual de Aprendizagem e o software responsavel pelo armazenamento,
oferta e gerenciamento dos cursos que utilizam a internet como principal meio de comunicacéo.

Sendo assim, é um sistema fundamental para cursos na modalidade e-learning.
4.1.1.2. Este sistema de gerenciamento de aprendizagem deve:

a) Ser compativel com o padrdo SCORM,;
b) Permitir a insercdo de conteddos construidos nos mais variados formatos de arquivos,
sendo, no minimo:

i Para materiais escritos: DOC, RTF, TXT, PDF e HTML,;

ii Para graficos, desenhos e fotografias: JPG, GIF, BMP, CDR e VMF;

iii Para materiais audivisuais: WAV, MID, MP3, AVl e WMV,

iv Para audio/video streaming: Real Player e Windows Media Player;

v Para materiais dindmicos: GIF, FLASH, Viewlets e PPT animado.

c) Ter as seguintes caracteristicas obrigatorias:
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i N&o é necessario que o AVA fornecido seja um software livre, porém o sistema devera
atender obrigatoriamente aos requisitos minimos exigidos nesse Termos de Referéncia;

il N&o é necessario que o AVA fornecido seja desenvolvido pela empresa contratada,
porém o sistema devera atender obrigatoriamente aos requisitos minimos exigidos nesse
Termos de Referéncia;

iii Devera ser executado em servidores Linux ou Windows;

iv Devera funcionar com pelo menos um Sistema Gerenciador de Banco de Dados MS
SQL Server ou Oracle;

v Devera ser acessado e ser compativel com os principais navegadores do mercado, tais
como Internet Explorer, Firefox, Google Chrome, Safari, dentre outros;

vi Devera ser acessado por estacGes de trabalho com qualquer sistema operacional.

d) Atender obrigatoriamente as seguintes necessidades:

i Ser oferecido na lingua portuguesa;

ii Poder suportar outros idiomas;

iii Ter interface amigavel, sem que o participante necessite de conhecimentos especificos
para utilizar o sistema;

iv Ser acessado por usuarios que tenham conexao com a internet através de linha discada;

v Possuir um ambiente que possa ser acessado e carregado via linha discada no tempo
maximo de 1 minuto;

vi Ser acessado exclusivamente via navegador internet, permitindo o acesso total e
completo através do navegador de internet;

vii Ter uma interface customizavel, de modo que o AVA tenha a aparéncia mais
préxima possivel a do site da JUCEMG;

viii  Estar pronto para permitir a cobranga de alguns ou de todos os cursos oferecidos
pela JUCEMG,;

iX Permitir que o cadastro de participantes do AVA, seja integrado com o cadastro de
usudrios do Portal de Servicos da JUCEMG atraves da tecnologia de WebService, que
permite a integracdo entre sistemas tecnologicamente distintos, eliminando a
necessidade de o cliente realizar diversos cadastros;

x Possuir recursos de gravacao de todas as agfes dos usudrios: trilha de auditoria;
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xi Possibilitar controle de versdo dos objetos de aprendizagem.

xii Permitir que todas as atividades de pesquisa, edigéo, visualizacdo e impressdo dos
documentos eletronicos ou registros compostos em HTML sejam por meio de uso de
interface via cliente WEB Browser;

xiii ~ Estar disponivel para utilizacdo via internet em computadores de configuracao
minima de hardware como: processador de 800Mhz ou similares, 128 MB de memoria
RAM,;

xiv.  Permitir customizacOes, atualizagdes e troca de versdo, sem prejuizo das
funcionalidades e contetidos ja existentes.

e) Disponibilizar a JUCEMG informagfes geradas, em qualquer momento, conforme
demandado pela JUCEMG;
f) Possuir relatérios que demonstrem no minimo:

i Participantes inscritos por turma;

i Perfil dos participantes (a partir dos questionarios de matricula e dados cadastrais);

iii Concluintes por turma;

iv Desistentes por turma;

v Desempenho de tutores (a partir dos dados de acesso e uso do sistema e das avaliacGes
de reacdo);

vi Desempenho de participantes (a partir dos dados de acesso e uso do sistema e das
avaliacdes de reacéo);

vii Acessos ao sistema;

viii  Total de participantes inscritos, por turma, curso e todos 0s cursos;

ix Informacdes estatisticas — totais, médias, moda, faixas de freqliéncia — por curso e por
todos 0s cursos;

x Dados de perfil e expectativa, bem como de avaliacao de reacdo;

xi Percentual de disponibilidade do sistema;

Xii Desempenho do sistema, indicando nimero de participantes acessando por hora,
dia, més e média de acessos simultaneos

xiii  Configuracdo de relatérios: o AVA deve oferecer solu¢do para configuracdo de

relatorios para uso dos gestores. Para utilizar esse sistema, 0 usuario ndo precisara ter
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conhecimentos técnicos para realizar consultas em banco de dados. Relatorios e graficos
devem ser configurados diretamente no AVA e permitirem ser gravados para uso
posterior.

4.1.1.3. O sistema deve possuir, no minimo, os seguintes perfis de usuarios:

USUARIO DESCRICAO

Administrador Possui acesso, com um Unico login e senha, a todas as funcionalidades dos sistemas,

podendo realizar todo tipo de alteracédo

Gestor Possui acesso a todas as funcionalidades dos sistemas, inclusive para insercao e edicdo de

conteldos, porém néo pode realizar alteragBes no sistema.

Monitor Possui acesso com um Unico login e senha as funcionalidades que tenham relacdo com a
gestdo das turmas (tutores e participantes) as quais for atribuido como monitor. Este
acesso se refere as funcionalidades de gestdo de turmas e acompanhamento da atuagdo dos
tutores, como por exemplo, férum, chat, acessos, tempo de conexdo, atividades,

desempenho, etc.

Tutor Possui acesso as funcionalidades que tenham relacdo com a gestdo das turmas
(participantes) as quais for atribuido como tutor. Este acesso se refere as funcionalidades

de gestdo de contetidos, como por exemplo, férum, chat, etc.

Suporte Possui acesso as funcionalidades que tenham relagdo com o atendimento aos usudrios,

solucéo de problemas técnicos, orientacdo de acesso, etc.

Participante Possui acesso as funcionalidades necessarias para a realizagdo dos cursos.

4.1.1.4. Considerando o ponto de vista do gestor, o AVA devera ter obrigatoriamente as

seguintes funcionalidades:

a) Acesso: cada gestor deve ter um Gnico login e senha. O acesso a cada curso pode ser feito a
partir de portais separados, ou a partir de um unico portal. Esquecimento de login/senha:
visualizacdo de lembrete de senha e envio automatico de mensagem para 0 mesmo e-mail
do cadastro do gestor com o login e a senha, em caso de esquecimento;

b) Cadastro: permitir a definicdo de itens do cadastro dos usuarios de forma que possa obter
informagdes importantes sobre o publico;

c) Gestdo de cursos: o sistema deve permitir a parametrizacdo dos recursos do AVA, de

acordo com a necessidade de cada curso;
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d) Gestdo de conteddos: permitir a publicacdo dos contetdos de cada curso de forma manual
ou a partir de importacdo direta dos mais diversos formatos, sendo possivel inserir
materiais escritos, graficos, desenhos, fotografias, audiovisuais, videos streaming e
materiais dindmicos;

e) SCORM: o sistema deve permitir a importacdo e a exportacdo de conteudos no formato
SCORM;

f) Atividades: o sistema deve permitir a configuragéo de atividades objetivas e discursivas,
com ou sem bloqueio de passagem para o proximo modulo do conteddo. As atividades
podem ser desenvolvidas nos mais diversos formatos de arquivos;

g) Configuracdo de mensagens/notificagdes: as mensagens/notificacdes enviadas pelo sistema
poderdo ser configuradas livremente, de acordo com o padrdo de redagdo da JUCEMG,
inclusive com a insercdo de imagem, link, etc.;

h) Gestdo de turmas: criacdo de turmas para 0S cursos cadastrados no sistema, com
determinacdo de datas de inicio e fim, limites de participantes, configuracdao de tutores e
coordenadores. As turmas podem ser criadas em grupo (por exemplo: 15 turmas para uma
mesma data) ou uma a uma e podem, a qualquer momento, ter datas, horarios, tutores e
coordenadores alterados. Pode ocorrer também a exclusdo de turmas que ndo possuam
participantes;

i) Gestdo de matriculas: gerenciar as matriculas de cada curso. As matriculas podem ou nao
ser moderadas, de acordo com cada curso e turma, ou seja, as matriculas podem ser feitas
diretamente pelos clientes, ou pelos proprios gestores, diretamente no AVA. O participante
faz a matricula diretamente na turma que, ao atingir o nimero de participantes previsto é
encerrada. Quando uma turma completa é encerrada, automaticamente a proxima turma
criada (e programada) deve ficar disponivel para matricula. O direcionamento da matricula
podera ser pré-determinado de acordo com itens do cadastro;

j) Gestdo de usuarios: gerenciar os cadastros de tutores, coordenadores e gestores,
permitindo a classificacdo diferenciada dos usuarios através de pré-determinacédo de perfis.

Criacdo de perfis diferenciados mediante permissdes e bloqueios;
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k) Envio de manual de mensagens (caixa postal): possibilidade de envio de mensagens para
participantes, a partir de filtros configurados no proprio sistema através de cruzamentos de
dados;

I) Envio de mensagens automaticas: possibilidade de envio de mensagens automaticas para
participantes, a partir de filtros e eventos configurados previamente no proprio sistema. Por
exemplo, pode ser configurada uma mensagem que serd enviada automaticamente para
aqueles participantes da turma “A” do curso “B” que estdo ha 5 dias sem acessar o sistema.
Outras mensagens com outros filtros e eventos poderdo ser criadas no AVA;

m) Relatorio para avaliacdo de desempenho de tutores: coordenadores e gestores poderdo
avaliar o desempenho dos tutores, a partir de diversos indicadores tais como:

i Tempo total e médio de acesso ao sistema;
ii Totais de chats realizados, postagens no férum, davidas respondidas, e-mails enviados,
etc.;

iii Totais de pendéncias.

n) Relatorios que possuam no minimo a seguinte abrangéncia:
i Porturma;
i Por lote de turmas de um mesmo curso;
iii Por evento — para um grupo de turmas de um mesmo curso tendo como parametro o
numero do evento ou o periodo;
iv Por curso;
v Todos 0s cursos;
vi Por pais, regido, estado ou cidade;

0) Chat e férum de debate nativo da plataforma com opcdo de moderacao por turma. O férum
de debates para a discussdo de assuntos pertinentes aos cursos deve permitir a localizacao
de mensagens por assunto, a formatagédo do texto das mensagens, a sinalizacédo (e destaque)
de mensagens n&o lidas e o envio de mensagens novas ou aviso de mensagens novas para
e-mail. A estrutura de exibicdo das mensagens deve ser em formato de arvore;

p) Quadro de Avisos/Mural: para a publicacdo de recados por turma, podendo ser inseridas

figuras, links de acessos automaticos, permitindo o bloqueio e desbloqueio destas
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funcionalidades de acordo com a necessidade do gestor. Quadro Informativo: para a
publicacdo de noticias e lembretes importantes, por turma;

g) Enquete: para criar e visualizar os resultados das enquetes, por turma, curso ou geral do
ambiente; permitindo saber e controlar quem ja votou, e possuindo forma clara de
organizacdo, tornando facil a localizacdo de enquetes publicadas;

r) Biblioteca: area para a gestdo de arquivos eletrénicos e links complementares aos
contetdos dos cursos, com ferramenta de busca, que realize a inser¢do de acordo com as
regras da ABNT, atribuindo categorias aos arquivos inseridos (livro, artigo, teses,
monografias, revistas, etc.);

s) Glossario: para a publicacdo de termos-chave exibidos nos contetdos dos cursos, que
possibilite a busca por ordem alfabética, termo ou expressdo, e que sinalize através de
hiperlink os temos ou expressdes existentes no glossario;

t) Ajuda: instrucdes para utilizacdo do sistema, na visao do gestor, por meio de tutorial. FAQ:
para a gestdo das perguntas que serdo exibidas no FAQ de cada curso, que possua
ferramenta de busca e de busca avancada, permita a organizagdo das perguntas por
categorias, a insercao de links para acesso automatico;

u) Wiki: ferramenta de construcdo colaborativa de textos que permita compartilhar textos com
grupos, turmas, etc. (para edicdo e formatacdo) sendo possivel realizar download do texto
concluido;

v) Histérico: as ferramentas chat, caixa postal, instant messenger e esclarecimento de duvidas
deverdo guardar o respectivo histérico, para que o gestor possa consulta-las;

w) Publicacdo de arquivos: visualizacdo dos arquivos pelos participantes de cada curso;

x) Desempenho dos participantes: ferramenta que possibilite ao gestor verificar como esta o
desempenho dos participantes no curso;

y) Navegacdo com perspectiva de outros perfis: permitir ao gestor alternar a visualizacdo do
ambiente do ponto de vista do Tutor, participante, gestor e demais perfis existentes;

z) Permisséo para que o gestor controle a habilitacdo (ou ndo) das ferramentas pelos demais
usuarios. Exemplo: habilitar o chat para uso no curso “A”, porém bloquear a visualizacéo e

uso no curso “B”.
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4.1.1.5. Considerando o ponto de vista do tutor, 0 AVA devera ter obrigatoriamente as seguintes

funcionalidades:

a) Acesso: cada tutor deve ter um Unico login e senha. O acesso a cada curso pode ser feito a
partir de portais separados, ou a partir de um Unico portal;

b) Esquecimento de login/senha: visualizagdo de lembrete de senha e envio automético de
mensagem para 0 mesmo e-mail do cadastro do tutor com o login e a senha, em caso de
esquecimento;

c) Gestdo de matriculas: gerenciar as matriculas de cada curso. As matriculas podem ou néo
ser moderadas, de acordo com cada curso e turma. Possuir a op¢do de outorgar ou nao ao
tutor a funcéo de aprovacgdo de matriculas;

d) Envio manual de mensagens (caixa postal): possibilidade de envio de mensagens para
participantes, a partir de filtros configurados no proprio sistema através de cruzamentos de
dados;

e) Envio de mensagens automaticas: possibilidade de envio de mensagens automaticas para
participantes, a partir de filtros e eventos configurados previamente no préprio sistema. Por
exemplo, pode ser configurado uma mensagem que sera enviada automaticamente para
aqueles participantes da turma “A” do curso “B” que estdo ha 5 dias sem acessar o sistema.
Outras mensagens com outros filtros e eventos poderdo ser criadas no AVA;

f) Chat e forum de debate nativo da plataforma com opg¢éo de moderacéo por turma;

g) Quadro de Avisos/Mural: para a publicacdo de recados por turma, podendo haver a
insercdo de figuras; que permita a autorizacdo de inclusdo de recados e avisos pelos
usuarios, insercdo de links de acessos automaticos;

h) Quadro Informativo: para a publicacdo de noticias e lembretes importantes, por turma;

i) Enquete: para criar e visualizar os resultados das enquetes, por turma. Permite a criacdo de
enquete especifica por grupo, turma, ou curso;

J) Forum de debates: para a discussdo de assuntos pertinentes aos cursos, € pode ser
moderado. O Férum deve ser desenvolvido de maneira linear, que possibilite ao
participante a facil compreensdo da ordem de entrada das mensagens, das pessoas e dos

assuntos tratados, permitindo a localizagcdo de mensagens por assunto, a formatacdo do
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texto das mensagens, a sinalizacdo (e destaque) de mensagens ndo lidas e o envio de
mensagens novas ou aviso de mensagens novas para e-mail;

k) Biblioteca: area para a gestdo de arquivos eletronicos e links complementares aos
conteudos dos cursos, com ferramenta de busca. Que realize a insercdo de acordo com as
regras da ABNT, atribuindo categorias aos arquivos inseridos (livro, artigo, teses,
monografias, revistas, etc.);

I) Ajuda: instrucOes para utilizacdo do sistema, na visdo do tutor e na visdo do participante,
por meio de tutorial,

m)Tira davidas: devera ter uma ferramenta para que o participante possa encaminhar suas
duvidas de conteldo, as quais poderdo ser migradas para o FAQ através de comando por
parte do Tutor;

n) FAQ: para a gestdo das perguntas que serdo exibidas no FAQ de cada curso, que possua
ferramenta de busca e de busca avancada, permita a organizacdo das perguntas por
categorias e a insercdo de links para acesso automatico;

0) Wiki: ferramenta de construcdo colaborativa de textos que permita compartilhar textos para
edicdo e formatacéo, sendo possivel realizar download do texto concluido;

p) Historico: as ferramentas chat, caixa postal instant messenger e esclarecimento de diavidas
deverdo guardar o respectivo histérico, para que o tutor possa consulta-las;

g) Publicacéo de arquivos: visualiza¢do dos arquivos pelos participantes de cada turma;

r) Desempenho dos participantes: ferramenta que possibilite ao tutor verificar como esta o
desempenho dos participantes no curso;

s) Permissdo para que o tutor alterne a visualizacdo do ambiente do ponto de vista do Tutor e
do participante;

t) Relatdrios: o sistema deve ter os seguintes relatérios minimos:

i Participantes inscritos por turma;

il Concluintes por turma;

iii Desistentes por turma;

iv Desempenho de participantes;

v Acessos dos participantes ao sistema;

vi Total de participantes inscritos, por turma e por curso;
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vii Avaliacéo de reacdo da turma

u) Permissdo para a criacdo de diversos relatérios mediante o cruzamento de dados do

cadastro, desempenho do participante, turma, curso, etc.

4.1.1.6. Considerando o ponto de vista do suporte/help desk o0 AVA devera ter obrigatoriamente

as seguintes funcionalidades:

b)

d)

e)
f)

9)
h)

)

K)

Listagem de Mensagens Respondidas: mostra todas as dividas que ja foram respondidas no
sistema, permitindo migrar as respostas dadas aos participantes para a ferramenta FAQ);
Listagem de Mensagens Pendentes: lista todas as dividas que ainda estdo sem resposta,
possibilitando respondé-las individualmente;

Acesso: cada responsavel de suporte deve ter um Unico login e senha. O acesso a cada
curso pode ser feito a partir de portais separados, ou a partir de um unico portal,
Esquecimento de login/senha: visualizacdo de lembrete de senha e envio automatico de
mensagem para 0 mesmo e-mail do cadastro do responsavel de suporte com o login e a
senha, em caso de esquecimento;

Chat e forum de debate nativo da plataforma, com opc¢do de moderagdo por turma;

Quadro de Avisos/Mural: para a publicacédo de recados por turma;

Quadro Informativo: para a publicacdo de noticias e lembretes importantes, por turma;
Biblioteca: area para a gestdo de arquivos eletrbnicos e links complementares aos
conteddos dos cursos, com ferramenta de busca. Que realize a inser¢do de acordo com as
regras da ABNT, atribuindo categorias aos arquivos inseridos (livro, artigo, teses,
monografias, revistas, etc.);

Ajuda: instrucdes para utilizacdo do sistema, na visdo do usuario de suporte ao participante,
por meio de tutorial,

FAQ: para a gestdo das perguntas que serdo exibidas no FAQ de cada curso, com
capacidade de evoluir para respostas automaticas;

Tira davidas: o sistema deve permitir ao usuario do suporte receber e responder duvidas

dos participantes. Devera ter uma ferramenta para que o participante possa encaminhar suas
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duvidas de navegacdo, as quais poderdo ser migradas para o FAQ através de comando por
parte do suporte;
) Relatorios: relatorios deverdo permitir a avaliacdo do desempenho dos atendentes;

4.1.1.7. Considerando o ponto de vista do participante, 0 AVA devera ter obrigatoriamente as

seguintes funcionalidades:

a) Cadastro e acesso: cada participante deve ter um Unico login e senha. Caso o participante
ainda ndo seja cadastrado no Portal de Servigos da JUCEMG, o AVA devera receber os
dados do participante e encaminhar ao cadastro de usuérios da JUCEMG através de um
WebService especifico. O mesmo vale para alteracdes realizadas no cadastro do
participante. O sistema deve permitir ao participante definir quais itens deseja tornar
publico e quais deseja ocultar dos demais participantes; monitorar inconsisténcias dos
dados cadastrados (ex. CPF valido); possuir busca por CEP; monitorar cadastros
duplicados; incluir fotos;

b) Esquecimento de login/senha: visualizagcdo de lembrete de senha; envio automatico de
mensagem para 0 mesmo e-mail do cadastro do participante com o login e a senha, em caso
de esquecimento;

c) Catalogo de cursos: a lista com os cursos oferecidos pela JUCEMG no AVA deve estar
disponivel para consulta pelos participantes;

d) Conteldo do curso: navegacao nos contedos transpostos para 0 modo e-learning. Devera
identificar os mddulos j& cursados pelo participante, bem como marcar o ponto onde o
participante parou no conteldo (abrindo a pagina no ultimo modulo cursado), com a
possibilidade de retornar desse ponto quando acessar novamente o Curso;

e) Atividades: deve permitir atividades objetivas e discursivas, com ou sem bloqueio de
passagem para o préximo médulo do conteudo;

f) Download de material: o sistema deve possibilitar o download do contetdo do curso, de
forma que o participante possa realizar o curso sem conexao internet, ou ainda possa

estudar com material impresso;
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g) Quadro de Avisos/Mural: para a visualizacdo e publicacdo de recados, figuras, etc. que
permita a autorizagdo de inclusdo de recados e avisos pelos usuarios, inser¢do de links de
acessos automaticos. Quadro Informativo: para a visualizagcdo de noticias e lembretes
importantes;

h) Calendario: para visualizacdo dos eventos do curso, da turma e do participante. Que
permita ao usuario incluir eventos para seu controle pessoal;

1) Enquete: para responder e visualizar o resultado de enquetes sobre temas relacionados ao
Curso;

j) Bloco de notas: para anotacfes diversas durante o curso. Deve permitir o download das
anotacdes em formato texto, inserir link para acesso automatico e inserir imagens;

k) Forum de debate nativo da plataforma com opg¢do de moderacéo por turma. O Férum deve
ser desenvolvido de maneira linear, que possibilite ao participante a facil compreensdo da
ordem de entrada das mensagens, das pessoas e dos assuntos tratados. O forum deve
permitir a localizacdo de mensagens por assunto, a formatacdo do texto das mensagens, a
sinalizacéo (e destaque) de mensagens n&o lidas e o envio de mensagens novas ou aviso de
mensagens novas para e-mail. A estrutura de exibi¢do das mensagens deve ser em formato
de arvore;

I) Chat: ferramenta de bate-papo sincrono que possua forma clara de organizagéo,
identificando participantes por cores, permitindo conversas em reservado, inserir
emoticons, salvar as conversas das salas, inserir link e abrir outras janelas enquanto
participa do chat;

m) Instant messenger: deve ter uma ferramenta para a troca de mensagens instantaneas entre
as pessoas de um mesmo curso que estejam conectadas ao AVA,

n) Wiki: ferramenta de construcéo colaborativa de textos que permita compartilhar textos com
grupos, turmas, etc. (para edicdo e formatacdo) sendo possivel realizar download do texto
concluido;

0) Caixa Postal: para o envio de mensagens para 0s colegas da turma e/ou professores, que
possua caixa de entrada, saida e lixeira, e sinalize mensagens néo lidas;

p) Biblioteca/videoteca: area com arquivos eletrénicos e links complementares aos conteidos

dos cursos, com ferramenta de busca;
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g) Glossario: explicacao de termos-chave dos conteidos de cada curso;

r) Ajuda: instrucdes para utilizagdo do sistema, por meio de tutorial;

s) Esclarecimento de davidas: deverd ter um moddulo para que o participante possa
encaminhar suas duvidas de contetdo, de uso do sistema, ou sobre outras questfes
relacionadas ao curso;

t) FAQ: secdo com as perguntas mais frequentes de cada curso. Tira duvidas: ferramenta que
permita ao participante encaminhar dividas ao tutor, que poderdo ser migradas para o
FAQ;

u) Historico: as ferramentas chat, caixa postal, instant messenger e esclarecimento de davidas
deverdo guardar o respectivo historico, para que o participante possa consulta-las;

v) Publicacdo de arquivos: area para publicacdo de arquivos pelos participantes de cada curso
que permita a classifica¢do do arquivo publicado (por tema, aula ou tipo);

w) Desempenho do participante: ferramenta que possibilite ao participante verificar como esta
0 seu desempenho no curso;

X) Avaliacdo do curso: formulério que podera ser preenchido por cada participante ao final de
cada curso;

y) Itens de menu, links e elementos de texto da interface ndo devem ser figuras, para que
possam ser lidos por softwares leitores de tela padrdo do mercado, permitindo
acessibilidade por deficientes visuais;

z) Guia de navegagdo no ambiente: tutorial com passo a passo para cadastro, matricula,
recuperacdo de senha, solucdo de problemas e navegacdo no curso, de forma que o
participante possa esclarecer davidas sobre 0 ambiente, desde o cadastro inicial, matricula e

acesso ao curso.
4.1.2. Quanto a hospedagem dos cursos via internet

4.1.2.1. A contratada hospedara toda a estrutura necessaria para o funcionamento do Ambiente
Virtual de Aprendizagem, suportando todos os usuarios dos cursos e todos os sistemas

considerando que devera:
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a) Possuir, ou ter contrato com empresa que possua um Data Center com espaco fisico
proprio, para instalar Racks e Servidores do sistema e-learning da JUCEMG. O Data
Center devera proporcionar um ambiente ideal para servidores e equipamentos de rede, de
miss&o critica;

b) Possuir servidor proprio e link dedicado com capacidade para suportar contingente de
usuarios necessario para a operacionalizacdo dos cursos;

c) Realizar Backup diario de todas as informac6es e do sistema;

d) Possibilitar o restore de backups quantas vezes forem necessarias;

e) Possibilitar restore de backups em um ambiente secundario para fim de comparagcdo com 0s
dados de producéo e para fins de teste de integridade do backup;

f) Ter plano de continuidade de negdcio de forma que o sistema permaneca operando mesmo
em caso de pane elétrica ou incidentes correlatos;

g) Realizar o monitoramento do servidor e permitir que a JUCEMG também monitore, através
de softwares préprios para essa finalidade, cedido pela contratada;

h) Utilizar softwares de seguranga, como firewalls, antivirus, etc., que funcionardo no préprio
servidor, bloqueando qualquer acesso indevido;

i) Suportar um namero ilimitado de Cursos;

J) Possuir capacidade de atendimento de até 2.000 (duas mil) sessdes http simultaneas;

k) Possuir capacidade de atendimento de até 2.000 (duas mil) sessdes de usuério simultaneos
no sistema;

I) Possuir nivel de servico minimo mensal de 99% de disponibilidade (noventa e nove por

cento).
4.1.3. Quanto a operacionalizacdo de cursos via internet

4.1.3.1 A contratada desenvolvera a proposta de gestdo pedagdgica e tecnoldgica dos cursos,

prevendo a operacao por meio do ambiente descrito, considerando 0s seguintes servicos:

a) Customizagdo da interface de modo que o ambiente tenha a aparéncia mais proxima

possivel a do portal da JUCEMG. A interface devera ser aprovada pela JUCEMG,;
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b) Suporte técnico e monitoria para atendimento aos participantes, tutores e demais agentes
envolvidos na operacionalizagdo dos cursos;

c) Elaboracdo e fornecimento de relatorios de rotina (desempenho dos participantes, n° de
participantes matriculados, n° de participantes concluintes, perfil dos participantes, etc.);

d) Gestdo das inscricbes e matriculas dos participantes;

e) Envio de orientacbes sobre os cursos para os participantes de forma que possam se
inscrever;

f) Envio de mensagem de forma que o participante, em seguida a sua inscrigdo, receba por e-
mail as orientagcdes (Guia do participante) para a utilizacdo do ambiente, com sua senha e
login; o guia de utilizacdo do ambiente deve estar disponivel no AVA para que 0s
participantes com dificuldade de navegacdo possam consultar sempre que necessario;

g) Disponibilizacdo de um mddulo de ambientacdo para a familiarizacdo do participante com
0 ambiente e com a metodologia do curso. Esse modulo deve ser também disponibilizado

em PDF, como uma guia do participante.
4.1.4. Quanto a manutencdo preventiva e corretiva:

4.1.4.1 Para que toda a plataforma tecnolégica, considerando os sistemas e a infraestrutura,
funcione adequadamente e dentro dos niveis de servico exigidos, devera ser fornecido a
JUCEMG os servicos de manutencdo preventiva e corretiva ao sistema, de acordo com as

seguintes especificacoes:

a) Monitoramento de todos os sistemas e suporte de apoio para hardware e software, no
regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana);

b) Atualizacdo de versdes dos sistemas que compdem o Ambiente Virtual de Aprendizagem.

4.1.4.2. O servico de manutengéo preventiva consiste em garantir a verificagdo diaria do sistema
e 0 acompanhamento diério de insercdo de dados e homologacéo de processos; 0 de manutengado

corretiva em melhorias que se fagam necessarias.
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4.1.5. Quanto aos servicos de manutencao evolutiva

4.1.5.1 Para que todos os sistemas do Ambiente Virtual de Aprendizagem cumpram o objetivo, é
necessario que sejam implementados constantemente ajustes e melhorias solicitadas pela
JUCEMG, como por exemplo, na confeccdo de novos relatérios. Para tanto, a JUCEMG
disponibilizara um Banco de Horas, contendo 100 horas, a ser utilizado pela contratada.

4.1.5.1.2 O uso do Banco de Horas por parte da contratada apenas podera ser realizado a

partir de solicitacdo e aprovacao formal por parte da JUCEMG.
4.1.6. Quanto aos servicos de migracdo contetdos

4.1.6.1 Os contetdos dos cursos serdo fornecidos pela JUCEMG e deverdo ser migrados para o
AVA, através da utilizacdo do padrdo SCORM.

4.1.6.2 Esta migracdo serd realizada em conjunto com a equipe técnica responsavel pela
criacdo/transposicao dos contelidos, com acompanhamento e sob a supervisao de equipe técnica
da JUCEMG.

4.1.6.3 Os conteudos serdo compostos por arquivos nos mais variados formatos, inclusive com

videos, audios e imagens de excelente resolucao.

4.1.7. Quanto a criacdo, administracao e migracao de cadastro
4.1.7.1 Os dados dos participantes inscritos, bem como dos demais usuarios, deverdo ser
integrados ao banco de dados de usuérios da JUCEMG, através de Web Service, compondo um

cadastro unico, ou seja, a contratada devera viabilizar a integracdo do sistema de e-learning com

0 banco de dados central da JUCEMG que utiliza servidor de banco de dados Oracle 10g.
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4.1.7.2. A integracdo devera garantir a inser¢do dos dados dos usuarios no banco de dados da
JUCEMG, assim como a leitura e alteragcdo desses dados quando necessario. Para que isso seja

possivel deverdo ser observados 0s seguintes servigos:

a) Criacdo de um banco de dados dos usuarios com cadastro que contemple, no minimo, 0s
seguintes dados:
i Nome completo;
il CPF (com sistema de conferéncia de validade)
iii Telefones;
iv E-mail;
v Endereco completo (com pesquisa de CEP).
b) Integracdo com o banco de dados da JUCEMG de maneira que 0s usuarios ja cadastrados
na JUCEMG possam recuperar suas informac6es mediante a insercdo de dados do usuério;
c) Integracdo com o banco de dados da JUCEMG de maneira que os participantes que se
cadastrarem no banco de dados do Ambiente Virtual de Aprendizagem recebam um codigo
de usuario integrante do banco de dados da JUCEMG;

4.1.7.3. Este banco de dados, com as informag6es geradas no transcorrer dos cursos devera ser
transferido para a JUCEMG, atendendo solicitagdo formal, tendo a Contratada o prazo de 72

(setenta e duas) horas para a transferéncia, com, no minimo, os seguintes dados:

a) Conteddos de cursos;
b) Cadastros de alunos;
c) Cadastros de tutores;

d) Historicos de alunos.
4.1.8. Quanto a central de ajuda aos participantes (Help Desk)

4.1.8.1. Devera ser estruturada uma Central de Ajuda aos participantes que realizara diariamente

0 atendimento aos participantes dos cursos (e demais usuarios), no que se refere ao acesso e
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navegacao nos sistemas do Ambiente Virtual de Aprendizagem, cadastro, emisséo de certificados

e demais davidas e dificuldades em rela¢do ao uso dos sistemas.

4.1.8.2 Este servico devera ser realizado mediante ferramenta integrada aos sistemas que
compdem o Ambiente Virtual de Aprendizagem que devera aceitar a abertura de chamados por e-
mail e emitir resposta ao cliente (por e-mail, telefone, etc.) com nimero Unico de protocolo do
chamado, sendo via e-mail para participante, via e-mail e chat para tutores e via e-mail, chat,

telefone ou presencialmente (reunides pré-agendadas) para administradores;

a) A central de ajuda aos participantes devera funcionar das 08h00min as 18h00min

respeitando 0s seguintes prazos maximos de resposta:

Problema Prioridade Tempo para Tempo para
resposta* solucédo**

Indisponibilidade da| Urgente |Até 6 horas Até 6 horas
infraestrutura, ou de algum
sistema para todos os perfis de
usuarios.
Indisponibilidade  de algum| Urgente |Até 6 horas Até 12 horas
sistema para os usuarios Alunos
Problemas isolados em algum Alta Até 24 horas Uteis | Até 48 horas
sistema para os usuarios Alunos,
Tutores, ou Suporte
Problemas isolados em algum| Alta-Média |Até 48 horas Uteis | Até 72 horas
sistema para usuarios Gestores

e * g partir do monitoramento ou recebimento de chamado da JUCEMG

e ** 3 partir da resposta

4.1.8.3. O ndo cumprimento das especificacbes acima por parte da contratada acarretara em

penalidades previstas em contrato.
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4.1.9. Quanto ao Treinamento de equipes

4.1.9.1. Devera ser desenvolvido um plano de treinamento para os usuarios do Ambiente Virtual
de Aprendizagem. Eles serdo treinados em relagcdo ao uso das ferramentas e funcionalidades do

ambiente.

4.1.9.2. Os treinamentos presenciais ocorrerdo nas cidades definidas pela JUCEMG, que se
encarregard da estrutura necessaria para o treinamento (sala, computadores, acesso a internet,

Data Show e coffee breaks).

4.1.10. Quanto a emissao de certificados
4.1.10.1. Os sistemas integrantes do Ambiente Virtual de Aprendizagem deverdo permitir a
emissdo de certificados de conclusdo para os participantes de cada curso, de forma que os
participantes possam visualizar e imprimir os respectivos certificados ao final do curso;
4.1.10.2. Para que os certificados emitidos eletronicamente pela JUCEMG tenham validade para
o0s participantes concluintes dos cursos, é necessario que seja possivel a assinatura digital desses
documentos. Para isto, 0 Ambiente Virtual de Aprendizagem devera permitir a assinatura digital
dos documentos de conclusao dos cursos, a partir de Certificado Digital ICP- Brasil.

4.2. Criacao/transposicao e atualizagdo de cursos na modalidade & distancia.

4.2.1. Quanto a organizacdo dos cursos:

4.2.1.1. Os cursos serdo construidos ou transpostos de forma que obedecam, no minimo, aos

seguintes requisitos:

a) Mensagem de acolhimento ao cursando;

Enderecgo: Rua Sergipe, 64 - CEP: 30.130-170 - Belo Horizonte - MG IJUCEMG

TEL.: (31) 3235-2367 - FAX: (31) 3235-2357 - E-mail: licita@jucemg.mg.go unta Comercial do Estado de Minas Gerais

Contribuindo para geragao de riqueza e trabalho

Pagina 57 de 98



JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

b) Divisdo do conteddo do curso em maodulos que, por sua vez, serdo divididos em unidades,
obedecendo ao critério de agrupamento por similaridade de contetdo;

c) No inicio de cada unidade deve conter uma apresentacdo da visdo geral do que sera
estudado, seja em forma de contetdo ou de competéncias;

d) Apresentacdo clara dos principais aspectos a serem abordados na unidade;

e) Presenca de estratégias / recursos pedagogicos que estimulem a construcao das habilidades,
atitudes e conhecimentos que compdem as competéncias do curso, estando o contetdo
apresentado como elemento para construcao destas competéncias;

f) Realizacdo de exercicios / atividades a partir das quais o participante podera verificar se
aprendeu (se construiu as competéncias), e caso o participante verifique que as competéncias
ndo foram construidas, o texto deve oferecer formas alternativas de desenvolvimento do tema,
de forma que o participante possa experimentar outros caminhos para aprendizagem;

g) Variar a forma de apresentacdo do contetdo, usando diferentes abordagens, formatos e
tecnologias, de maneira que o conteudo do curso dialogue com os cursandos;

h) Conter perguntas reflexivas com foco na aprendizagem e desenvolvimento pessoal e
profissional do cursando, no decorrer de todo o contetido do curso, que estimulem o cursando
a refletir (formar ideias) com foco nas competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes)
descritas;

i) Uso de estratégias e linguagem que considere diferentes estilos de aprendizagem dos
cursandos;

J) Presenca de linguagem verbal e simbolica (desenhos, gravuras, cores) que contenham

estimulos para os trés estilos de aprendizagem:

e COGNITIVO (argumentacéo e explicacdo, fundamentacdo teorica, etc.);

e ATITUDINAL (analogias, musicas, poesias, etc.) e;

e OPERATIVO (estudos de caso, exemplos, demonstracdes, etc.).
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k) Uso de imagens (ilustracbes/fotos/videos) no decorrer do curso que facilitem a
compreensdo do contedo, por parte do cursando. Estas imagens (ilustragdes/fotos/videos)
devem estar relacionadas ao que esta escrito no texto, complementando a compreensdo do
tema, bem como contribuindo para a construcdo das competéncias;

I) Uso, em toda a construcdo do contetdo, de linguagem formal e compativel com a imagem
da JUCEMG, desprovida de caricaturas, de linguagem grosseira, discriminatéria, de natureza
pejorativa ou carater infantil;

m) Boa resolucdo em todas as imagens e textos;

n) Favorecer a inclusdo do acesso ao curso, através do uso de ferramentas e metodologias que
permitam 0 acesso aos portadores de deficiéncia visual ou auditiva. No caso da deficiéncia
visual, o aluno podera acessar o contetdo do curso através de apostila digital. Neste caso a
apostila em PDF sera “lida” pelo software de leitura do aluno. Caso a deficiéncia seja auditiva,
0 aluno acessara normalmente o treinamento, ja que todo o contelido estard em formato textual
na tela;

0) Em todos os cursos deve haver a possibilidade dos conteudos serem disponibilizados, pela
contratada, por meio de apostilas, CD, CD off line, DVD, Pen Drive, conforme solicitado pela

JUCEMG, desde que este servico tenha sido contratado;
4.2.2. Quanto aos contetidos:

4.2.2.1. Os contelidos serdo construidos ou transpostos de forma que obedecam, no minimo, aos

seguintes requisitos:

a) A observacdo das diretrizes metodoldgicas adequadas a internet e conforme os principios
da JUCEMG;

b) Boa resolucéo dos textos, imagens, videos e quaisquer outros recursos didaticos utilizados
na construcao ou transposicao dos conteldos.

c) Para a producdo de videos educacionais a contratada devera levar em consideracdo as

técnicas de gravacdo e edigdo de imagens e sons, assim como 0s aspectos de pesquisa,
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elaboracdo de roteiro, captacdo de imagens, producdo, direcdo, edicdo e demais demandas
existentes no ambito da JUCEMG,;

d) Forma variada de apresentacdo do conteudo, usando diferentes abordagens, de modo que o
conteudo dialogue com o cursando, ou seja, deve haver interacdo entre texto/curso e
participante. Esta dialogicidade do texto pode se dar, por exemplo, através do uso da terceira
pessoa;

e) Utilizacdo de videos, criados pela contratada ou fornecidos pela JUCEMG;

f) Uso de exemplos de acordo com a realidade do publico-alvo, ou seja, 0s exemplos devem
ser desenvolvidos considerando a realidade do publico-alvo, tanto na linguagem escrita quanto
na linguagem simbdlica;

g) A linguagem utilizada deve ser adequada as caracteristicas do cotidiano e ao publico-alvo e
ao seu grau de escolaridade. Se for necesséria a utilizacdo de termos fora da realidade e
escolaridade, estes devem ser explicados ou fazer parte do glossario;

h) Uso de metéafora (que é a construcdo de um ambiente virtual no qual é desenvolvido o
conteido) ou personagem;

i) Havendo metéfora, animacdes ou personagens no curso, esses devem:
e Estar de acordo com a realidade do publico-alvo;

e Ser desenvolvidos (as metaforas) considerando a realidade do publico-alvo, tanto na

linguagem escrita quanto na linguagem simbdlica;

e Ter caracteristicas fisicas e psicoldgicas (0s personagens) adequadas ao publico alvo; ndo

sendo caricaturadas, grosseiras, discriminatorias, de natureza pejorativa ou infantil;

e Ser criados para serem utilizados no curso, devendo ser apresentada declaracdo de cesséo

dos personagens e metafora pela JUCEMG,;

e Estar adequados a natureza dos conteudos a serem criados/transpostos e as competéncias

a serem construidas pelo cursando;
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e Apresentar correlacdo com o texto/conteldo, textos complementares, exercicios,
exemplos voltados a realidade do puablico-alvo (necessitando que elementos ou

personagens da metafora aparecam citados no texto);

e Ser desenvolvidos através do uso de tecnologia que reduza o peso dos arquivos,
facilitando o acesso e navegabilidade, com ganho de velocidade no carregamento do

conteudo;

e Considerar que a linguagem verbal e simbolica (figuras, desenhos, fotos, e outros
recursos gréficos) utilizada deve fazer referéncia aos elementos utilizados na metafora e/ou
ao(s) personagem (ns) que apresentam ou fazem parte do enredo no qual o conteudo é
desenvolvido;

J) Os videos criados ou editados pela contratada devem:
e Estar de acordo com a realidade do publico-alvo;

e Ser desenvolvidos em formato que reduza o peso dos arquivos, facilitando o acesso e

navegabilidade através do conteldo, com ganho de velocidade no carregamento dos videos;

e Ser construidos ou editados pedagogicamente de acordo com a metodologia adequada a

internet e aos principios da JUCEMG.

k) Texto que apresente momentos de dialogo remissivo, ou seja, que faca referéncia a uma
situacdo existente em algo ja estudado, indicando exatamente em que local do texto o assunto
foi tratado;

I) Contetdo em padrdo SCORM, permitindo a importagdo e exporta¢do para sistema atraves
do formato SCORM,;

Enderecgo: Rua Sergipe, 64 - CEP: 30.130-170 - Belo Horizonte - MG IJUCEMG

TEL.: (31) 3235-2367 - FAX: (31) 3235-2357 - E-mail: licita@jucemg.mg.go unta Comercial do Estado de Minas Gerais

Contribuindo para geragao de riqueza e trabalho

Pagina 61 de 98



JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

m)Desenvolvimento de atividades objetivas e discursivas, que possam ou ndo servir de
blogueio de passagem para o préximo moédulo do conteudo. As atividades podem ser

desenvolvidas nos mais diversos formatos de arquivos;

n) Desenvolvimento do conteddo de maneira a permitir a identificacdo dos modulos ja
cursados pelo participante, bem como marcar o ponto onde o cursando parou no contetido
(abrindo a pagina no ultimo mdédulo cursado), com a possibilidade de retornar desse ponto
quando acessar novamente 0 Curso;

0) Construcdo de contetdo para Download, CD, CD off-line, DVD e Pen drive de forma que
0 cursando possa realizar o0 curso sem conexao internet, ou ainda possa estudar com material
impresso pelo cursando. Entendendo que, no caso da realizagdo do curso em formato off-line,
este ndo tera nenhum dos seus dados registrados no AVA;

p) Criacdo de um glossario com explicacao de termos-chave dos conteldos de cada curso.

4.2.3. - Quanto aos tipos de cursos:
4.2.3.1. - Os cursos devem ser criados ou transpostos no formato SCORM utilizando a tecnologia
Flash.

4.2.3.2. - Os cursos devem ser criados ou transpostos a partir do material enviado pela JUCEMG,
e deve possuir as seguintes caracteristicas:

e Tipo 1: Ambiente e personagens em 02D, locucgdes, animacgbes simples e complexas,
exercicios simples (V ou F), preencher lacunas, maltipla escolha, simples escolha e ligar
colunas (relacionar), com revisao ortografica;

e Tipo 2: Sem locucdo, composto por figuras e textos, animacBes simples, exercicios
simples, com revisdo ortografica;

e Tipo 3: Conversdo de power point (rapid learning) conversdo de arquivos de power point
em cursos on-line em formato SCORM, com reviséo ortografica;

e Tipo 4: Tutoriais com demonstragdo interativa ou ndo de sistemas e software em forma de

um curso on-line no padrdo SCORM. Pode contemplar ou ndo uso de locucdo;
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e Tipo 5: Produgdes de Video-aula em estidio para EAD. Aula em video com uso de
recursos avancados de animacdo e cenografia, com ou sem o uso de cenario virtual

interativo.

4.2.3.3. Todos os cursos deverdo obrigatoriamente ser acompanhados do desenvolvimento de
apostila digital. Esta apostila seguira a mesma identidade visual e 0 mesmo conteddo dos cursos

dos Tipos 1 a 4 citados no item 4.2.3.2.

4.2.3.4. - Construcao dos cursos
Para o desenvolvimento e criacdo dos cursos, a JUCEMG podera utilizar de tipos diversos de

criacdo, ndo estando obrigada a adotar apenas um tipo de criacao por curso.
4.2.4. - Quanto aos servicos de migracdo de contedidos para ambiente virtual de aprendizagem

4.2.4.1 - Os cursos construidos/transpostos pela contratada, para atendimento a este edital, devem
ser desenvolvidos no padrdao SCORM, e ser plenamente compativel com o Ambiente Virtual de
Aprendizagem Moodle na versdo 2.2.3 ou superior, de forma que todas as funcionalidades do

curso possam ser acessadas através deste AVA.

4.2.4.2 - A contratada para os servigos descritos neste Edital realizard um trabalho de migracéao
dos cursos construidos/transpostos para o ambiente virtual de aprendizagem indicado pela
JUCEMG;

4.2.4.3 - Esta migracdo serd realizada pela contratada, equipe técnica responsavel pela

operacionalizacdo do ambiente virtual de aprendizagem, com aprovacao da JUCEMG.
4.2.5. - Quanto a execucdo e acompanhamento:

4.2.5.1 - A execucdo de criagdo, atualizagdo e transposi¢do de cada curso devera ocorrer, em no

maximo, nos prazos estabelecidos conforme tabela do item 7.1.
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4.2.5.2. - Primeira fase: requisicéo do servico:
a) Etapa 1: A JUCEMG entregaré para a empresa a solicitacdo do trabalho com a defini¢do da
carga horéria, o contetudo do curso e informagdes complementares como conteudista, publico-
alvo, materiais complementares, etc.;
b) Etapa 2: A contratada realizara um estudo do conteudo e elaborara o mapa de conteudos;
c) Etapa 3: A JUCEMG analisard 0 mapa de contetidos, aprovando-o ou sugerindo mudancas
a serem realizadas pela contratada até a aprovacao integral do mapa de conteudos por parte da
contratante;
d) Etapa 4: Apds aprovacdo do mapa de conteddos a contratada enviara para JUCEMG uma
proposta de cronograma de trabalho.
e) Etapa 5: A JUCEMG analisara e aprovaré o cronograma de trabalho;
f) Etapa 6: ApOs aprovacdo do cronograma a contratada realizara o storyboard de
aproximadamente 40% do curso.
g) Etapa 7: A JUCEMG analisara o storyboard, aprovando-o ou sugerindo modificacdes a

serem realizadas pela contratada até a aprovacgdo integral do storyboard por parte JUCEMG;

4.2.5.3. Segunda fase: Producao:
a) Etapa 1: A contratada iniciara a producdo médulo a médulo do conteddo aprovado, e a
partir desta etapa passa a submeter cada médulo produzido a aprovacdo a JUCEMG;
b) Etapa 2: Simultaneamente a esta etapa, a contratada realizard o storyboard dos 60%
restantes do curso;
c) Etapa 3: A JUCEMG iniciard a avaliacdo, modulo a mddulo, do conteudo entregue,
aprovando-o ou sugerindo modificagdes a serem realizadas pela contratada até a aprovacgdo
integral do conteudo por parte da JUCEMG,;
d) Etapa 4: A JUCEMG analisara o storyboard do restante do contetido (60%) e aprovando-o
ou sugerindo modificagdes a serem realizadas pela contratada até a aprovacdo integral do
storyboard por parte da JUCEMG,;
e) Etapa 5: A contratada iniciara a producdo, modulo a modulo, da ultima parte do conteudo
do curso (60% restante), incluindo todos os recursos complementares, como por exemplo, o

conteudo para download e impressao.
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4.2.5.4. Terceira fase: Apresentacao do servico realizado e migracdo do curso:
a) Etapa 1: A contratada realizaré a apresentacéo final do curso para JUCEMG, que submetera
o produto final a uma Gltima avaliagdo, sujeita a ajustes;
b) Etapa 2: A JUCEMG analisara e aprovara o produto final;
c) Etapa 3: Apos aprovacdo do conteudo integral, a contratada realizara um trabalho de
migracdo do curso construido/transposto para o ambiente virtual de aprendizagem indicado
pela JUCEMG;

4.2.5.5. Quarta fase: Aprovacdo do servico e entrega final:
a) Etapa 1: A contratada realizara ajustes finais no contetdo, de acordo com o resultado da
avaliacdo da JUCEMG;
b) Etapa 2: A JUCEMG analisara o curso ajustado, aprovando-o ou sugerindo mudancas a

serem realizadas pela contratada até a aprovacao integral do curso por parte da JUCEMG;

4.2.5.6. As apresentacdes e aprovacdes previstas nas fases podem ocorrer por meio de reunides e
troca de informacg0es eletronicas e devem ser documentadas pela contratada, mediante relatérios

mensais de atividade aprovados pela JUCEMG,;

4.2.6. Quanto a propriedade dos cursos
Os cursos desenvolvidos pela contratada serdo de propriedade da JUCEMG, que podera hospeda-

los em outros Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

5. QUANTITATIVOS
5.1. Desenvolvimento, hospedagem e Operacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem.

UNIDADE DE

SERVICOS MEDIDA

QUANTIDADE ESTIMADA

4.1.1 - Desenvolvimento, Hospedagem
e Operacionalizagdo do Ambiente
Virtual de Aprendizagem.

412 - Banco de Horas -
customizacdo de funcionalidades do
AVA ndo previstas neste objeto — sob
demanda.

Enderecgo: Rua Sergipe, 64 - CEP: 30.130-170 - Belo Horizonte - MG IJUCEMG

TEL.: (31) 3235-2367 - FAX: (31) 3235-2357 - E-mail: licita@jucemg.mg.go unta Comercial do Estado de Minas Gerais

Participantes

. 20.000 logins utilizado/més
inscritos em cursos

Horas 100

Contribuindo para geragao de riqueza e trabalho

Pagina 65 de 98



JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

5.2. Desenvolvimento e atualizacdo de cursos na modalidade a distancia.
UNIDADE QUANTIDADE
DE MEDIDA ESTIMADA

Cursos

Tipo 1: Ambiente e personagens em 02D, locugoes,
animac0es simples e complexas, exercicios simples (V
ou F), preencher lacunas, multipla escolha, simples Horas 30
escolha e ligar colunas (relacionar), com revisao
ortografica;

Tipo 2: Sem locucdo, composto por figuras e textos,
animacdes simples, exercicios simples — estilo cursos Horas 40
académicos, com revisdo ortografica;

Tipo 3: Conversdo de power point (rapid learning)
converséo de arquivos de power point em cursos on line Horas 30
em formato SCORM, com revisdo ortogréafica;

Tipo 4: Tutoriais com demonstracdo interativa ou nao
de sistemas e software em forma de um curso on-line no Horas

padrdo SCORM. Pode contemplar ou ndo uso de 20
locucdo;
Tipo 5: Produgdes de Video-aulas para EAD. Horas 20
Banco de Horas para alteragGes e atualizacdo dos cursos Horas 10
ndo previstas — sob demanda.
Banco de Horas para edic¢do de videos produzidos pela Horas 10
JUCEMG - sob demanda.

Total 160

Observacdo: Para o desenvolvimento e criacdo dos cursos, a JUCEMG poderé utilizar de tipos diversos de
criacdo, ndo estando obrigada a adotar apenas um tipo de criacdo por curso.
6. LOCAL DA EXECUCAO DOS SERVICOS
6.1. Os servicos serdo executados nas dependéncias da prdpria contratada.
6.2. Serdo realizadas reunides para coleta de informacdes para producgéo do trabalho nas dependéncias
da JUCEMG, tantas quanto forem necessarias para a perfeita execugdo do mesmo.

7. PRAZO PARA EXECUCAO DOS SERVICOS
7.1. Os servicos deverdo ser executados pela contratada, a partir do recebimento da solicitagdo da
JUCEMG, em maximo nos prazos definidos na tabela abaixo, obedecendo aos processos de

aprovacoes. Este prazo podera ser ampliado a critério da JUCEMG.
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Cursos Carga Horaria Prazo de Producéo (dias Uteis)
Até 1 hora 23
Entre 1 e 2 horas 38
Tipo 1 Entre 3 e 4 horas 52
Entre 5 e 6 horas 60
Acima de 6 horas Devera ser acordado entre as partes
Até 1 hora 18
Entre 1 e 2 horas 32
Tipo 2 Entre 3 e 4 horas 40
Entre 5 e 6 horas 50
Acima de 6 horas Devera ser acordado entre as partes
Até 1 hora 6
Entre 1 e 2 horas 8
Tipo 3 Entre 3 e 4 horas 14
Entre 5 e 6 horas 17
Acima de 6 horas Devera ser acordado entre as partes
Até 1 hora 24
Entre 1 e 2 horas 36
Tipo 4 Entre 3 e 4 horas 50
Entre 5 e 6 horas 60
Acima de 6 horas Devera ser acordado entre as partes
Até 1 hora 17
Entre 1 e 2 horas 20
Tipo 5 Entre 3 e 4 horas 22
Entre 5 e 6 horas 24
Acima de 6 horas Devera ser acordado entre as partes

8. DESCRICAO DAS QUALIFICACOES NECESSARIAS

8.1. Funcéo: Gerente do Projeto

8.1.1. Descricédo das Atribuigdes:

a) Gerenciar os Projetos, respondendo perante JUCEMG;

b) Elaborar e monitorar o cronograma dos projetos;

c) Compor, integrar e gerir a equipe com os profissionais mais adequados para a realizacdo de

cada etapa dos projetos;

Enderecgo: Rua Sergipe, 64 - CEP: 30.130-170 - Belo Horizonte - MG IJUCEMG
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d) Acompanhar a realizacdo das a¢des, garantindo a execugdo dos projetos dentro das exigéncias
deste Edital e dos prazos acordados em cronograma;

e) Orientar a construgdo do contetdo de forma a garantir clareza, objetividade em todos os

Cursos.

8.1.2. Qualificagdes necessérias:
= Ter formacdo em nivel superior e possuir especializacdo lato sensu com carga horaria minima
de 360h na area de Educacéo e/ou Educacéo a Distancia;

= Possuir experiéncia comprovada de no minimo 2 anos atuando como Gerente de Projetos na
area de Educacdo a Distancia;

8.2. Funcéao: Designer Instrucional
8.2.1. Descricéo das Atribuicdes:
a) Elaborar o Design Instrucional dos cursos (mapa de conteddos, storyboard, etc.);
b) Aplicar as diretrizes metodoldgicas coerentes com o ambiente virtual/ EAD,;
c) Propor modelos de abordagem do conteudo, delineando, juntamente com a JUCEMG, todas as
estratégias adotadas em cada um dos cursos;

d) Integrar ao contetudo dos cursos os recursos midiaticos adequados.

8.2.2. Qualificagdes necessarias:
= Ter formacdo em nivel superior;
= Possuir especializacdo lato sensu com carga horaria minima de 360h na area de Educacéo a

Distancia ou Design Instrucional ou possuir experiéncia comprovada de no minimo 2 anos
atuando como Design Instrucional,

8.3. Funcéo: Web Designer
8.3.1. Descricéo das Atribuigdes:

a) Elaborar animac6es, ilustracdes, personagens, graficos, desenho de telas e cores para 0s
Cursos;
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b) Aplicar as estratégias propostas pelo gestor de projetos e pelo designer instrucional.

8.3.2. Qualificacbes necessarias:
= Ter formacgdo em nivel superior em cursos de Tecnologia da Informacao ou Design;
= Possuir experiéncia minima de 2 anos atuando como Web Design;

= Possuir portfélio de no minimo 5 trabalhos na area de Educacéo a Distancia.

8.4. Funcéo: Revisor de Texto
8.4.1. Descricéo das Atribuigdes:
a) Realizar a revisdo ortografica, concordancia verbal e nominal de todos os textos e locugdo dos
Cursos;

b) Propor adequac6es de linguagem de acordo com o publico alvo.

8.4.2. Qualificagdes necessarias:
= Ter formacdo em nivel superior no curso de Letras;

= Possuir especializacdo lato sensu com carga horaria minima de 360h em Lingua Portuguesa.

8.5. Funcédo: Consultor de tecnologia
8.5.1. Descricéo das Atribuicdes:

a) Orientar a equipe multidisciplinar a desenvolver os contetidos no padrdo SCORM, e demais
orientacOes tecnoldgicas;

b) Criar formularios, jogos, avaliacdes, simulacdes e quaisquer outras atividades que permitam
ao AVA medir resultados;

¢) Transportar ou orientar a transposicao dos objetos de aprendizagem para 0 AVA indicado pela
JUCEMG.

8.5.2. Qualificagdes necessérias:
= Ter formagdo em nivel superior em cursos de Tecnologia da Informacdo, tecnologia
educacional, ciéncia da computagéo (ou similar) ou possuir especializacao lato sensu com

carga horaria minima de 360h em Tecnologia Educacional;
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= Possuir experiéncia minima de 2 anos atuando como Consultor de Tecnologia;

8.6. A comprovacdo da formacdo académica de todos os profissionais descritos nos itens 8.1., 8.2.,
8.3., 8.4. e 8.5. se dara mediante apresentacdo de codpia(s) (verso e anverso) do(s) diploma(s)
respectivo(s), devidamente registrado(s) no Ministério da Educacdo. Para os casos de cursos realizados
em instituicGes de ensino estrangeiras devem seguir a Resolugdo CNE/CES n°1 de 2001 do Ministério
da Educacdo — artigo 4°.

Belo Horizonte, 12 de abril de 2013

Rubia Mara Pimenta de Carvalho e Castro
Coordenadora da Escola Permanente
MASP: 03221413

Alex Francisco de Oliveira Barbosa
Diretor de Gestdo da Informacéo e Modernizagédo
Masp: 10764421

Angela Maria Prata Pace Silva de Assis
Presidente
Masp: 0900622-2
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LICITACAO/JUCEMG
EMPREITADA POR PRECO UNITARIO
MENOR PRECO
PREGAO ELETRONICO N°. 06 - PROCESSO 2251003 000028/2013

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTAGAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO DE SOLUCOES EDUCACIONAIS

ANEXO Il - PROPOSTA — LOTE UNICO — LOCAL PREDIO DA JUCEMG: RUA SERGIPE, 64 - CENTRO - BELO HORIZONTE/MG

NOME EMPRESARIAL DA LICITANTE: (Preenchimento obrigatério):

CNPJ: (Preenchimento obrigatorio):

INSCRICAO ESTADUAL: (Preenchimento obrigatorio):

INSCRICAO MUNICIPAL: (Preenchimento obrigatorio):

ENDERECO: (Preenchimento obrigatorio): RUA Ne
COMPLEMENTO: BAIRRO: CEP:

CIDADE: ESTADO:

TELEFONE/FAX: (Preenchimento obrigatdrio): FAX:

E-MAIL: (Preenchimento obrigatorio):

BANCO: (Preenchimento obrigatorio): AGENCIA Ne: CONTA CORRENTE N¢:

NOME EMPRESARIAL DA LICITANTE: (Preenchimento obrigatorio):

Enderecgo: Rua Sergipe, 64 - CEP: 30.130-170 - Belo Horizonte - MG ]JUCEMG
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PRECO
UNITARIO VALOR TOTAL
LoTE |imem |susiTem| LD TOTAL UNID DESCRICAO/ESPECIFICACAO RS (R$)
ESTIMADA (R) . .
(Preenchimento (Preenchimento obrigatorio):
obrigatorio):
1.1 20.000 LOGIN Desenvolvimento,Hospedagem e Operacionalizagdo do Ambiente Virtual de
1 ) ’ UTILIZADO/MES|Aprendizagem
1.2 100 HORA Banco de Horas-customizagdo de funcionalidades do AVA nao previstas neste objeto- sob
demanda
Tipo 1: Ambiente e personagens em 02D,locugdes, animagdes simples (V ou F), preencher
2.1 30 HORA lacunas,multipla escolha,simples escolha e ligar colunas (relacionar), com revisdo
ortografica;
22 40 HORA Tipo A2: .Sem Iocugao-, Ncompostcl) .por figuras e textos, animagGes simples- estilo cursos
académicos, com revisdo ortografica;
UNICO 23 30 HORA Tipo 3: Conve-rséo de Power point (rapid Iearn.ing) conver,sa”.ao de arquivos de Power Point
2 em cursos online em formato SCORM, com revisdo ortografica.
Tipo 4: Tutoriais com demonstragdo interativa ou ndo de sistemas e software em forma
24 20 HORA . - ~ ~
de um curso online no padrdao SCORM. Pode contemplar ou ndo uso de locugao.
2.5 20 HORA Tipo 5: Producdes de video-aulas para EAD.
2.6 10 HORA Banco de Horas para alter¢des e atualizagdo dos cursos ndo previstas-sob demanda
2.7 10 HORA Banco de Horas para edigao de videos produzidos pela JUCEMG- sob demanda.

VALOR TOTAL GLOBAL ESTIMADO DA CONTRATACAO (R$)(Preenchimento obrigatorio):

Endereco: Rua Sergipe, 64 - CEP: 30.130-170 - Belo Horizonte - MG
TEL.: (31) 3235-2367 - FAX: (31) 3235-2357 - E-mail: licita@jucemg.mg.qa
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DECLARAMOS para todos os fins que nos precos propostos estdo incluidos todos os itens de despesas, seja qual for o seu titulo ou natureza, dentre os quais os relativos a
pessoal técnico especializado, toda estrutura tecnoldgica necessaria a execucao dos servicos; encargos trabalhistas, sociais, previdenciarios, de acidente do trabalho, fiscais,
comerciais; seguros; despesas diarias de viagem, deslocamento e com transporte relativamente aos empregados de nossa empresa destacados para a execugdo dos Servicos,
objeto desta licitacdo; lucro e administracdo; custos com mao de obra especializada, equipamentos para execucdo dos servicos e tudo aquilo que se fizer necessario a execucdo
dos servicos, objeto desta licitagdo e quaisquer outros énus que porventura possam recair sobre o objeto desta licitacdo, ficardo a cargo, Unica e exclusivamente, desta empresa,
e ndo serdo, em hip6tese alguma, transferidos para a JUCEMG, de forma que toda a responsabilidade, em relacdo aos servicos de que se trata, prevista na legislagdo pertinente
e vigente, é desta empresa.

DECLARAMOS aceitar de forma integral e irretratavel todos os termos do Edital de Pregdo Eletrdnico n°® 06/2013 e seus anexos, a eles nos
submetendo sem qualquer ressalva.

DECLARAMOS conhecer todas as condi¢des fisicas, técnicas e de recursos humanos exigidos no do Edital de Pregdo Eletronico n°® 06/2013 e
seus anexos, estando em condicOes de atendé-las plenamente.

| CONDICOES DE PAGAMENTO: As condigdes de pagamento sio aquelas definidas no subitem 16 do Edital de Preg&o Eletrénico n° 06/2013. |

A VALIDADE DA PROPOSTA é de dias, (minimo 60 (sessenta) dias), contados da data de abertura desta licitacéo,
item 1.2 do Edital de Pregéo Eletronico n° 06/2013.

OBSERVACOES:

Local , de de 2013.

Assinatura e carimbo do representante legal da licitante, com identificacdo do nome do signatario

Enderecgo: Rua Sergipe, 64 - CEP: 30.130-170 - Belo Horizonte - MG IUC MG
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LICITACAO/JUCEMG
EMPREITADA POR PRECO UNITARIO
MENOR PRECO
PREGAO ELETRONICO N° 06 - PROCESSO 2251003 000028/2013

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE SERVICOS
DE DESENVOLVIMENTO DE SOLUCOES EDUCACIONAIS

ANEXO Il - DECLARACOES

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA LICITANTE)
DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO
REFERENCIA: PROCESSO PREGAO ELETRONICO N° 06/2013

, portador da cédula de Identidade :
Representante Legal da empresa CNPJ numero , sediada no
municipio de , a Rua/Avenida , Bairro
DECLARA, sob as penas da Lei, que, até a presente data inexistem fatos
impeditivos para sua habilitagdo, no presente processo licitatrio, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

Local e data:
Assinatura do Responsavel Legal da Empresa
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
DECLARACAO DE MENORES
REFERENCIA: PROCESSO PREGAO ELETRONICO N° 06/2013

,portador da cédula de identidade nlmero

,Representante Legal da empresa CNPJ

ndmero , sediada no municipio de , a Rua/Avenida

,nimero ,Bairro DECLARA,

sob as penas da Lei, a inexisténcia de trabalho noturno, insalubre ou perigoso por menores de 18 (dezoito)
anos ou a realizacéo de qualquer trabalho por menores de 16(dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz,
na forma da Lei.

Local e data:
Assinatura do Diretor ou Responsavel Legal
Endereco: Rua Sergipe, 64 - CEP: 30.130-170 - Belo Horizonte - MG IUCEMG
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LICITACAO/JUCEMG
EMPREITADA POR PRECO UNITARIO

MENOR PRECO

PREGAO ELETRONICO N°. 06 - PROCESSO 2251003 000028/2013

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE SERVICOS
DE DESENVOLVIMENTO DE SOLUCOES EDUCACIONAIS

ANEXO IV - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° /12013

Contrato de prestacdo de servigos que entre si celebram a Junta
Comercial do Estado de Minas Gerais e a empresa (qualificacdo
da empresa vencedora)

Contrato originario da licitacdo na modalidade de Pregdo Eletrénico n® 06/2013, para a prestacdo de
servigos técnicos especializados em Educacdo a Distancia para desenvolvimento de solucdes
educacionais e a criagdo de cursos de formacéo e capacitacdo para a Junta Comercial do Estado de
Minas Gerais, localizado na Rua Sergipe, 64, centro, Belo Horizonte/MG.

Este contrato serd regido pela Lei Federal n° 8.666/93, de 21 de junho de 1993, Lei Estadual n°
13.994, de 18 de setembro de 2001 e pelos Decretos Estaduais, n°® 44.431, de 29 de dezembro de
2006 e n° 37.924, de 16 de maio de 1996, n° 45.035. de 02 de fevereiro de 2009, com suas
alteracdes posteriores.

Clausula Primeira — DAS PARTES

CONTRATANTE: JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Endereco: Rua Sergipe, 64 — Centro — Belo Horizonte/MG

CNPJ: 17.486.275/0001-80

Representante Legal: Angela Maria Prata Pace de Assis - Presidente

Masp: 0900622-2

CPF: 452.207516-20

CONTRATADA:

Endereco:

CNPJ:

Representante Legal: (nome)

Numero do Documento de ldentidade e Orgdo Expedidor:

CPF:
Endereco: Rua Sergipe, 64 - CEP: 30.130-170 - Belo Horizonte - MG IUCEMG
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Clausula Segunda - DO OBJETO

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

2.1 — Constitui objeto da presente licitacdo a contratacdo de servicos técnicos especializados em
Educacdo a Distancia para desenvolvimento de solugdes educacionais e a criagdo de cursos de
formacéo e capacitacdo para a Junta Comercial do Estado de Minas Gerais — JUCEMG e para as
Juntas Comerciais participantes do Projeto Integrar, localizada na Rua Sergipe, 64 — centro —
Belo Horizonte/MG, observadas as especificagdes, quantitativos e condigcOes estabelecidas no

Termo de Referéncia, ANEXO | do Edital de Pregdo Eletrénico n° 06/2013.

Clausula Terceira— DA EXECUCAO DOS SERVICOS

3.2 — Os servicos serdo prestados com utilizacdo da estrutura tecnologica da CONTRATADA e
nas dependéncias desta e, quando for o caso, nas dependéncias da CONTRATANTE, localizada
na Rua Sergipe, 64, Centro — Belo Horizonte/MG.

Clausula Quarta — DOS PRECOS E DOS VALORES

4.1 - DOS PRECOS

LOTE | ITEM [SUBITEM

QTDE TOTAL
ESTIMADA

UNID

DESCRICAO/ESPECIFICACAO

PRECO UNITARIO
(R$)

1.1

20.000

LOGIN
UTILIZADO/
MES

Desenvolvimento,Hospedagem e
Operacionalizagdo do Ambiente
Virtual de Aprendizagem

1.2

100

HORA

Banco de Horas-customizagao de
funcionalidades do AVA nédo
previstas neste objeto- sob
demanda

2.1
UNICO

30

HORA

Tipo 1: Ambiente e personagens
em 02D,locugdes, animacgdes
simples (V ou F), preencher
lacunas,multipla  escolha,simples
escolha e ligar colunas
(relacionar), com revisdo
ortografica;

2.2

40

HORA

Tipo 2: Sem locugdo, composto
por figuras e textos, animacGes
simples- estilo cursos académicos,
com revisdo ortografica;

2.3

30

HORA

Tipo 3: Conversdo de Power point
(rapid learning) conversdo de
arquivos de Power Point em
cursos online em formato SCORM,
com revisdo ortografica.

Endereco: Rua Sergipe, 64 - CEP: 30.130-170 - Belo Horizonte - MG
TEL.: (31) 3235-2367 - FAX: (31) 3235-2357 - E-mail: licita@jucemg.mg.go
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QTDE TOTAL = = PRECO UNITARIO
LOTE |ITEM |SUBITEM ESTIMADA UNID DESCRICAO/ESPECIFICACAO (R$)
Tipo 4: Tutoriais com
demonstragdo interativa ou ndo de
sistemas e software em forma de
2.4 20 HORA um curso online no padrdao SCORM.
Pode contemplar ou ndo uso de
locugdo.
UOnico 2 25 20 HORA Tipo 5: Produgdes de video-aulas
para EaD.
Banco de Horas para alterges e
2.6 10 HORA atualizagdo dos cursos ndo
previstas-sob demanda
Banco de Horas para edi¢do de
2.7 10 HORA videos produzidos pela JUCEMG-
sob demanda.
4.2 - DOS VALORES
4.2.1 - O valor total mensal estimado do presente contrato € de R$  ( ), no qual ja

estdo incluidas todas as despesas especificadas na proposta da CONTRATADA,;

4.2.2 - O Valor total global do presente contrato é de R$ (
incluidas todas as despesas especificadas na proposta da CONTRATADA.

), no qual ja estdo

Clausula Quinta — DO REAJUSTAMENTO, DA REVISAO E REPACTUAGCAO DE
PRECOS

5.1 - O preco dos servicos somente poderd ser reajustado, mediante termo aditivo, apos
decorridos 12 (doze) meses de vigéncia deste contrato, mediante concordancia das partes, com
base na variagdo anual do INPC — indice Nacional de Precos ao Consumidor — Anual, apurado
no segundo més antecedente a data de vigéncia do reajuste.

5.1.1 - O aumento das aliquotas dos tributos que incidam sobre o faturamento mensal da
CONTRATADA, bem como a alteracdo, instituicdo e extingcdo de tributos ou encargos,
ocorridos ap0s a apresentacdo da proposta, que repercutam nos precos contratados, deverao
ser comprovados pela CONTRATADA, mediante demonstrativo do célculo e exibi¢cdo da
norma legal respectiva, para aprovacdo pela CONTRATANTE, apds parecer da Procuradoria
da CONTRATANTE e emissao de termo aditivo de repactuacao dos precos contratados.

5.1.2 — Incumbira 8 CONTRATADA a iniciativa e 0 encargo do calculo minucioso de cada
reajuste e/ou repactuacao, a ser aprovado pela CONTRATANTE, juntando-se a discriminacao
dos servicos prestados, a memoria de célculo de reajuste/repactuagéo e as planilhas analiticas
de custos atualizadas, e demais documentos comprobatorios do aumento dos custos, para
elaboracdo do Termo Aditivo.
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Clausula Sexta — DO PRAZO DE VIGENCIA

6.1 — — O presente contrato terd vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data de
publica¢do de seu extrato no jornal “Minas Gerais”, Orgdo de Imprensa Oficial do Estado de
Minas Gerais, podendo, no caso de interesse das partes, verificada a necessidade de continuidade
dos servigcos e a vantagem econdémica na manutencdo deste contrato, em relacdo aos pregos
praticados no mercado, ser prorrogado observados os limites estabelecidos em lei.

Clausula Sétima — DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA GESTAO E FISCALIZACAO
DO CONTRATO

7.1 — O objeto deste contrato sera recebido no prédio sede da CONTRATANTE, em Belo
Horizonte/MG, pelos Servidores: Rubia Mara Pimenta de Carvalho e Castro, Coordenadora da
Escola Permanente, MASP: 03221413; Alex Francisco de Oliveira Barbosa, Diretor de Gestdo
da Informagdo e Modernizacdo, MASP: 10764421 e Felipe Almeida Pereira, Geréncia de
Tecnologia da Informacdo e Conhecimento, Masp: 1272566-9:

7.1.1 - Provisoriamente, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados da data de entrega
da nota fiscal/fatura, emitida e instruida com os documentos exigidos na subclausula
8.2.1 deste contrato, mediante simples recebimento do documento de cobranca
assinado por um dos servidores designados na subclausula 7.1 deste contrato, para
efeito de posterior verificacdo da conformidade do objeto deste contrato com as
condicdes nele estabelecidas, bem como, estabelecidas no Edital respectivo e seus
anexos;

7.1.2 - Definitivamente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data do
recebimento provisério, mediante relatério de gestdo, elaborado e assinado pelos
responsaveis pelo recebimento do objeto, gestdo e fiscalizacdo deste contrato,
contendo informac6es relativas a qualidade dos servicos prestados, ao controle e
forma de pagamento e a confirmagdo de que os fins, para os quais 0 objeto fora
contratado, foram plenamente atingidos de forma satisfatoria para a
CONTRATANTE, observado o disposto no artigo 69 da Lei 8.666/93.

7.2 - Ainda que recebido em carater provisorio e/ou definitivo, subsistira, na forma da Lei, a
responsabilidade da CONTRATADA pela qualidade, seguranca e eficiéncia do objeto deste
contrato.

7.3 - ACONTRATANTE rejeitara no todo ou em parte, o recebimento do objeto deste contrato,

que esteja em desacordo com este, com o Edital respectivo e seus anexos.
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7.4 — Da gestdo e fiscalizagdo da execucdo deste Contrato, por parte da CONTRATANTE se
incumbird a Servidora Rubia Mara Pimenta de Carvalho e Castro, Coordenadora da Escola
Permanente, MASP: 03221413.

7.4.1 - A gestéo e fiscalizacdo prevista, tem como objetivo assegurar o pleno cumprimento
das obrigacdes contratuais e o estabelecimento com a CONTRATADA, de alteracbes que
forem julgadas necessérias e convenientes a execucdo dos servigos, e com ela manter
contatos para a solucdo de problemas detectados, a quem compete fiscalizar o desempenho
da CONTRATADA, quanto ao cumprimento das obriga¢des advindas deste contrato.

7.5 - A fiscalizac@o prevista, que € exercida no exclusivo interesse da CONTRATANTE, ndo
exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, mesmo perante terceiros, por
quaisquer irregularidades que se apurem na execugdo dos servi¢cos de que se trata, e, na sua
ocorréncia, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes.

7.6 - Estando os servicos, objeto deste contrato, em desacordo com o que nele fora estabelecido,
bem como estabelecido no Edital e seus anexos, o mesmo sera recusado, cabendo a
CONTRATADA substitui-lo, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis contados da data do
recebimento da notificacdo expedida pela CONTRATANTE, sob pena de aplicagcdo das
penalidades e sancdes previstas neste contrato, no Edital respectivo e seus anexos.

Clausula Oitava - DOS PRAZOS, CONDICOES E FORMA DE PAGAMENTO.

8.1 - O pagamento dos servicos, objeto deste contrato sera efetuado mensalmente, no més
posterior a0 més da prestacdo de servigos, nos termos do disposto no 8§ 1°, do art. 10, do Decreto
Estadual n°® 37.924, de 16 de maio de 1996, com nova redacdo dada pelo Decreto Estadual n®
45.035, de 02 de fevereiro de 20009:

a) no dia 10, ou primeiro dia Gtil posterior, se os servi¢os forem concluidos e aprovados pelos
responsaveis pelo recebimento do objeto deste contrato e a nota fiscal de prestacdo de
servigos for entregue a Geréncia de Contabilidade e Financas da CONTRATANTE, até o dia
3 do més seguinte ao més da prestacéo;

b) no dia 16, ou primeiro dia Gtil posterior, se os servigos forem concluidos e aprovados pelos
responsaveis pelo recebimento do objeto deste contrato e a nota fiscal de prestacdo de
servigos for entregue & Geréncia de Contabilidade e Financas da CONTRATANTE, entre 0s
dias 4 e 9 do més seguinte ao més da prestacéo;

c) no dia 21, ou primeiro dia atil posterior, se os servi¢os forem concluidos e aprovados pelos
responsaveis pelo recebimento do objeto deste contrato e a nota fiscal de prestacdo de
servigos for entregue a Geréncia de Contabilidade e Financas da CONTRATANTE, entre os
dias 10 e 14 do més seguinte a0 més da prestacéo;

d) no dia 27, ou primeiro dia util posterior, se os servigcos forem concluidos e aprovados pelos
responsaveis pelo recebimento do objeto deste contrato e a nota fiscal de prestacdo de

UCEMG
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servicos for entregue a Geréncia de Contabilidade e Financas da CONTRATANTE, entre 0s
dias 15 e 20, do més seguinte a0 més da prestacao.

8.2 — Os prazos estabelecidos na subclausula anterior sdo contados a partir da data de entrega da
Nota Fiscal na Geréncia de Contabilidade e Finangas, desde que o documento de cobranca esteja
corretamente preenchido, instruido e aprovado pelos responsaveis pelo recebimento do objeto
deste contrato e ainda, que os servigos tenham sido prestados em condic¢des satisfatorias para a
CONTRATANTE, podendo, em situacdo excepcional e devidamente justificada, ser admitida a
antecipacdo de pagamento, apos a efetiva execucdo dos servicos, com o devido desconto no
preco contratado, nos termos do inciso XIV, alinea “d”, do art. 40, combinado com o inciso II,
alinea “c”, do art. 65, da Lei n° 8.666/93 ¢ ainda, mediante as seguintes condices:

a) a nota fiscal/fatura esteja correta e perfeitamente preenchida;

b) os servicos tenham sido executados, nos termos exigidos neste contrato, no Edital
respectivo e seus anexos e em condicdes satisfatorias paraa CONTRATANTE;

c) que a CONTRATADA esteja devida e regularmente cadastrada no Cadastro Geral de
Fornecedores — CAGEF da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais -
SEPLAG/MG, conforme descrito no subitem 11.4 do Edital respectivo;

8.2.1 — sejam juntados ao documento de cobranca:

a) Relatorio de gestdo, elaborado pelo(s) responsavel(eis) pelo recebimento do objeto deste
contrato, indicados na subclausula 7.1 deste contrato, contendo informagdes relativas a
qualidade dos servigos prestados, controle mensal de pagamentos e fundamentalmente se
esta atingindo os fins para o qual fora contratado, nos termos do disposto no § 1°, do art.
10, do Decreto Estadual n°® 37.924, de 16 de maio de 1996, com nova redacdo dada pelo
Decreto Estadual n® 45.035, de 02 de fevereiro de 2009.

b) Formulario de Avaliacdo e Ateste da qualidade dos servigos prestados, ANEXO V.

c) CRF - Certificado de Regularidade do FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de
Servico), expedido pela Caixa Econémica Federal, em vigor, conforme legislacédo propria;

d) Certidao Negativa de Débito - CND, do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, em
vigor, conforme legislacéo propria;

e) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido, expedida pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional e pela Receita Federal
do Brasil, em vigor, conforme legislacéo propria;

f) Prova de Situacdo Regular para com a Fazenda Estadual, mediante apresentacdo da
Certiddo Negativa de Débito, em vigor, expedida pela Secretaria de Estado da Fazenda ou

UCEMG
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Orgdo Equivalente do Estado de ,onde se encontra
estabelecida a sede ou filial da CONTRATADA, pela qual se efetuara a emissdo da nota
fiscal/fatura do objeto do presente contrato;

g) Prova de Situacdo Regular para com a Fazenda Municipal mediante apresentacdo da
Certiddo Negativa de Débito, expedida pela Secretaria de Municipal da Fazenda ou Orgéo
Equivalente do Municipio de , onde se
encontra estabelecida a sede ou filial da CONTRATADA, pela qual se efetuara o
faturamento dos servicos, objeto deste contrato;

h) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacdo de Certiddo Negativa, nos termos do Titulo VII — A da Consolidacédo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943, conforme
estabelecido na Lei n°® 12.440, de 07 de julho de 2011 — CNDT.

8.3 - A CONTRATANTE, nos termos do art. 31 da Lei n°. 8.212/91, com redacao dada pela Lei
n° 11.933, de 28 de abril de 2009, retera 11% (onze por cento) do valor bruto do documento
fiscal de prestacdo de servicos e recolhera a importancia retida aos cofres do INSS até o dia 20
(vinte) do més subsequente ao da emissdo do respectivo documento fiscal, em nome da
CONTRATADA, observado o disposto no § 5° do art. 33 do mesmo diploma legal,
correspondente ao recolhimento das contribui¢fes destinadas a Seguridade Social.

8.4 - A quitacdo mensal dependerd de criteriosa conferéncia, levando-se em conta a efetiva
prestacdo dos servigos.

8.5 - A ndo apresentacdo dos documentos pela CONTRATADA, implicara na suspensdo do
pagamento, até a devida comprovacédo, sem quaisquer 6nus adicionais paraa CONTRATANTE.

8.6 - Serdo liberados os pagamentos das faturas apresentadas a CONTRATANTE para
liquidacdo somente ap6s a conferéncia dos comprovantes mencionados na subclausula 8.2.1
deste contrato.

8.7 - A primeira Nota Fiscal de Prestacdo de Servicos ou Nota Fiscal Fatura devera ser emitida
proporcionalmente ao nimero de dias de servigos efetivamente prestados no més anterior.

8.8 — O desatendimento de quaisquer das condi¢Oes estabelecidas no subitem anterior implicara
na retencdo do pagamento, obrigando-se a empresa contratada, no prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis, contados da data de recebimento de notificacdo da JUCEMG, atender a todas as
condicdes exigidas, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas neste Edital e seus anexos,
podendo ocorrer, no caso de descumprimento do prazo estabelecido, a rescisdo unilateral do
Contrato e as demais consequéncias advindas.

8.9 - O pagamento sera efetuado através do Sistema Integrado de Administragdo Financeira —
SIAF/MG, por meio de ordem bancéaria emitida por processamento eletrénico, a crédito da

CONTRATADA, em institui¢do financeira credenciada pelo Estado.
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8.10 — A validacdo/emissao de Notas Fiscais referente ao objeto deste contrato, inclusive aquelas
emitidas eletronicamente, deverdo ser processadas pelo modulo de Fatura Eletrénica — eFatura,
disponibilizado no sistema Integrado de Administracdo de Materiais e Servicos, SIAD,
disponivel no sitio: www.compras.mg.gov.br, conforme dispde o Decreto n° 45.035/20009.

8.10.1 — Na impossibilidade de processamento pelo mddulo de Fatura eletrénica — eFatura,
deverdo ser remetidas a JUCEMG as primeiras vias de Nota Fiscal, nos termos do Decreto n°
37.934/96.

8.11 — Os responsaveis pelo recebimento do objeto do presente contrato e pela sua fiscalizacéo e
gestdo, a vista de parecer fundamentado e/ou tendo em vista a verificacdo a que eles proprios
tiverem procedido, recomendardo a liberagdo em favor da CONTRATADA, da quantia que a
esta for devida, cumpridos os requisitos fiscais e contabeis.

8.12 - Compete a CONTRATANTE, observado o disposto nas subclausulas anteriores, autorizar
0 pagamento da(s) quantia(s) devida(s), o qual se efetivara dentro dos prazos estabelecidos na
subclausula 8.1, conforme o caso, deste contrato.

8.13 - A nota fiscal/fatura ndo aprovada pela CONTRATANTE, serd devolvida a
CONTRATADA, para as necessarias correcbes, contando-se 0s prazos estabelecidos na
subclausula 8.1 deste contrato, a partir da data de sua reapresentacao.

8.14 - A devolucdo da nota fiscal/fatura ndo aprovada pela CONTRATANTE em hipotese
alguma, servira de pretexto, para que a CONTRATADA suspenda a execucdo deste contrato.

8.15 - Ocorrendo atraso no pagamento, por culpa exclusiva da CONTRATANTE, o pagamento
sera efetuado com atualizagdo financeira calculada de acordo com a variagao “pro rata tempore”
do INPC, entre as datas do vencimento e a do efetivo pagamento, salvo adoc¢do de outro indice
que venha substitui-lo, conforme legislagéo vigente.

8.16 - E da responsabilidade da CONTRATADA, o pagamento de quaisquer encargos
financeiros que venham recair sobre o faturamento dos servicos, objeto deste contrato, por atraso
de pagamento ou recolhimento de quaisquer encargos ou tributos, quando este ocorrer por sua
exclusiva culpa, podendo a CONTRATANTE deduzir do pagamento a ser efetuado a
CONTRATADA, os valores correspondentes a esses encargos.

8.17 — E da exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, quando da emissdo da nota
fiscal/fatura, destacar, quando exigivel, no corpo daquele documento, 0s percentuais e valores
para retencdo e recolhimento pela CONTRATANTE, em conformidade com as exigéncias legais
e contratuais, em especial as de natureza fiscal.

8.18 — A CONTRATADA devera destacar no corpo da(s) Nota(s) Fiscal(is) / Fatura(s), o

correspondente valor para recolhimento junto ao INSS e IR e outros tributos que porventura
incidam sobre a operacdo, que serdo retidos e devidamente recolhidos pela CONTRATANTE,

observada a legislagdo vigente.
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Clausula Nona — DA GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO

9.1 — A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis, contados da data do protocolo de entrega da via assinada do contrato, comprovante de
prestacdo de garantia correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor anual
atualizado deste contrato, podendo optar por uma das modalidades de garantia do artigo 56, 8§ 1°
da Lei n° 8.666/93.

9.2 — A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
9.2.1 — prejuizos advindos do ndo cumprimento deste contrato;
9.2.2 — multas punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA,;

9.2.3 — prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucgéo deste contrato; e

9.2.4 — prejuizos indiretos causados & CONTRATANTE e prejuizos causados a
terceiros, decorrente de culpa ou dolo durante a execucgédo deste contrato.

9.3 — A inobservancia do prazo fixado para a apresentacdo da garantia acarretara a aplicacédo de
multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até 0 méximo de
5% (cinco por cento).

9.4 — O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE a promover a
retencdo dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do
valor anual deste contrato, a titulo de garantia.

9.4.1 — A retencdo ndo gera direito a nenhum tipo de compensacdo financeira a
CONTRATADA.

9.5 — A ndo prestagdo de garantia equivale a recusa injustificada para a contratacéo,
caracterizando descumprimento total de obrigacdo contratual, ficando a CONTRATADA sujeita
as penalidades legalmente estabelecidas.

9.6 — O numero deste contrato, garantido e/ou assegurado, devera constar dos instrumentos de
garantia ou seguro a serem apresentados pelo garantidor e/ou segurador.

9.7 — Caso a CONTRATADA opte pela modalidade de seguro-garantia ou fianca bancaria, essa
garantia devera ter a vigéncia minima correspondente ao prazo de vigéncia deste contrato.
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9.8 — Sera considerada extinta a garantia:

9.8.1 — com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas deste contrato;

9.8.2 — com a extin¢do deste contrato.

9.9 — Para efeitos da execucdo da garantia, os inadimplementos contratuais deverdo ser
comunicados pela CONTRATANTE a CONTRATADA e/ou & Instituicdo Garantidora ou
Seguradora, no prazo de até 90 (noventa) dias apds o termino de vigéncia deste contrato.

Clausula Décima - DAS OBRIGAGCOES DAS PARTES

10.1 - ACONTRATADA OBRIGA-SE A:

10.1.1 - responsabilizar-se integralmente pelos servigcos contratados, nos termos da legislacéo
vigente, mantendo na prestacdo dos servicos ora contratados, pessoal especializado, em
numero e qualificacdo requeridos pela CONTRATANTE, ndo podendo, em hipdGtese
nenhuma, ceder ou subcontratar 0s servigos a terceiros;

10.1.2 - Cumprir fielmente as obrigagdes assumidas, de modo que o0s servicos se realizem
com esmero e perfei¢do, executando-o0s sob sua inteira responsabilidade;

10.1.3 - ndo permitir o desvio de funcdo e a realizagcdo de horas-extras pelos prestadores dos
servicos, objeto deste contrato;

10.1.4 - credenciar junto a CONTRATANTE, para fins de identificacdo, todo o seu pessoal
designado para a prestacdo dos servicos, objeto deste contrato, sob pena de ndo lhe ser
permitido o0 acesso as instalacbes da CONTRATANTE, sendo que o empregado que for
desligado da prestacdo dos servicos objeto deste contrato, devera ser descredenciado
imediatamente perante a CONTRATANTE;

10.1.5 - assegurar que, durante os realizacdo dos servicos, 0s seus empregados facam uso de
cracha de identificacdo, mantendo a boa apresentacdo, quer no aspecto do vestuario, quer no
de higiene pessoal;

10.1.6 - tomar todas as providéncias e cumprir as obrigacOes estabelecidas na legislacdo
especifica de acidentes de trabalho, quando em ocorréncias da espécie forem vitimas 0s seus
empregados, no desempenho dos servigos ou em conexdo com estes, verificadas em
dependéncias da CONTRATANTE;

10.1.7 - arcar com todas as despesas relativas a pessoal, encargos sociais. trabalhistas,
fiscais, comerciais,de acidente do trabalho tributos, seguros, beneficios obrigatorios e legais
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concedidos aos prestadores dos servicos, respondendo a CONTRATADA, na qualidade de
empregador exclusivo, em juizo ou fora dele, para todos os efeitos de direito;

10.1.8 - responsabilizar-se pelo exato cumprimento de todas as obrigacdes e exigéncias
decorrentes da legislacdo trabalhista e previdenciéria, ficando claro inexistir entre seus
empregados e a CONTRATANTE vinculo empregaticio ou de qualquer outra natureza, razao
pela qual correrdo por conta exclusiva da CONTRATADA todos os 6nus decorrentes de
rescisdes de contratos de trabalho e atos de subordinacao de seu pessoal;

10.1.9 - manter equipe de fiscalizacdo e supervisdo da qualidade dos servicos, credenciada a
representa-la, sempre que necessario, junto a CONTRATANTE;

10.1.10 - manter seguro contra riscos de acidentes de trabalho, as suas expensas, de todo o
pessoal designado para a prestacdo dos servigos;

10.1.11 - acatar e fazer com que seus empregados acatem todas as instrucdes de servigo
emanadas do servidor designado pela CONTRATANTE, para fiscalizar a execucdo dos
Servigos;

10.1.12 - zelar pela disciplina de seus empregados, aos quais é vedado praticar qualquer tipo
de jogo; praticar qualquer tipo de comércio (venda); vender rifas ou bilhetes; promover a
circulacdo de pedidos ou manifestos; consumir ou guardar bebidas alcodlicas nas
dependéncias da CONTRATANTE; permanecer nas dependéncias da CONTRATANTE
fora dos horarios em que prestam servicos; utilizar ou colocar em funcionamento maquinas e
aparelhos bem como fazer uso de materiais de consumo da CONTRATANTE, incompativeis
com o exercicio da funcdo; abrir armarios, gavetas, involucros de qualquer espécie, sem a
autorizacdo prévia do chefe da reparticdo competente;

10.1.13 - emitir, mensalmente, relatério constando as ocorréncias relevantes e as sugestdes de
melhorias para a prestacdo dos servigos, se necessario;

10.1.14 - emitir Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura dos servigos prestados no periodo e
encaminhé-las a CONTRATANTE para conferéncia e certificacdo desta.

10.1.15 - avocar para si 0 6nus decorrentes de todas as reclamagdes e/ou acdes judiciais e ou
extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros, contra
a CONTRATANTE, procedentes da prestacéo dos servi¢os do objeto deste contrato;

10.1.16 - responsabilizar-se pelo comportamento dos seus profissionais e por quaisquer danos
gue estes ou seus prepostos venham porventura a causar a CONTRATANTE, seus servidores
ou a terceiros, durante a execucdo dos servigos;

10.1.17 - manter, em compatibilidade com o disposto no inciso XIII, do artigo 55, da Lei n°
8.666/93, durante toda a vigéncia contratual, todas as condicOes de habilitacdo e qualificacéo

exigidas no Edital de Pregéo Eletronico n® 06/2013 e seus anexos.
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10.1.18 - substituir, sempre que exigido pela CONTRATANTE, independentemente de
apresentacdo de motivos, por parte desta, qualquer um de seus profissionais alocados para a
execucdo dos servigos pela CONTRATADA, observado o disposto no Anexo | do Edital de
Pregdo Eletronico n° 06/2013.

10.1.19 - cumprir fielmente todas as condi¢des contratuais estabelecidas, executando-as sob a
sua inteira e exclusiva responsabilidade, respondendo pela sua inexecucdo total ou parcial;

10.1.20 - prestar com eficiéncia, zelo e pontualidade 0s servigcos inerentes ao objeto
contratual;

10.1.21 - apresentar, quando solicitado, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, copia de
toda a documentacdo necessaria para a comprovacdo do cumprimento de exigéncias
constantes do Edital de Pregdo Eletronico n° 06/2013;

10.1.22 - treinar, qualificar e reciclar os profissionais alocados, sem onerar 0 prego
contratado, como forma de garantir a manutencdo do aprimoramento e do nivel de execucao
dessa prestacdo de servicos, inclusive para aqueles que fardo as substituicbes, sempre que
constatada a necessidade e mediante solicitacio da CONTRATANTE e também, quando a
legislacdo pertinente o determinar;

10.1.23 - assumir todos os encargos de possiveis demandas trabalhistas, civeis ou penais
relacionados aos servicos, originariamente ou vinculada por prevencdo, conexao ou
contingéncia;

10.1.24 - providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE
quanto a execucdo dos servigos contratados;

10.1.25 - ndo se valer deste contrato para assumir obrigacdes perante terceiros, dando-o como
garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em funcdo dos servicos
prestados, em quaisquer operacGes de desconto bancério, sem prévia autorizacdo da
CONTRATANTE;

10.1.26 - arcar com quaisquer danos ou prejuizos causados por seus empregados a
CONTRATANTE ou a terceiros, seja por impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito
as normas de seguranca, quando da execucdo dos servicos, 0s quais deverdo ser descontados
da(s) fatura(s) seguinte(s) da CONTRATADA, ou ajuizada, quando for o caso, a divida, sem
prejuizo das demais sancGes previstas neste contrato;

10.1.27 - fornecer cracha de identificacgdo da CONTRATADA com nome do empregado,
devendo usa-lo em local visivel, sendo de uso pessoal e intransferivel.

10.1.28 - Entregar, instalar, configurar, testar, treinar e implementar os servicos objeto deste

contrato, nos prazos estabelecidos na proposta da CONTRATADA
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10.1.29 - Participar de reunido de pauta;

10.1.30 - Trazer material para aprovacdo da CONTRATANTE em reunides, ou em outros
momentos previstos em cronograma;

10.1.31 - Prestar as informacgdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE, atendendo de imediato as reclamacoes;

10.1.32 - Elaborar, dentro da melhor técnica e qualidade, os servigcos necessarios a realizacao
do objeto deste contrato;

10.1.33 - Atender os chamados da CONTRATANTE em tempo habil;

10.1.34 - Disponibilizar 8 CONTRATANTE todos os direitos sobre os cursos e tudo que neles
for inserido (textos, fotos, titulos, ilustracBes, videos, animacdes, sonorizagdes, etc.) para
utiliza-los ou reproduzi-los da forma que Ihe convier, sem limitacGes de qualquer espécie;

10.1.35 - Iniciar as atividades no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a partir da assinatura
do contrato;

10.1.36 - Manter sigilo de todos os dados e informacdes que tiver acesso por ocasido da
prestacdo dos servicos contratados;

10.1.37 - Sé divulgar informacdes acerca da prestacdo dos servicos, que envolvam o nome da
CONTRATANTE, mediante sua prévia e expressa autorizacao;

10.1.38 - Prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados
que envolvam a CONTRATADA, independentemente de solicitacéo;

10.1.39 - Manter entendimento com a CONTRATANTE, objetivando evitar interrupc¢des ou
paralisacfes na execucdo dos servicos;

10.1.40 - Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a
execucdo dos servicos, mesmo que para isso outra solugcdo ndo prevista tenha que ser
apresentada, para aprovacao e implementacdo, sem énus adicionais para a JUCEMG;

10.1.41 - Manter, por si, por seus prepostos e contratados, irrestritos e total sigilo sobre
quaisquer dados que Ihe sejam fornecidos;

10.1.42 - Responder perante a JUCEMG e terceiros por eventuais prejuizos e danos
decorrentes de sua demora ou de sua omissdo, na condicdo dos servigos de sua

responsabilidade, ou por erro seu na execugdo dos servigos;
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10.1.43 - Utilizar os profissionais indicados em sua proposta para fins de comprovagdo da
capacidade de atendimento na elaboracdo dos servicos, admitida sua substituicdo por
profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que previamente aprovado pela
CONTRATANTE;

10.1.44 - Registrar em ata todas as reunides de servico entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, com o objetivo de tornar transparentes os entendimentos havidos e também
para que ambas tomem as providéncias necessarias ao desempenho de suas tarefas e
responsabilidades;

10.1.44.1 — Enviar as atas a CONTRATANTE no prazo méximo de 02 (dois) dias
Uteis apos a realizacédo da reuniao;

10.1.44.2 - Havendo incorrecdo no registro dos assuntos tratados, a
CONTRATANTE solicitara a necessaria correcao, no prazo maximo de dois dias
Uteis, a contar da data do recebimento da respectiva ata;

10.1.45 - Tomar as providéncias, imediatamente, em casos de alteracbes, rejeicoes,
cancelamentos ou interrupcbes de um ou mais servicos, mediante comunicacdo da
CONTRATANTE, respeitadas as obrigacdes contratuais ja assumidas com terceiros até a data
dessas ocorréncias, desde que ndo causadas pela propria CONTRATADA ou por terceiros por
ela contratados;

10.1.46 - Fornecer, mensalmente, juntamente com a Nota Fiscal, relatério prestando conta dos
servicos executados, bem como do estagio dos servicos em andamento, com o objetivo de
tornar transparentes os entendimentos havidos e também para que as partes contratantes
tomem as providéncias necessarias ao desempenho de suas tarefas e responsabilidades, esse
relatorio devera ser validado pela CONTRATANTE;

10.1.47 - Possuir toda a estrutura técnica necessaria para o atendimento das necessidades da
CONTRATANTE, relacionadas ao objeto deste contrato;

10.1.48 - Designar um profissional da contratada (Gerente de Projetos) que seja responsavel
pelo relacionamento estratégico com CONTRATANTE, com autonomia para tomar decisdes
que impactem no bom andamento dos servigos;

10.1.49 - Apresentar os documentos listados abaixo, de todos os profissionais da equipe
técnica em até 03 (trés) dias Uteis apds a assinatura do contrato:

10.1.49.1 - Curriculo comprovando as experiéncias definidas no item 8 do Anexo | do
Edital respectivo;

UCEMG
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10.1.49.2 - Comprovacgao da experiéncia profissional através de cdpias de declaragdes
emitidas pelas empresas em que o profissional atuou e/ou registros na carteira de
trabalno ou contrato de prestagdo de servigos, referente as atividades a serem
executadas;

10.1.49.3 - Comprovacdo de formacao superior, mediante apresentacdo de cdpias
(verso e anverso) de diplomas (registrados no Ministério da Educacdo) ou certificados
de conclusdo, em consonancia com a legislacdo educacional, conforme definicéo
descrita no item 8 do Anexo | do Edital respectivo.

10.1.49.3.1 - N&o serdo aceitos como comprovantes de formacgéo superior
copias de pagamento de mensalidade, carteira escolar ou qualquer outro
documento ndo listado no item anterior;

10.1.49.3.2 - Serdo desconsiderados como integrantes da equipe técnica o0s
profissionais que ndo comprovarem a formacao superior;

10.1.50 - Apresentar os documentos listados abaixo, em até 05 (cinco) dias Uteis apos
0 aceite emitido pela CONTRATANTE de todos os profissionais da equipe técnica:

10.1.50.1 - Comprovacdo de vinculo empregaticio para minimamente 03
(trés) integrantes da equipe técnica vinculada a proposta, sendo obrigatorio
que dentre estes profissionais com vinculo empregaticio estejam
contemplados o Designer Instrucional, 0 Web Designer e o Consultor de
Tecnologia. A Comprovacgdo dar-se-a mediante apresentacdo de copia da
anotacdo da carteira de trabalho e, no caso de sdcio, mediante apresentacao
do ato constitutivo;

10.1.50.2 - Comprovacdo de vinculo contratual através de contrato de
prestacdo de servicos ou, ainda, no caso de socio, mediante apresentacao do
ato constitutivo, dos demais profissionais ndo contemplados na subclausula
10.1.50.1 deste contrato.

10.1.51 - Substituir de imediato, sempre que exigido pela CONTRATANTE, e
independentemente de justificativa por parte desta, qualquer empregado cuja atuacao,
permanéncia ou comportamento sejam julgados inconvenientes ou insatisfatorios ao
interesse da CONTRATANTE;

10.1.51.1 - Os profissionais integrantes da equipe técnica, com nomes
constantes na proposta técnica, deverdo obrigatoriamente participar das
atividades realizadas pela CONTRATADA. N&o serdo permitidas
substituicdes de profissionais, sendo por motivo justificado e aceito pela

CONTRATANTE;
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10.1.51.2 - Os profissionais indicados poderdo ser substituidos a qualquer
momento, desde que o0s substitutos possuam qualificacBes iguais ou
superiores, comparados com aquelas que possuiam 0s substituidos,
dependendo a substituicdo da anuéncia expressa da CONTRATANTE, o
que se efetivara apds a andlise dos mesmos documentos exigidos
profissional a ser substituido.

10.2 - DA CONTRATANTE: A CONTRATANTE obriga-se a:
10.2.1 - instruir seus servidores a respeito das disposi¢cdes presentes neste contrato;

10.2.2 - promover, por intermédio de servidor designado, 0 acompanhamento e a fiscalizacéo
da prestacdo dos servigos, rejeitando aqueles que ndo atenderem & qualidade exigida,
anotando em registro préprio as falhas detectadas e exigindo medidas corretivas por parte da
CONTRATADA;

10.2.3 - exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os servicos, diretamente, sem que
de qualquer forma restrinja a plenitude da responsabilidade da CONTRATADA, que é o
unico e exclusivo responsavel pela execucdo de todos os servigos contratados, podendo, para
isso, solicitar 8 CONTRATADA a imediata retirada do local, bem como a substitui¢éo, de
empregado que estiver sem cracha, que embaracar ou dificultar a sua fiscalizacdo ou cuja
permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

10.2.4 - disponibilizar instalacbes sanitarias, para utilizacdo dos empregados da
CONTRATADA durante seu horério de trabalho;

10.2.5 - avaliar, mensalmente, a execucao dos servicos preenchendo o Anexo V do Edital de
Pregdo Eletrdnico n° 06/2013, (Formulario de Avaliacdo e Ateste dos Servicos), que € parte
integrante deste instrumento independentemente de transcricao.

10.2.6 - notificar a CONTRATADA, fixando-lhe prazo para corrigir irregularidades
encontradas na execucdo dos servicos.

10.2.7 - verificar a regularidade da situacdo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da
CONTRATADA, antes de efetuar o pagamento devido;

10.2.8 - realizar o pagamento a8 CONTRATADA, pelos valores efetivamente comprovados
na execucao dos servicos prestados nos prazos e condi¢des estabelecidas neste contrato.

10.2.9 - manter atualizado o controle e o registro de todos os servicos executados pela
CONTRATADA;

10.2.10 - responsabilizar pelo pagamento de quaisquer encargos financeiros que venham
recair sobre o faturamento dos servicos, por atraso de pagamento ou recolhimento de

UCEMG
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quaisquer encargos ou tributos, especialmente os de natureza fiscal e previdenciaria, quando
este ocorrer por sua exclusiva culpa;

10.2.11 - efetuar a CONTRATADA todo o pagamento que lhe for devido, desde que
cumpridas suas obrigac@es contratuais, a vista da apresentacdo do respectivo documento de
cobranca, observadas as disposicGes da clausula oitava deste instrumento;

10.2.12 - acompanhar, através dos servidores designados na subclausula 7.1 deste contrato, a
execucdo dos servigos prestados pela CONTRATADA, adotando todas as providéncias que
visem remover obstaculos ou dificuldades, de forma a propiciar uma execucdo eficaz e
eficiente paraa CONTRATANTE;

10.2.13 - observar os prazos e condigOes estabelecidas neste contrato, no Edital respectivo e
seus anexos, exigindo da CONTRATADA o seu cumprimento;

10.2.14 - manter efetivo controle sobre os servicos da CONTRATADA, em compatibilidade
com os servicos desenvolvidos, apurando se os resultados obtidos estdo em perfeita sintonia
com as necessidades da CONTRATANTE;

10.2.15 - assegurar o livre acesso aos empregados da CONTRATADA, nas dependéncias da
CONTRATANTE, quando estes estiverem no exercicio de suas atividades, objeto deste
contrato.

10.2.16 - aprovar, quando cumpridas as exigéncias deste contrato, do Edital respectivo e seus
anexos; os curriculos a formagdo escolar e documentacdo comprovando a experiéncia dos
profissionais que constituirdo a equipe da contratada;

10.2.17 — Emitir o termo de aceite da equipe para inicio dos trabalhos;

10.2.18 - Fornecer e colocar a disposicdo da contratada todos os elementos e informacgdes que
se fizerem necessarios a execucao dos servicos;

10.2..19 - Proporcionar as facilidades necessarias para que a CONTRATADA possa
desempenhar os servicos contratados dentro das normas estabelecidas pela CONTRATANTE;

10.2.20 - Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA,;

10.2.21 - Comunicar, por escrito, a CONTRATADA, toda e qualquer orientacdo acerca dos
servigos, excetuando-se 0s entendimentos orais determinados pela urgéncia, que deverao ser
confirmados, por escrito, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis, apds a comunicacao oral,

10.2.21 - Notificar, formal e tempestivamente a CONTRATADA sobre as irregularidades

observadas no cumprimento do contrato;
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10.2.22 - Fica assegurado a CONTRATANTE o direito de exigir e obter imediatamente a
substituicdo de qualquer empregado da CONTRATADA, notadamente quando verificada a
falta de zelo e dedicacdo na execucdo das tarefas, ou outros comportamentos que prejudiquem
as atividades e resultados, objeto desta contratacéo.

Clausula Décima Primeira — DA RESCISAO

11.1 — A rescisdo do presente contrato podera ocorrer por qualquer dos motivos enumerados nos
artigos 77 a 80 da Lei 8.666/93.

Clausula Décima Segunda - DAS PENALIDADES

12.1 - O atraso na execucdo dos servicos, bem como a sua inexecucdo, parcial ou total,
caracterizam o descumprimento das obriga¢des assumidas e permitirdo a aplicacdo das seguintes
sancOes pela CONTRATANTE a CONTRATADA:

12.1.1 - adverténcia, que serd aplicada sempre por escrito;

12.1.2 — multas, conforme limites maximos estabelecidos pelo Decreto Estadual n°
44.431/2006, que serdo descontadas do pagamento que tiver direito a CONTRATADA, ou,
quando for o caso, cobrada judicialmente:

12.1.2.1 - de 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o 30° (trigésimo) dia de atraso,
sobre o valor dos servigos em atraso.

12.1.2.2 - de 10% (dez por cento) sobre o valor total global estimado do Contrato, em caso
de recusa da CONTRATADA em efetuar o reforco de garantia;

12.1.2.3 - de 20% (vinte por cento) sobre o valor total global estimado do Contrato, no
caso de atraso superior a 30 (trinta) dias, ou ainda, no caso de execucdo dos servicos com
vicios ou defeitos ocultos que o torne insatisfatério para a CONTRATANTE, ou ainda,
fora das especificagdes contratadas;

12.1.3 — rescisdo unilateral do Contrato, sujeitando-se a CONTRATADA ao pagamento de
indenizacdo a CONTRATANTE, por perdas e danos, correspondente a 20% (vinte por cento)
do valor total global deste Contrato.

12.1.4 - suspensdo temporéaria do direito de licitar e contratar com a Administracdo, de acordo
com os prazos estabelecidos no art. 87, da Lei n° 8.666/93 e no art. 26, § 1° do Decreto
Estadual n° 44.431/2006;

12.1.5 — indenizacdo a CONTRATANTE da diferenca de custo para contratacdo de outra

licitante;
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12.1.6 - declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica, no
prazo minimo de 2 (dois) anos, conforme dispde o art. 87 da Lei n° 8.666/93 e no art. 18,
inciso 1V, do Decreto Estadual n° 44.431/2006;
12.2 - As sang0es previstas neste item poderéo ser aplicadas cumulativamente, ou néo, de acordo
com a gravidade da infracdo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimacao do ato.

12.3 — S&o consideradas situagdes caracterizadoras de descumprimento total ou parcial das
obrigacGes contratuais:

12.3.1 — ndo atendimento as especificacdes técnicas relativas a bens, servicos ou obra prevista
em contrato ou instrumento equivalente;

12.3.2 — retardamento imotivado de fornecimento de bens, da execucdo de obra, de servico ou
de suas parcelas;

12.3.3 — paralisacdo do servico ou de fornecimento de bens, sem justa causa e prévia
comunicagdo a Administracdo Publica Estadual;

12.3.4 — entrega de mercadoria falsificada, furtada, deteriorada, danificada ou inadequada
para 0 uso, como se verdadeira ou perfeita fosse;

12.3.5 — alteracdo de substancia, qualidade ou quantidade da mercadoria fornecida;
12.3.6 — prestacao de servico de baixa qualidade.

12.4 — A sanc¢do de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais sanc¢@es previstas na
subclausula 12.1.

12,5 — A multa serd descontada da garantia do contrato e/ou de pagamentos eventualmente
devidos pela CONTRATANTE ou, conforme o caso, cobrada judicialmente.

12.6 — As sanc0es relacionadas nas subclausulas 12.1.4 e 12.1.6 também poderdo ser aplicadas
aquelas que:

12.6.1 — apresentar declaragdo ou documentacdo falsa;

12.6.2 — ensejar o retardamento da execucgdo do objeto do contrato;
12.6.3 — falhar ou fraudar a execucdo deste contrato;

12.6.4 — comportar-se de modo inidéneo;

12.6.5 - fizerem declaracéo falsa ou cometerem fraude fiscal.
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12.7 — A aplicacdo das sancOes observard o devido processo administrativo, respeitando-se a
ampla defesa e o contraditorio, de acordo com o disposto na Lei Estadual n® 14.184/2002 e no
Decreto Estadual n® 44.431/2006.

12.8 — As sancdes relacionadas nas subclausulas 12.1.4 e 12.1.6 serdo obrigatoriamente
registradas no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragéo
Publica Estadual — CAFIMP.

Clausula Décima Terceira— DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

13.1 - O presente contrato podera ser alterado nos casos previsto pelo art. 65, da Lei n° 8.666/93,
desde que devidamente fundamentado e autorizado pela Presidente da CONTRATANTE,
mediante termo aditivo.

Clausula Décima Quarta — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

14.1 - As despesas decorrentes deste contrato correrdo, no presente exercicio, a conta da(s) (6es):
Dotagdo: 23 125 245 4220 0001 3390 3999 70 1 com recursos do SEBRAE e Dotagédo: 23 125
245 4220 0001 3390 3999 60 1 do orcamento vigente da Junta Comercial do Estado de Minas
Gerais e nos exercicios futuros a conta das dotacfes que a Lei fixar.

Décima Quinta - DA FRAUDE E CORRUPCAO

15.1- A CONTRATADA deve permitir que o Orgdo Competente do Governo de Minas
Gerais inspecione suas contas, registros e quaisquer outros documentos relativos a apresentacao
de ofertas e cumprimento do Contrato e submeté-los a uma auditoria por auditores designados
pelo Orgdo Competente do Governo de Minas Gerais. Para isso, a CONTRATADA devera:

() - manter todos os documentos e registros referentes Contrato por um periodo
de trés anos ap6s a conclusdo dos trabalhos contemplados no respectivo
contrato; e

(I - entregar todo documento necessario para a investigacdo de alegacgdes de fraude
ou corrupcdo e colocar os funcionarios ou agentes que tenham conhecimento do
Contrato a disposicdo para responder a indagagdes provenientes do pessoal ou
de qualquer investigador, agente, auditor ou consultor apropriadamente
designado para a revisdo ou auditoria dos documentos. Caso a CONTRATADA
ndo cumpra a exigéncia ou de qualquer maneira crie obstaculos para a revisdo
do assunto por parte do Orgdo Competente, a CONTRATANTE, inteiramente a

sua discricdo, podera tomar medidas apropriadas contra ela.
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15.2 - Se, de acordo com o procedimento administrativo, ficar comprovado que um funcionario
da CONTRATADA, ou quem atue em seu lugar, incorreu em praticas corruptas, o Orgdo
Competente do Governo de Minas Gerais poderd declarar a CONTRATADA e/ou seus
funcionarios diretamente envolvidos em praticas corruptas inelegiveis, temporéria ou
permanentemente, para participar de futuras licitagdes ou contratos.

Clausula Décima Sexta — DA PUBLICACAO

16.1 - A CONTRATANTE providenciara a publicacdo do extrato deste contrato no jornal
“Minas Gerais”, Orgdo de Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais, em obediéncia ao
disposto no paragrafo Unico, do art. 61, da Lei n° 8.666/93.

Clausula Décima Sétima — DO FORO

17.1 - As questdes decorrentes da execucdo deste Instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Vara da Fazenda Publica e Autarquias, no
Foro da Cidade de Belo Horizonte/MG, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

Clausula Décima Oitava — DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1 - O resultado dos trabalhos executados em decorréncia deste Contrato incorpora-se, de
plano direito, ao patriménio da CONTRATANTE;

18.1.1 - Em nenhuma hip6tese podera a CONTRATADA opor a CONTRATANTE direito
de retencdo sobre 0s servicos, em qualquer de seus estagios.

18.2 - Fica expressamente reconhecido e aceito pela CONTRATADA o direito da
CONTRATANTE, qualguer seja a causa da rescisao ou suspensdo deste Contrato que acaso
ocorra, assumir a execugdo dos servigos, independentemente de qualquer procedimento judicial,
dando-lhe o prosseguimento que melhor lhe aprouver, sem prejuizo da apuracdo, em Juizo, que
qualquer das partes tenha intentado ou venha a intentar, de direito de que se considere titular.

18.3- Em face das conveniéncias ou necessidades supervenientes dos servigcos, segundo seu
exclusivo critério, poderA a CONTRATANTE determinar a revisdo ou alteraces das
especificacbes dos servicos, e, por via de consequéncia, de outros itens de custo dos servicos de
que se trata.
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18.4 — Os casos omissos serdo decididos pelas partes, resguardando sempre o interesse publico, a
oportunidade e conveniéncia.

18.5 - Fazem parte integrante deste Contrato, independente de sua transcricdo, para todos 0s
efeitos legais, os termos do processo licitatorio Pregdo Eletronico n° 06 — Processo de Compra
n°® 2251003 000 028/2013.

Para firmeza e como prova de assim haverem entre si, ajustado o Contrato, firmam as partes o
presente, em duas vias de igual teor e forma, na presenca de duas testemunhas.

Belo Horizonte, de de 2013
Representante Legal da CONTRATANTE Representante Legal da CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
I 0] 1 0PSO PPPRPR CPFi e,
I L] 31 CPF e,
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LICITACAO/JUCEMG
EMPREITADA POR PRECO UNITARIO
MENOR PRECO
PREGAO ELETRONICO N°. 06 - PROCESSO 2251003 000028/2013

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE SERVICOS
DE DESENVOLVIMENTO DE SOLUCOES EDUCACIONAIS

ANEXO V
FORMULARIO DE AVALIACAO E ATESTE DOS SERVICOS

NOME DA CONTRATADA:
PERIODO:

LOCALIDADE:
RESPONSAVEL:

CARGO:

1. De um modo geral, como vocé avalia a qualidade da prestacdo dos servicos de
DESENVOLVIMENTO DE SOLUCOES EDUCACIONAIS, prestados, no periodo indicado?

( ) 6tima () boa () satisfatdria () insatisfatéria ( ) muito ruim
2. Foram contabilizadas, falhas, interrupcdes dos sistemas que prejudicaram o cumprimento fiel do
contrato?

()sim
( ) ndo

3. Em caso positivo, identifique as falhas, periodo de interrupgdes e os prejuizos causados

4. Os funcionérios apresentaram-se com trajes adequados para o trabalho?

(') sim, sempre.

() sim, quase sempre
( ) raramente

( ) ndo
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5. Os funcionarios apresentaram-se para o trabalho portando o cracha de identificagdo?

) sim, sempre

) sim, quase sempre
) raramente

) ndo, nunca

(
(
(
(

6. Como foi o seu relacionamento com o preposto da CONTRATADA neste periodo?

7. A CONTRATADA acompanhou a execucdo ou exerceu fiscalizacdo dos servigos prestados
através de seu preposto?

( ) nunca () raramente ( ) frequentemente ( ) quase todo dia

8. Como foi o relacionamento com os funcionarios que prestaram servicos nessa unidade, nesse
periodo?

9. Quais as maiores dificuldades vocé enfrentou no gerenciamento do contrato, nesse periodo?

10. No espaco abaixo, faca suas observacoes, reclamacdes, sugestdes e/ou comentarios sobre outros
aspectos da prestacdo de servigos auxiliares ndo contemplados neste questionario.

Local e data

Nome e cargo
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