JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Av. Santos Dumont, 380 - CEP: 30111-040 - Belo Horizonte - MG M’NAS FA.C”.
TELEFAX: (31) 3235-2357 - e-mail: licita@jucemg.mg.gov.br

EDITAL DE LICITACAO

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO N°. 11/2011
PROCESSO 2251003 000043/2011
Regime: Prestagéo de Servigos
Tipo: MENOR PRECO

Objeto: PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCACAO DE SISTEMA INTEGRADO PARA
GESTAO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

RECIBO

A Empresa

CNPJ n°® , retirou Edital de Pregao n°

/ e deseja ser informada de quaisquer

alteracgdes, respostas a esclarecimentos e impugnagodes pelo e- mail:

ou pelo telefone/fax:

, a0s / /

(assinatura)

(traducéo da assinatura em letra de forma)

OBSERVACAO: ESTE RECIBO DEVERA SER REMETIDO AO SERVICO DE LICITACAO
DA JUCEMG pelo e-mail [icita@jucemg.mg.gov.br ou pelo fax (0XX31) 3235-2357
para eventuais comunicacdes aos interessados, quando necessario.

A JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS ndo se responsabiliza por
comunicagcdes a empresa que ndo encaminhar este recibo ou prestar informacdes
incorretas no mesmo.
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EDITAL DE LICITACAO
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO Ne°. 11/2011

1 — PREAMBULO

A JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS, realizara a licitacdo na
modalidade  pregdo  eletrbnico, em  sessdo publica, através do  site
www.compras.mg.gov.br, para a prestagdo de servigos de locagdo de sistema integrado
para gestdo de atendimento ao publico, com especificagdo contida neste edital e em seus
anexos.

Este pregdo sera regido pela Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de a993, Lei Federal n°
10.520, de 17 de julho de 202, Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, Lei
Estadual n° 14.167, de 10 de janeiro de 2002, Lei Estadual n® 13.994, de 18 de setembro
de 2001 e pelos Decretos Estaduais n°. 44.786, de 19 de abril de 2008, 44.431, de 29 de
dezembro de 2006, n° 44.630, de 03 de outubro de 2007, n® 37.924, de 16 de maio de
1996, n°. 45.035, de 02 de fevereiro de 2009, pela Resolucdo conjunta SEPLAG/JUCEMG
n° 6419, de 30 de novembro de 2007, pela Resolugdo SEPLAG n° 058, de 30 de novembro
de 2007, com suas alteracdes posteriores, e Resolugdo SPLAG n° 009, de 16 de fevereiro
de 2009.

1.1 - O Pregéo seré realizado por Pregoeiro Euler Souza Santiago, e Equipe de Apoio
constituida pelos seguintes servidores: Fernanda Camargos Caldeira Brant, Rudney
Eustaquio Soares Alvarenga e Sérgio Ribeiro Cortes de Araujo, designados pela
Portaria n°. P-139/2011, de 18 de maio de 2011.

1.2 - A abertura da sessdo de pregdo terd inicio no dia 03 de junho de 2011, as
09h30.

1.2.1 - Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo
publica, observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF e, dessa forma,
seréo registradas no sistema e na documentagao relativa ao certame.

2 - DO OBJETO

2.1 — A presente licitagdo tem por objeto a prestacéo de servigos de locagdo de sistema
integrado para gestdo de atendimento ao publico; conforme especificacbes constantes
do Termo de Referéncia — Anexo |, parte integrante do presente Edital.

3 — DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO DO ATO
CONVOCATORIO
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3.1 — Os pedidos de esclarecimentos, referente ao processo licitatorio, poderdo ser
realizados por qualquer pessoa, inclusive licitante, e deverdo ser enviados ao (a)
Pregoeiro (a), até o 5° (quinto) dia apds a publicagéo do aviso do Edital.

3.2 — Os pedidos de esclarecimento deverdo ser encaminhados ao Pregoeiro, por
escrito, por meio do e-mail licita@jucemg.mg.gov.br.

3.2.1 — Nos pedidos de esclarecimentos encaminhados, os interessados deverdo
se identificar (CNPJ, nome empresarial e nome do representante que pediu
esclarecimentos, se pessoa juridica e CPF para pessoa fisica) e disponibilizar as
informagdes para contato (endereco completo, telefone, fax e e-mail).

3.2.2 — Os esclarecimentos serdo prestados pelo Pregoeiro, por escrito, por meio
de e-mail aqueles que enviaram solicitagcdes de retirada do edital.

3.3 — Qualquer pessoa, inclusive licitante, podera impugnar os termos do presente
Edital até o 5° (quinto) dia ap6s publicacdo do aviso do mesmo, cabendo ao (a)
Pregoeiro (a) decidir sobre a impugnacéo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

3.3.1 — O interessado devera apresentar instrumento de impugnacédo dirigido ao
Pregoeiro, a ser protocolizado junto a JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE
MINAS GERAIS, no Servigo de Licitagdo e Compras, na Av. Santos Dumont, 380 —
6° andar — Centro — Belo Horizonte/MG — no horario de 08hOOmin (oito) as
17h00min (dezessete) horas, observado o prazo previsto no subitem 3.3, deste ato
convocatorio, fundamentando o alegado e, se for 0 caso, juntar as provas que se
fizerem necessérias.

3.3.2 — Acolhida a peticdo contra o ato convocatorio, a decisdo serd comunicada
aos interessados.

3.4 — Os pedidos de impugnacOes e esclarecimentos, bem como as respectivas
respostas, serdo divulgados pelo Pregoeiro no Portal de Compras por meio do
endereco http://www.compras.mg.gov.br.

3.4.1 — As resposta aos pedidos de impugnagdes e esclarecimentos aderem a este
Edital tal como se dele fizessem parte, vinculando a Administragéo e os licitantes.

3.5 — Qualquer modificacdo no Edital exige divulgacdo pelo mesmo instrumento de
publicacdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente
estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a
formulacdo das propostas.

4 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1 - Poderdo participar da presente licitacdo pessoas juridicas legalmente
autorizadas a atuarem no ramo pertinente ao objeto desta licitacdo, que atendam a
todas as exigéncias contidas neste Edital.
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4.2 — Nao poderao participar da presente licitagdo as empresas que:

4.2.1 — Encontrarem-se em situacdo de faléncia, concordata, recuperacao
judicial ou extrajudicial, concurso de credores, dissolugdo, liquidagdo ou
empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais.

4.2.2 — Estiverem suspensas para licitar e contratar com a Administragao
Publica Estadual.

4.2.3 — Forem declaradas inidéneas para licitar e contratar com a Administragao
Publica Federal, Estadual ou Municipal.

4.2.4 — Possuam como diretores, responsaveis técnicos ou socios, servidor,
empregado ou ocupante de cargo comissionado do Governo do Estado de
Minas Gerais ou que tenham vinculo h4 menos de 180 (cento e oitenta) dias
anteriores a data da publicagéo deste Edital.

4.2.5 — Estejam constituidas sob a forma de consorcio.

4.2.6 — Encontrem-se sob o controle de um mesmo grupo de pessoas fisicas ou
juridicas.

4.3 — E vedado a qualquer pessoa, fisica ou juridica, representar mais de um licitante
na presente licitagao.

4.4 — Cada licitante apresentard uma s6 proposta de acordo com as exigéncias deste
Edital.

4.5 — O licitante arcara integralmente com todos os custos de preparacao e
apresentacao de sua proposta, independente do resultado do procedimento licitatério.

4.6 — A participagdo no certame implica aceitar todas as condi¢cdes estabelecidas
neste Edital.

5 - DO CREDENCIAMENTO

5.1 - Para acesso ao sistema eletrénico, o fornecedor devera credenciar-se no site
sitio www.compras.mg.gov.br, opg¢do Cadastro de fornecedores, conforme
instrucdes nele contidas, no prazo minimo de 03 (trés) dias Uteis antes da data da
sesséo do pregéo.

5.1.1 — Cada Fornecedor devera credenciar, no minimo, um representante para
atuar em seu nome no sistema, sendo que o representante receberd uma senha
eletronica de acesso.

5.2 - O fornecimento da senha é de carater pessoal e intransferivel, sendo de inteira
responsabilidade do fornecedor e de cada representante qualquer transacéo
efetuada, ndo podendo ser atribuidos ao provedor ou ao gestor do sistema eventuais
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danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que utilizada indevidamente por
terceiros.

5.2.1 — O fornecedor se responsabiliza por todas as transacdes realizadas em
seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras as propostas e os lances
efetuados por seu representante, sendo que o credenciamento do fornecedor
implicara responsabilidade pelos atos praticados e a presuncédo de capacidade
técnica para a realizacéo das transacdes,sob pena da aplicagédo de penalidades.

5.3 - Informagbes complementares a respeito do credenciamento serdo obtidas no
site www.compras.mg.gov.br ou pela Central de Atendimento aos Fornecedores —
LigMinas - telefone: 155 (para Capital ou cidades do interior de Minas Gerais) ou (31)
3303 7999 (para outras localidades e celular).

5.4 — O fornecedor que desejar obter os beneficios previstos no Capitulo V da Lei
Complementar Federal n°® 123/06, disciplinados no Decreto Estadual n° 44.630/07 e
pela Resolugdo SEPLAG n° 6419/2007, dever4d comprovar a condicdo de
Microempresa ou de Empresa de Pequeno Porte, no momento do seu
credenciamento no Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF, conforme item 5.1,
com a apresentagéo de:

5.4.1 — Se inscrito no Registro Pablico de Empresas Mercantis, a declaracdo
de enquadramento arquivada ou a certiddo simplificada expedida pela Junta
Comercial, ou equivalente, da sede da Microempresa ou da Empresa de
Pequeno Porte;

5.4.2 — Se inscrito no Registro Civil de Pessoas Juridicas, a declaracdo de
enquadramento arquivada ou a certiddo de breve relato do Cartério de
Registro Civil de pessoas Juridicas, ou equivalente, da sede da
Microempresa ou da Empresa de Pequeno Porte;

5.4.3 — Na hipétese de o Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas ndo
emitir o documento mencionado no item 5.4.2 deste artigo, nos termos da Lei
Complementar Federal n°® 123/06, devera ser apresentada, perante o CAGEF,
declaragdo de porte feita pelo representante da empresa, sob as penas da
lei, mediante a comprovagéo dessa circunstancia.

6 — DA PROPOSTA COMERCIAL

6.1 — O licitante devera encaminhar a proposta por meio do site
www.compras.mg.gov.br, até a data e horario marcados para abertura da sesséo,
apo6s o preenchimento do formulério eletrdnico, com manifestagdo em campo préprio
do Portal de Compras — MG de que tem pleno conhecimento e que atende as
exigéncias de habilitacdo e demais condicdes da proposta comercial previstas no
Edital e seus anexos.

6.1.1 — Caso a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte apresente
restricbes na documentacéo relativa a comprovagdo de regularidade fiscal
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devera declarar, no campo préprio do Portal de Compras-MG, que atende as
demais exigéncias da hbilitagao.

6.2 - Todas as condigOes estabelecidas serdo tacitamente aceitas pelo proponente no
ato do envio de sua proposta comercial.

6.3 — O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, conforme dispde o
Decreto n°. 44.786/2008, contados da data de abertura da sessdo publica
estabelecida no preambulo deste Edital.

6.3.1 — Até a abertura da sesséo, o licitante poderd retirar ou substituir a
proposta anteriormente encaminhada.

6.4 — As propostas deverdo apresentar preco unitario e global, por lote, sendo
vedada imposicdo de condicbes ou opg¢bes, somente admitidas propostas que
ofertem apenas um preco.

6.4.1 — O preco global proposto devera atender a totalidade da quantidade
exigida, por lote, ndo sendo aceitas aquelas que contemplem apenas parte
do objeto.

6.5 - Nos precos propostos deverdo estar incluidos todos os tributos, encargos
sociais, financeiros e trabalhistas, taxas, frete até o destino e quaisquer outros énus
que porventura possam recair sobre o fornecimento do objeto da presente licitagao,
os quais ficardo a cargo Unica e exclusivamente da contratada.

6.6 — Todos os precos ofertados deverdo ser apresentados em moeda corrente
nacional, em algarismos com duas casas decimais apds a virgula.

6.7 — Os fornecedores estabelecidos no Estado de Minas Gerais ficam isentos do
ICMS, conforme dispdem o art. 6° e o item 136, da Parte |, do Anexo I, do Decreto n°
43.080, de 13 de dezembro de 2002, e suas alteragdes posteriores.

6.7.1 — Os fornecedores mineiros deverdo informar nas propostas enviadas,

pelo sistema eletronico, os precos sem a deducgédo relativa a isengédo do
ICMS.

6.7.2 — A classificagé@o das propostas, a etapa de lances e o julgamento seré&o
realizados a partir dos pregos sem a deducdo do ICMS, inclusive para os
fornecedores mineiros.

6.8 — O licitante declarado vencedor devera enviar, juntamente com os documentos
de habilitacdo, a proposta comercial adequada aos valores finais ofertados durante a
sesséo do pregéo.

6.8.1 — O licitante mineiro, declarado vencedor, devera informar na proposta
comercial os pre¢cos com o ICMS e os pregos resultantes de sua dedugéo.
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6.8.2 — O disposto no subitem anterior ndo se aplica as empresas mineiras
enquadradas como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte optantes
pelo regime do Simples Nacional, que dever&do apresentar em suas propostas
apenas os precos com ICMS.

6.8.3 — As Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte mineiras de que
trata o subitem anterior, deverdo anexar em suas propostas comerciais a
ficha de inscricdo estadual na qual conste a opgao pelo Simples Nacional,
podendo o pregoeiro, na sua falta, consultar a opgdo por este regime através
do site: http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacionall/.

7 — DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

Para fins de contratacdo, sera exigida do licitante a comprovacdo das condi¢des de
habilitagéo consignadas neste Edital.

7.1 - REGULARIDADE JURIDICA:

7.1.1 — Documento de identificacdo, com foto, do responsavel pelas
assinaturas das propostas comerciais, das declaragbes constantes no
Anexo Il deste Edital e do contrato.

7.1.1.1 — Se for o caso, apresentar procuragdo conferindo poderes
ao(s) responsavel(s) pela empresa para praticar atos junto a
Administragdo publica.

7.1.2 - Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario
individual,

7.1.3 - Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social e suas alteracdes
posteriores ou instrumento consolidado, devidamente registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedades empresarias ou cooperativas e,
no caso de sociedade de agdes acompanhado de documentos de eleicéo
ou designacao de seus administradores;

7.1.4 — Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de
Pessoas Juridicas tratando-se de sociedade ndo empresaria, acompanhado
de prova da diretoria em exercicio;

7.1.5 — Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo
para funcionamento expedido pelo Orgéo competente, quando a atividade
assim o exigir.

7.2 - Da REGULARIDADE FISCAL:

7.2.1 — Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do
Ministério da Fazenda — CNPJ;
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7.2.2 — Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes do Estado, relativo
a sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto do certame;

7.2.3 — Prova de regularidade perante as Fazendas Estadual e Municipal
da sede do licitante e & Fazenda Estadual de Minas Gerais;

7.2.3.1 — Se o fornecedor ndo estiver inscrito no cadastro de
contribuintes do Estado de Minas Gerais devera comprovar a inexisténcia
de débitos relativos a tributos estaduais em Minas Gerais por meio de
Certiddo de Débito Tributario — CDT, que podera ser solicitada pelo site
www.fazenda.mg.gov.br.

7.2.4 - Certificado de Regularidade perante o Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo - FGTS;

7.2.5 — Certificado de Situacdo Regular perante o Sistema de Seguridade
Social - INSS;

7.2.6 - Certiddo Conjunta Negativa de Deébitos Relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional e pela Receita Federal do Brasil, em vigor, conforme
legislacao propria;

7.2.7 — A comprovagédo da regularidade fiscal devera ser efetuada mediante
a apresentacdo das competentes certiddes negativas de débitos, ou
positivas com efeitos de negativas.

7.3 — QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

7.3.1- Certiddo negativa de faléncia, concordata, recuperacao judicial e
extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de
execucao patrimonial, expedida pelo distribuidor do domicilio da pessoa
fisica, emitida nos ultimos 06 (seis) meses;

7.3.2 — Balango patrimonial e demonstragcdes contébeis do Ultimo exercicio,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao
financeira da empresa ou balango de abertura, no caso de empresa recém-
constituida, vedada sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisorios, mas admitida a sua atualizagdo por indices oficiais. No caso de
Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte, o balan¢o patrimonial
poderd ser substituido pela uUltima declaracdo de imposto de renda da
pessoa juridica.

7.3.3 — A composicéo da boa situagéo financeira da empresa sera verificada
por meio do calculo do indice contabil da empresa a ser entregue,
considerando-se habilitadas as licitantes que apresentarem os indices de
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Liqguidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
maiores ou iguais a 01 (um), extraidos das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

7.3.4 — No caso de o fornecedor apresentar resultado inferior a 01 (um), em
qualquer um dos indices apresentados no item 7.3.3, 0 mesmo devera apresentar
comprovacao de Capital Social integralizado ou o valor do patriménio liquido minimo
de 5% sobre o valor do lance vencedor.

7.4 — QUALIFICACAO TECNICA:

7.4.1 - Comprovagéo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel com as caracteristicas e quantidades do objeto da licitagéo,
estabelecidas no Anexo |, através da apresentacao de atestados de
desempenho anterior, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprobatério da capacidade técnica para atendimento ao objeto da
presente licitacdo. Os atestados deverdo conter:

7.4.1.1 — nome empresarial e dados de identificagdo da instituicéo
emitente (CNPJ, endereco, telefone, fax);

7.4.1.2 — local e data de emissao;

7.4.1.3 - nome, cargo, telefone, fax, e-mail e a assinatura do
responsavel pela veracidade das informacdes;

7.4.1.4 — comprovagao de capacidade de fornecimento, de pelo menos
80% (oitenta por cento) da quantidade apresentada no Anexo | deste
Edital;
7.4.1.5 — periodo de prestagéo de servigo;

7.4.2 — Para atendimento do quantitativo indicado no item 7.4.1.4, é admitido

0 somatorio de atestados, desde que compativeis com as caracteristicas do
objeto da licitacéo.
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7.4.3 — Cada atestado devera demonstrar pelo menos 50% (cinglenta por
cento) de atendimento do quantitativo.

7.5 — DECLARACOES:

7.5.1 — Declaragdo de que o licitante ndo € declarado inidéneo para licitar e
contratar com o Poder Publico ou suspenso do direito de licitar ou contratar
com a Administragéo Estadual. Conforme modelo contido no Anexo Il deste
Edital.

7.5.2 — Declaragdo de que o licitante ndo possui, em seu quadro,
trabalhadores menores de 18 anos realizando trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, e que em nenhuma hip6tese emprega trabalhadores menores de
16 anos, salvo na condi¢do de aprendiz, na forma da lei. Conforme modelo
contido no Anexo Il deste Edital.

7.6 — DISPOSICOES GERAIS DA HABILITACAO:

7.6.1 — O licitante que possui o Certificado de Registro Cadastral —
Cadastramento (CRC) emitido pela Unidade Cadastradora da Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestdo — SEPLAG poderd apresenta-lo como
substituto de documento dele constante, exigido para este certame, desde
que o documento do CRC esteja com a validade em vigor. Caso o documento
constante do CRC esteja com a validade expirada, tal ndo podera ser
utilizado, devendo ser apresentado documento novo com a validade em vigor.

7.6.1.1 — Serado analisados no CRC somente os documentos exigidos
para este certame, sendo desconsiderados todos 0s outros
documentos do CRC, mesmo que estejam com a validade expirada.

7.6.2 — Os documentos exigidos para habilitagdo poderdo ser apresentados
em original ou por qualquer processo de cOpia autenticada por cartério
competente ou em cépia simples acompanhada do respectivo original para
ser autenticada pelo pregoeiro ou por membro de sua equipe de apoio, no
momento da andlise dos documentos de habilitacao.

7.6.2.1 — Para fins de habilitagdo, a verificacio pelo Orgdo promotor
do certame nos sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova.

7.6.2.2 — A Administracdo ndo se responsabilizard pela eventual
indisponibilidade dos meios eletrénicos, no momento da verificagao.
Ocorrendo essa indisponibilidade e ndo sendo apresentados os
documentos necessarios para verificacéo, o licitante sera inabilitado.

7.6.3 — O nao atendimento de qualquer das condi¢des aqui previstas
provocard a inabilitacéo do licitante vencedor.
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8 - DA SESSAO DO PREGAO E DO JULGAMENTO

8.1 - No horario indicado no Predmbulo deste Edital, o Pregoeiro iniciara a sessao
publica do pregéo eletrbnico, com a analise das propostas comerciais.

8.1.1 — As propostas comerciais serdo analisadas verificando o atendimento
a todas as especificagbes e condicdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos,
sendo imediatamente desclassificadas aquelas que estiverem em desacordo.

8.2 — DOS LANCES:

8.2.1 — O pregoeiro divulgara através do Portal de Compras — MG, o resultado
da andlise de propostas e convidara os licitantes a apresentarem lances por
meio do sistema eletrdnico, observado o horario estabelecido e as regras de
aceitacado dos mesmos.

8.2.2 - Durante o transcurso da sessdo publica, serdo divulgadas, em tempo
real, o valor e horario do menor lance apresentado pelos licitantes bem como
todas as mensagens trocadas no “chat” do sistema, sendo vedada a
identificacdo do fornecedor.

8.2.3 — Durante toda a sessd@o de lances, o sistema permitirdA que o licitante
cubra o seu préprio lance e ndo obrigatoriamente o de menor valor da sessao.
Neste caso, sera considerado como lance vencedor do lote apenas o de menor
valor.

8.2.4 - Serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, desde que sejam de
fornecedores diferentes. Neste caso, a ordem de classificacdo seguird a ordem
cronoldgica de recebimento dos lances.

8.2.5 - Caso a licitante nao realize lances, sera considerado o valor da proposta
comercial apresentada para efeito da classificagéo final.

8.2.6 - No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva
do Pregéo, o sistema eletrdnico permanecera acessivel aos licitantes para a
recepcdo dos lances. O Pregoeiro, quando possivel, dard continuidade a sua
atuacéo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

8.2.6.1 — Quando a desconexéo persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo do Pregdo sera suspensa. A sessdo terd reinicio
somente apds comunicagado expressa aos participantes.

8.2.7 — O pregoeiro divulgara o inicio do tempo randémico, cuja duracéo sera de
05 (cinco) até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema
eletrénico, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcéo de lances.

8.2.8 — Cabe ao licitante acompanhar as operagbes no sistema eletronico
durante a sessdo publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente
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da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida
pelo sistema ou de sua desconexao.

8.3 — DO JULGAMENTO:

8.3.1 - O critério de julgamento ser4 o menor prec¢o global ofertado, obtido de
acordo com o Anexo Il.

8.3.2 - Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade da
melhor oferta, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito.

8.3.21 — Caso ndo sejam realizados lances, serd verificada a
conformidade entre a proposta de menor preco e o valor estimado da
contratacao.

8.3.3 - No caso de haver apenas uma proposta, esta sera aceita desde que
atenda a todos os termos do Edital e seus anexos, e que 0 seu preco seja
compativel com o valor estimado da contratacéo.

8.3.4 — Aceita a oferta de menor prego, o sistema identificara o licitante detentor
da melhor oferta, que devera comprovar de imediato sua habilitacdo mediante
encaminhamento de copia da documentagéo discriminada no item de habilitacao
e da proposta comercial atualizada com os valores obtidos no pregéo , através
de fax ou e-mail informados pelo pregoeiro.

8.3.4.1 — Considera-se inaceitavel, para todos os fins aqui dispostos, a
proposta que ndo atender as exigéncias fixadas neste Edital ou apresentar
precos manifestamente inexequiveis.

8.3.4.2 — Caso o pregoeiro entenda que o pregco é inexequivel, devera
estabelecer prazo para que o licitante demonstre a exequibilidade de seu

preco.
8.3.4.3 — Para demonstragdo da exequibilidade do prego ofertado seréo
admitidos:

8.3.4.3.1 — Planilha de custos elaborada pelo licitante;

8.3.4.3.2 - Documento que comprove contratagcdo em

andamento com precos semelhantes;

8.3.4.4 — Verificada a inexequibilidade do prego, o pregoeiro podera
convocar os licitantes detentores das ofertas imediatamente superiores, na
ordem de classificagdo, para apresentacdo da documentacdo e proposta
comercial.
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8.3.5 — Se a melhor proposta ou lance néo for aceitavel ou se o licitante néo
atender as exigéncias habilitatérias, serdo convocados os demais licitantes, na
ordem de classificacdo, para exame de seus documentos de habilitacdo, até a
apuracdo de uma proposta que atenda ao Edital.

8.3.6 — Apoés a apuracdo da melhor proposta valida, observada a classificagdo
das propostas até o momento, serd assegurado as Microempresas ou Empresas

de Pequeno Porte o direito de preferéncia a contratagcdo, observadas as
seguintes regras:

8.3.6.1 — O Pregoeiro convocara a Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte detentora da melhor proposta dentre aquelas que estejam na
situacdo de empate, ou seja, cujos valores sejam iguais ou superiores até
5% (cinco por cento) em relagdo ao valor apresentado pelo proponente
vencedor, para que apresente novo lance, inferior, ao melhor lance, no
prazo de 5 (cinco) minutos, sob pena de preclusédo do direito de
preferéncia.

8.3.6.2 — Realizado novo lance, nos termos do subitem anterior, o
pregoeiro examinard a aceitabilidade deste, quanto ao objeto e valor,
decidindo motivadamente a respeito.

8.3.6.3 — Sendo aceitdvel a nova oferta de preco, a confirmagdo das
condig¢fes habilitatérias da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte
obedecera ao procedimento previsto no item 8.3.4.

8.3.6.3.1 — Havendo alguma restricdo na comprovagdo da
regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 2 (dois) dias Uteis,
prorrogavel por igual periodo, para a devida e necessaria
regularizagéo.

8.3.6.3.2 — A ndo regularizagdo da documentagdo, no prazo deste
item, implicara a decadéncia do direito a contratacao.

8.3.6.3.3 — Se houver a necessidade de abertura do prazo para a
Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte regularizar sua
documentacdo fiscal, o pregoeiro devera suspender a sessdo de
pregdo para o lote especifico e registrar no “chat” que todos os
presentes ficam, desde logo, intimados a comparecer no dia e horario
informados no site www.compras.mg.gov.br para a retomada da
sessao de pregéo do lote em referéncia.

8.3.6.4 — Se a microempresa ou Empresa de Pequeno Porte né&o
apresentar proposta de precos ou ndo atender as exigéncias de
habilitacdo, o pregoeiro convocara as pequenas empresas remanescentes
que estiverem na situagdo de empate prevista no subitem 8.3.6.1, na
ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.
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8.3.6.5 — Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a
Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte sera declarada vencedora,
sendo-lhe adjudicado o objeto do certame.

8.3.6.6 — Caso nao haja Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
dentro da situagdo de empate ou n&o ocorra a apresentacao de novo lance
ou ndo sejam atendidas as exigéncias documentais de habilitacdo, sera
declarado vencedor o licitante originalmente detentor da melhor oferta.

8.3.6.7 — O disposto neste item somente se aplicard quando a melhor
oferta valida néo tiver sido apresentada por Microempresa ou por Empresa
de Pequeno Porte.

8.3.7 — ApOs a aplicagdo do critério de desempate, se houver, o pregoeiro
podera negociar com o autor da melhor oferta com vistas a reducgéo do preco;

8.3.8 — Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, o pregoeiro
declarara o licitante vencedor que deverd encaminhar a documentacdo de
habilitacdo original, ou cOpia autenticada, e a proposta comercial no prazo
méaximo de 02 (dois) dias, para o seguinte enderec¢o: Av. Santos Dumont, 380 —
6° andar — Centro — Belo Horizonte/MG.

8.3.9 — Verificada a regularidade da documentag@o o pregoeiro adjudicard o
objeto do certame ao licitante vencedor.

8.3.9.1 — Caso o licitante declarado vencedor seja empresa mineira, seréo
utilizados os valores com dedugdo do ICMS para a adjudicagdo e
homologacao do certame, exceto quando optante pelo Simples Nacional.

8.3.10 — O sistema gerara ata circunstanciada da sess&o, na qual estardo
registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes,
disponivel para consulta no site www.compras.mg.gov.br.

9 — DA APRESENTACAO DAS AMOSTRAS

9.1 - O licitante classificado em primeiro lugar devera apresentar amostra do Sistema
Integrado para Gestdo de atendimento ao publico, por ele ofertado, nos termos do
disposto no Anexo | — Termo de Referéncia deste Edital, para anélise e testes.

9.2 — As amostras deverédo ser entregues, em acordo com a legislagéo pertinente, no
local indicado no Anexo | deste Edital e no prazo maximo de 72 (setenta e duas)
horas ap6s a solicitagdo do Pregoeiro, sob pena de desclassificagao.

9.3 — As amostras somente serao recebidas se estiverem devidamente identificadas,

uma a uma, indicando em etiquetas o nome da empresa licitante, o nimero do
Pregéo, do lote e do item a que se referem.
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9.4 — As amostras porventura apresentadas poderdo ser retiradas pelos interessados
até 30 (trinta) dias apo6s a conclusdo do procedimento licitatorio, (homologagéo,
revogacao ou anulacdo). Decorrido esse prazo ndo mais poderdo ser reclamadas,
reservando a JUCEMG o direito de utiliza-las, doa-las ou simplesmente descarté-las.

9.5 — Sera desclassificada a proposta do licitante que tiver amostra rejeitada ou ndo
entregé-la no prazo estabelecido.

9.6 — Em caso de desclassificacdo da proposta vencedora serdo solicitadas as
amostras do segundo colocado e assim sucessivamente obedecida a ordem de
classificacdo das licitantes.

10 - DOS RECURSOS

10.1 — Declarado o vencedor ou fracassado o lote, os licitantes poderdo em até 10
minutos manifestar motivadamente, por meio eletrénico em campo préprio, a intengéo
de recorrer.

10.1.1 — O pregoeiro negara admissibilidade ao recurso quando interposto sem
motivagéo ou fora do prazo estabelecido.

10.1.2 — A falta de manifestagdo imediata e motivada da intencdo de recorrer
dos licitantes importard decadéncia do direito de recurso.

10.1.3 — Admitido o recurso sera concedido o prazo de 3 (trés) dias Uteis para
apresentacao de suas razdes.

10.1.4 — Os demais licitantes ficardo automaticamente intimados a apresentar
contrarrazbes no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista dos autos.

10.2 — A apresentagdo das razdes de recurso e das contrarrazbes, assim como
documentos complementares, sera efetuada obrigatoriamente mediante protocolo
junto a Junta Comercial do Estado de Minas Gerais, no Servico de Licitagdo e
Compras, Av. Santos Dumont, 380 — 6° andar — Centro — Belo Horizonte/MG,no
horario de 08h00 as 17h00, observados 0s prazos previstos nos itens 10.1.3 e 10.1.4
deste Edital.

10.2.1 — As razbes de recurso e as contrarrazbes também deverdo ser
anexadas eletronicamente em local indicado no Portal de Compras — MG.

10.3 — Os recursos e contrarrazdes de recurso devem ser enderegados ao pregoeiro,
que podera:

10.3.1 — motivadamente, reconsiderar a decisao;
10.3.2 — motivadamente, manter a decisdo, encaminhando o recurso para a

autoridade competente, conforme art. 8° do Decreto n° 44.786/2008.
Pregdo Eletronico - Locacgéo de Sistema Integrado para Gestédo de Atendimento ao Publico Pégina 16 de 70



JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Av. Santos Dumont, 380 - CEP: 30111-040 - Belo Horizonte - MG M’NAS FA.C”.
TELEFAX: (31) 3235-2357 - e-mail: licita@jucemg.mg.gov.br

LEsTAl e
==
= ==

10.4 — Nao serdo conhecidos os recursos quando néo forem apresentadas as razdes
ou estas forem apresentadas fora dos prazos estabelecidos.

10.5 — Os recursos terdo efeito suspensivo e seu acolhimento importara a invalidacao
apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento, exceto quando manifestamente
protelatorios ou quando o pregoeiro reconsiderar sua deciséo.

10.6 — Os recursos deverdo ser decididos no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados
do encerramento do prazo para apresentacao de contrarrazdes.

10.7 — As decisOes de eventuais recursos serdo divulgadas mediante publicacdo no
Diario Oficial do Estado de Minas Gerais.

11 — DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

11.1 - O Pregoeiro adjudicara o objeto da licitacdo ao licitante vencedor, quando
inexistir recurso ou quando reconsiderar sua decisdo, com a posterior homologacao
do resultado pela autoridade competente.

11.2 - Decididos os recursos porventura interpostos e, constatada a regularidade dos
atos procedimentais pela autoridade competente, esta adjudicara o objeto ao licitante
vencedor e homologara o procedimento licitatorio.

12 — DA CONTRATACAO

12.1 — Encerrado o procedimento licitatorio, o representante legal da licitante
declarado vencedor sera convocado para firmar o termo de contrato, conforme minuta
do Anexo IV.

12.1.1 — O adjudicatério devera comprovar a manutencdo das condi¢cdes de
habilitagdo para assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente

12.1.2 — Caso o adjudicatario ndo apresente situagdo regular no ato da
assinatura do termo de contrato ou instrumento equivalente, ou recuse-se a
assina-lo, serdo convocados os licitantes remanescentes, observada a ordem de
classificagéo.

12.1.3 — Na hipétese de convocagédo dos licitantes remanescentes no pregéo, o
licitante devera manter sua Ultima proposta registrada, podendo negociar este
preco, ndo havendo necessidade de cobrir o pre¢co da proposta mais vantajosa,
conforme disposto no art. 18, 82°, do Decreto n° 44.786/2008.

12.2 — O representante legal do licitante que tiver apresentado a proposta vencedora
devera assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, dentro do prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento da comunicacgédo, através de
fax, carta postal ou e-mail.
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12.3 — Qualquer solicitagdo de prorrogagédo de prazo para assinatura do termo de
contrato ou instrumento equivalente, decorrentes desta licitagdo, somente sera
analisada se apresentada antes do decurso do prazo para tal e devidamente
fundamentada.

13 — DA GARANTIA CONTRATUAL

13.1 — Ap6s a adjudicacdo do objeto do certame e até a data da assinatura do
contrato, o licitante vencedor deverd prestar garantia correspondente a 5%
(cinco por cento) sobre o valor da contratacdo, em conformidade com o
disposto no § 2° do art. 56 da Lei Federal n° 8.666/93.

13.1.1 — A garantia prestada serd liberada apés a execucdo do contrato,
conforme dispde o § 4°, do art. 56, da Lei Federal n° 8.666/93.

13.1.2 — A nédo prestacdo de garantia equivale a recusa injustificada para a
contratacdo, caracterizando descumprimento total da obrigagdo assumida,
ficando a adjudicataria sujeita as penalidades legalmente estabelecidas.

13.1.3 — A garantia prestada pela contratada responderd por todas as suas
obrigagbes decorrentes da contratagcao, inclusive as multas que a ela venham a
ser aplicadas.

14 — DO PAGAMENTO

14.1 - O pagamento serd efetuado mensalmente, através do Sistema Integrado de
Administragdo Financeira — SIAFI/MG, por meio de ordem bancéaria emitida por
processamento eletrénico, a crédito do beneficiario em um dos bancos credenciados
pelo Estado, até o 10° dia do més subseqliente ao més da prestacdo de servicos,
mediante recebimento definitivo, por meio de carimbo aposto no verso da Nota Fiscal,
devidamente assinado pelo Gestor do Contrato, juntamente com um servidor lotado
na Unidade Administrativa requisitante dos servicos, tendo como base o0s
documentos fiscais devidamente conferidos e aprovados pela CONTRATANTE e
mediante as seguintes condigdes:

a) a notas fiscal/fatura esteja correta e perfeitamente preenchida;

b) os servigos tenham sido executados, nos termos exigidos neste
contrato e em condigfes satisfatorias para a CONTRATANTE;

c) que a CONTRATADA esteja devidamente credenciada no Cadastro
Geral de Fornecedores — CAGEF da Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo de Minas Gerais - SEPLAG/MG, conforme
descrito no subitem 11.3 do Edital de Pregéo eletronico n° 11/2011;

d) que o verso da nota fiscal/fatura contenha o carimbo de recebimento
dos servicos em condi¢cbes satisfatorias para a CONTRATANTE,
devidamente datado e assinado pelo Gestor do Contrato, juntamente com
um servidor lotado na Unidade Administrativa requisitante dos servicos;
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14.1.1 — sejam juntados ao documento de cobranca:

14.1.1.1 - As requisi¢Oes emitidas pela CONTRATANTE, que originaram
o respectivo documento de cobranca;

14.1.1.2 - CRF - Certificado de Regularidade do FGTS (Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo), expedido pela Caixa Econdmica
Federal, em vigor, conforme legislagdo propria;

14.1.1.3 - Certiddo Negativa de Débito - CND, do Instituto Nacional do
Seguro Social - INSS, em vigor, conforme legislacdo propria;

14.1.1.4 - Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional e pela Receita Federal do Brasil, em vigor, conforme
legislagédo propria.

14.1.1.5 - Prova de Situagdo Regular para com a Fazenda Estadual,
mediante apresentacdo da Certiddo Negativa de Deébito, em vigor,
expedida pela Secretaria de Estado da Fazenda ou Org&o Equivalente do
Estado de , onde se encontra
estabelecida a sede ou filial da CONTRATADA, pela qual se efetuara a
emissao da nota fiscal/fatura do objeto do presente contrato.

14.1.1.6 - Prova de Situagdo Regular para com a Fazenda Municipal,
mediante apresentacdo da Certiddo Negativa de Deébito, em vigor,
expedida pela Secretaria Municipal da Fazenda ou Orgdo Equivalente do
Municipio de , onde se encontra
estabelecida a sede ou filial da CONTRATADA, pela qual se efetuara a
emissao da nota fiscal/fatura do objeto do presente contrato;

14.1.2 — O desatendimento de quaisquer das condigbes estabelecidas na sub-
clausula anterior implicard na retencdo do pagamento, obrigando-se a
CONTRATADA, no prazo méaximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data de
recebimento de notificagdo da CONTRATANTE, atender a todas as condigdes
exigidas, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas neste contrato, no
Edital de Pregédo Eletronico n° 11/2011 e seus anexos, podendo ocorrer, no
caso de descumprimento do prazo estabelecido, a rescisdo unilateral do
Contrato e as demais conseqiéncias advindas.

14.2 - O pagamento serd efetuado através do Sistema Integrado de Administracdo
Financeira — SIAF/MG, por meio de ordem bancéria emitida por processamento
eletrénico, a crédito da CONTRATADA, em instituicdo financeira credenciada pelo
Estado.

14.3 — Os responséaveis pelo recebimento do objeto do presente contrato e pela sua
fiscalizagao, a vista de parecer fundamentado e/ou tendo em vista a verificagédo a que
eles proprios tiverem procedido, recomendardo a liberacdo em favor da
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CONTRATADA, da quantia que a esta for devida, cumpridos os requisitos fiscais e
contébeis.

14.4 - Compete & CONTRATANTE, observado o disposto nas clausulas anteriores,
autorizar o pagamento da(s) quantia(s) devida(s), o qual se efetivar4 dentro prazo
estabelecido na sub-clausula 14.1 deste contrato.

14.5 - A nota fiscal/fatura ndo aprovada pela CONTRATANTE, serd devolvida a
CONTRATADA, para as necessérias correcdes, contando-se o prazo estabelecido na
sub-clausula 14.1 deste contrato, a partir da data de sua reapresentacgéo.

14.6 - A devolucdo da nota fiscal/fatura, ndo aprovada pela CONTRATANTE, em
hipotese alguma servird de pretexto, para que a CONTRATADA suspenda a
execucado deste Contrato.

14.7 - Ocorrendo atraso no pagamento, por culpa exclusiva da CONTRATANTE, o
pagamento serd efetuado com atualizagdo financeira calculada de acordo com a
variagdo “pro rata tempore” do INPC, entre as datas do vencimento e a do efetivo
pagamento, salvo adocéo de outro indice que venha substitui-lo, conforme legislacao
vigente.

14.8 - E da responsabilidade da CONTRATADA, o pagamento de quaisquer encargos
financeiros que venham recair sobre o faturamento dos produtos, objeto desta
licitacdo, por atraso de pagamento ou recolhimento de quaisquer encargos oOu
tributos, quando este ocorrer por sua exclusiva culpa, podendo a CONTRATANTE
deduzir do pagamento a ser efetuado a CONTRATADA, os valores correspondentes
a esses encargos, observada a legislacao pertinente e vigente.

14.9 — E da exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, quando da emissdo da
nota fiscal/fatura, destacar, quando exigivel, no corpo daquele documento, o0s
percentuais e valores para retencdo e recolhimento pela CONTRATANTE, em
conformidade com as exigéncias legais e contratuais, em especial as de natureza
fiscal.

14.10 — A CONTRATADA, devera destacar no corpo da(s) Nota(s) Fiscal(is) /
Fatura(s), o correspondente valor para recolhimento junto ao INSS, IR e outros
tributos que porventura incidam sobre a operagao, que serdo retidos e devidamente
recolhidos pela CONTRATANTE, observada a legislagéo vigente.

14.11- A validagdo/emissé@o de notas fiscais referente ao objeto desta contratacéo,
inclusive aquelas emitidas eletronicamente, deverao ser processadas pelo médulo de
Fatura Eletronica — eFatura, disponibilizado no Sistema Integrado de Administracéo
de Materiais e Servigos — SIAD, disponivel no sitio www.compras.mg.gov.br.

14.11.1 — O pagamento da Nota Fiscal fica vinculado a prévia conferéncia
pelo gestor, conforme dispde o Decreto n° 45.035/2009.
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14.11.2 — As Notas Fiscais que apresentarem incorre¢fes serdo devolvidas a
CONTRATADA e o prazo para o pagamento passara a correr a partir da data
da reapresentacdo do documento, considerado valido pelo CONTRATANTE.

14.12 — O pagamento fica condicionado a regularidade da CONTRATADA perante o
CAGEF, garantindo a manutencao dos requisitos de habilitacdo previstos no Edital.

14.12.1 — Na hipotese de irregularidade no CAGEF, a CONTRATADA, devera
regularizar sua situagdo perante o cadastro. O prazo para pagamento sera
interrompido, reiniciando a contagem a partir de data de sua regularizagéo.

14.13 - Informagbes complementares e orientagbes operacionais a respeito do
faturamento eletronico serdo fornecidas pela Central de Atendimento aos
Fornecedores — LigMinas — telefone 155 (para Capital ou cidades do interior de
Minas Gerais) ou (31) 3303-7999 (para outras localidades e celular).

14.14 — A despesa decorrente desta licitagdo correrd por conta da(s) dotagdo(s)
or¢camentaria(s): 23 125 717 4220 0001 339039 19 60 1 da Unidade Administrativa
2250004.

15 — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1 - A recusa do adjudicatario em assinar o Contrato, dentro do prazo
estabelecido pelo CONTRATANTE, bem como, o atraso e a inexecugao parcial ou
total do contrato, caracterizam descumprimento das obrigacbes assumidas e
permitem a aplicagéo das seguintes sancdes pelo CONTRATANTE:

15.1.1 — adverténcia por escrito;

15.1.2 — multa, conforme os limites maximos estabelecidos pelo Decreto
Estadual n°® 44.431/2006;

15.1.2.1 — de 0,3% (trés décimo por cento) por dia, até o 30° (trigésimo) dia
de atraso, sobre o valor do fornecimento nao realizado;

15.1.2.2 — de 10% (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou do
contrato, em caso de recusa do adjudicatario em efetuar o refor¢co de
garantia;

15.1.2.3 — de 20% (vinte por cento) sobre o valor do fornecimento néo
realizado, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias, ou entrega de objeto
com vicios ou defeitos ocultos que o torne improprio ao uso a que é
destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificacdes
contratadas.
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15.1.3 — suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administragdo, de acordo com os prazos estabelecidos no art.
87 da Lei n® 8.666/93 e no art. 26, 8 1° do Decreto Estadual n° 44.431/2006;
15.1.4 — declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragéao
Publica, no prazo minimo de 02 (dois) anos, conforme dispde o art. 87 da Lei n°
8.666/93 e o art. 18, 1V do Decreto Estadual n° 44.431/2006.

15.2 — S&o consideradas situacdes caracterizadoras de descumprimento total ou
parcial das obrigag6es contratuais:

15.2.1 — ndo atendimento as especificacdes técnicas relativas a bens, servicos
ou obra prevista em contrato ou instrumento equivalente;

15.2.2 — retardamento imotivado de fornecimento de bens, da execugéo de obra,
de servico ou de suas parcelas;

15.2.3 — paralisagéo do servigo ou de fornecimento de bens, sem justa causa e
prévia comunicacao a Administragdo Publica Estadual;

15.2.4 — entrega de mercadoria falsificada, furtada, deteriorada, danificada ou
inadequada para o uso, como se verdadeira ou perfeita fosse;

15.2.5 — alteragdo de substancia, qualidade ou quantidade da mercadoria
fornecida;

15.2.6 — prestacédo de servigo de baixa qualidade.

15.3 — A sanc¢do de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais sangdes
previstas no item 15.1.

15.4 — A multa sera descontada da garantia do contrato e/ou de pagamentos
eventualmente devidos pela CONTRATANTE.

15.5 — As sanc¢Oes relacionadas nos itens 15.1.3 e 15.1.4 também poderédo ser
aplicadas aquelas que:

15.5.1 — deixar de apresentar documentagao exigida para o certame;
15.5.2 — apresentar declaragéo ou documentacéo falsa;

15.5.3 — ensejar o retardamento da execucéo do objeto da licitacéo;
15.5.4 — ao mantiver a proposta;

15.5.5 — falhar ou fraudar a execucao do futuro contrato;
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15.5.6 — comportar-se de modo inidéneo;
15.5.7 — cometer fraude fiscal.

15.6 — A aplicacdo das sancdes observara o devido processo administrativo,
respeitando-se a ampla defesa e o contraditério de acordo com o disposto na Lei
Estadual n°® 14.184/2002 e no Decreto Estadual n° 44.431/2006.

15.7 — As sang0Oes relacionadas nos itens 15.1.3 e 15.1.4 serdo obrigatoriamente
registradas no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a
Administragdo Publica Estadual — CAFIMP.

16 - DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1 - Este Edital devera ser lido e interpretado na integra e, ap6s encaminhamento
das propostas, néo serdo aceitas alegagdes de desconhecimento.

16.2 - E facultado ao Pregoeiro ou & Autoridade Superior em qualquer fase do
julgamento promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugao
do processo e a afericdo do ofertado, bem como solicitar a elaboracéo de pareceres
técnicos destinados a fundamentar as decisdes.

16.3 — E vedado ao licitante retirar sua proposta ou parte dela apds aberta a sess&o
do Pregéo.

16.4 — O objeto do contrato decorrente da presente licitacdo podera sofrer acréscimos
ou supressdes conforme previsto no art. 65, § 1°, da Lei 8.666/93.

16.5 - O Pregoeiro, no julgamento das propostas e da habilitacdo poderé relevar
omissOes puramente formais e sanar erros ou falhas que n&o alterem a substancia
das propostas, dos documentos e de sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, acessivel a todos os interessados, sendo possivel a promocao de
diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.

16.6 - E vedado a contratada subcontratar total ou parcialmente o fornecimento do
objeto deste pregéo.

16.7 - A presente licitacdo somente poderd ser revogada por razbes de interesse
publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, ou anulada, no
todo ou em parte, por ilegalidade de oficio ou por provocacéo de terceiros, mediante
parecer escrito e devidamente fundamentado.

16.8 - Este Edital encontra-se disponivel gratuitamente no  site
WWW.compras.mg.gov.br e www.jucemg.mg.gov.br ou podera ser obtido no Servico de
Licitacdo da Junta Comercial do Estado de Minas Gerais, na Av. Santos Dumont, 380,
6° andar, Centro - BH/MG, de segunda a sexta-feira, no horério de 09h00 as 11h30 e
de 14h30 as 17h00, no valor de R$ 3,00 (Trés reais), para cobrir os custos de sua
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reproducdo, e sera fornecido mediante a apresentacdo do comprovante de
pagamento do documento de arrecadagdo estadual, devidamente autenticado por
banco credenciado pelo Estado de Minas Gerais para receber tal pagamento.

16.9 — Este Edital possui 37 paginas numeradas, sendo:

16.9.1 — indice do Edital; pagina 02;

16.9.2 — Normas da Licitagéo: paginas 03 a 23;

16.9.3 — Anexo | — Termo de Referéncia: paginas 24 a 51,
16.9.4 — Anexo Il — Proposta Comercial: pagina 52;

16.9.5 — Anexo Il — Modelos de Declaracdes: pagina 53;
16.9.6 — Anexo IV — Minuta de Contrato: paginas 54 a 68.

Belo Horizonte, 19 de maio de 2011.

Angela Maria Prata Pace Silva de Assis
Presidente
Masp: 0900622-2

EDITAL DE LICITACAO

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO N°. 11/2011
PROCESSO 2251003 000043/2011
Regime: Prestagéo de Servigos
Tipo: MENOR PRECO

Objeto: PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCACAO DE SISTEMA INTEGRADO PARA
GESTAO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA
1-DO OBJETO:

Contratacéo de prestacdo de servico de locagdo de Sistema Integrado para Gestdo de
atendimento ao publico, incluindo instalacdo, configuragdo, testes de funcionamento,
treinamento de uso, manutenc&o preventiva e corretiva on-site, com substituicdo de pecas
por pecas originais e fornecimento de suprimentos, inclusive papel para a dispensadora de
senhas, durante toda a vigéncia do contrato, para Sede e as Unidades Desconcentradas
da Junta Comercial do Estado de Minas Gerais.
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2 — CARACTERIZACAO DO OBJETO:
Lote| Item itceffnd:]goos?gd Quant. | Unid. Especificagéo
Prestacéo de servigos de locagéo de sistema
01 | o1 36307 01 Serv integrado para gestdo de atendimento ao
" |publico, conforme especificacdes contidas
neste termo de referéncia.
3 — DESCRICAO DETALHADA DO ITEM:

A solugdo denominada Sistema, deverd gerar e controlar uma senha para cada cidadéo
gue demandar os servicos do CONTRATANTE, utilizar conceitos web, intranet e internet
em todas as suas funcionalidades, além de adotar plataforma de software livre e
linguagem de programacao Java.

A solucdo devera contemplar as seguintes caracteristicas minimas:

a)

b)

d)

e)

f)

)

Funcionalidades dedicadas aos cidadaos, atendentes, supervisores, coordenadores,
gerentes e diretores, considerando 0s segmentos operacionais e de gestdao do
atendimento.

Recursos de Agendamento de senhas via internet que permitam que as senhas sejam
diferenciadas por nivel de prioridade, Encaminhamentos, Registros, Monitoramentos,
Relatérios, Alarmes, Chat, além de um completo modulo Configurador, todos
acessados por browser. A pagina do agendamento na internet devera seguir o padréo
de layout estabelecido pelo CONTRATANTE e dever4 ser aprovado antes da
instalagéo.

Configuracdo on-line e utilizacdo de todas as modalidades de atendimento, in-loco ou
remoto, em uma ou mais unidades do CONTRATANTE, independente do volume diéario
do atendimento.

Adotar hardware simplificado e robusto, e apenas uma base de dados para toda a
planta corporativa do atendimento.

Considerar critérios de usabilidade para garantir a usuarios e cidaddos maximo
aproveitamento dos recursos disponiveis, performance e total garantia da qualidade.

Garantir independéncia e continuidade operacional por até 24 horas e respectiva
integridade dos dados por até 10 dias, mesmo ocorrendo falha no acesso ao banco de
dados ou na alimentacéo elétrica da se¢éo de atendimento.

O Sistema a ser implantado devera utilizar a base de dados atualmente utilizada pela
Jucemg a fim de manter os dados existentes para geragdo de relatérios gréaficos e
estatisticos. Cabera ao licitante vencedor responder por todos 0s custos que incidirem
sobre o trabalho de integracdo para que todas as unidades de atendimento funcionem
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sincronizadas e o ambiente gerencial opere integrado. Os métodos de integracdo
deverdao ser necessariamente através de banco de dados Unico através de métodos
SOA ou XML.

h) Todos os modulos de software do sistema deverdo ser operados através de browser.

i) Alocacao dinamica que permita modificar o andamento do atendimento, de acordo com
as configuracdes de filtros dos Guichés, seja por Ociosidade ou por demanda.

J) Abertura de chamado para assisténcia técnica com indicagdo de niumero de protocolo
de atendimento, monitoramento e acompanhamento das ac¢fes de assisténcia técnica,
geracgdo de dados estatisticos e reincidéncias de atendimento técnico.

k) O licitante vencedor devera apresentar, nos prazos e condi¢cdes estabelecidas no item
9 do Edital, a amostra do sistema, bem como comprovar todas as funcionalidades
exigidas. A amostra devera ser entregue e demonstrada suas funcionalidades, na Av.
Santos Dumont, 380 — 2° andar — Geréncia de Projetos, Sistemas e Tecnologia — Belo
Horizonte — Minas Gerais.

Em face da utilizacdo do ambiente web como plataforma Unica para o processamento de
todas as funcionalidades demandadas, a implantacdo devera ser fortemente simplificada e
aderente as diversas ferramentas de acesso a internet. Tera prioridade a solucdo que
utilizar menor nimero de computadores servidores ou de controle, mantidos os recursos
operacionais.

As marcas acaso indicadas ndo caracterizam preferéncia, servindo apenas como
referéncia, podendo o licitante ofertar produtos ou equipamentos similares, desde que
compativeis. A similaridade devera ser demonstrada e comprovada pelo licitante que
ofertar produto ou equipamento similar.

4. FUNCIONALIDADES

O SISTEMA deveré ter configuracédo flexivel e disponibilizar todas as funcionalidades
necessarias para o controle do atendimento, independente do numero de Servicos e
Atividades oferecidos.

O elenco de funcionalidades focado na operagéo e na gestdo do atendimento devera
relevar conectividade, padronizacéo e facilidade operacional, conforme os seguintes
destaques:

4.1. Funcionalidades Gerais
4.1.1. Usuérios e Perfis

o O Sistema pode receber um nimero ilimitado de Usuérios;

o O Sistema deveré dispor de no minimo trés perfis basicos para Usuérios:
= Configurador
= Supervisor
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= Atendente
o O perfil Configurador com acesso a todos 0s recursos operacionais e
configuragdes do sistema;
o O perfil Supervisor com acesso aos recursos de monitoragdo e aos
parametros operacionais das funcionalidades de atendimento;
o O perfil Atendente somente realiza as funcionalidades de atendimento,
caracterizadas no nivel de Guiché.

4.1.2. Prioridades
o O Sistema deveréa oferecer diferentes niveis de Prioridades, como:

» Tempo Vencido
e Tempo Vencido para indicar que o Cidad&o devera ser atendido
de imediato, opcdo configurada nas demais prioridades
permitindo a edi¢cdo do tempo maximo na fila;
= Agendado
e Agendado para indicar que o Cidaddo devera ser atendido a
partir do horério agendado;
= Qutras Prioridades
e OQutras Prioridades serdo configuradas pelo Usuario,
dependendo da estrutura e atribuigdes vinculadas ao servigo ou
a atividade prestada; Neste caso, o sistema devera receber
diferentes niveis de Prioridades configuradas pelo Usuério,
desde que abaixo da prioridade Agendado.

4.1.3. AvaliacOes

o O Sistema devera prever funcionalidades para Avaliagdo que devera ser o
Indicador de Qualidade comandado pelo Cidaddo, no momento de cada
etapa ou ao final de todo o atendimento.

0 A Avaliacdo devera ser comandada pelo Cidad&o através de um Terminal de
Avaliacdo, instalado junto ao Guiché de Atendimento, vinculando os
seguintes dados complementares:

» (Cidadao, Local, Atendente, Servico, Atividade, Prioridade, Categoria
= Data e Hora-Certa
= Avaliagdo do Cidadéo

o O Terminal devera ter no minimo 04 opc¢des de voto, sendo as opcoes:
OTIMO, BOM, REGULAR E RUIM.

0 As opg¢bes de voto deverdo ser exibidas com desenhos caracteristicos e
simbdlicos relativos ao estado da avaliago.

4.1.4. Alarmes

o O Sistema devera dispor de alarmes para informar, dinamicamente, sobre
situagbes do atendimento conforme o interesse de cada unidade do
CONTRATANTE.

o Cada modalidade de Alarme deverd emitir uma mensagem especifica, além
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das variaveis dinamicas correspondentes;
0 A solugdo deveré disponibilizar diferentes estados operacionais geradores de
Alarmes e diferentes meios para publicacdo dos mesmos.

0 Os principais alarmes solicitados séo:

* Tempo Méaximo do Servico atingido

e Este Alarme sinaliza excesso do tempo méaximo objetivado para
o completo atendimento do Servigo solicitado pelo Cidadéo;

e Este tempo é medido a partir da chegada do Cidaddo na
Unidade de Atendimento até a efetiva conclusdo da ultima
Atividade composta para o Servigo demandado;

e Cada Servico configurado no Sistema devera ter um Tempo
Maximo de Concluséo objetivado.

» Tempo Méaximo na Fila da Sec¢é&o atingido

e Este Alarme sinaliza excesso do tempo méaximo objetivado para
a espera do Cidadéao na Secao de Atendimento;

e Este tempo € medido a partir da chegada do Cidaddo na Sec¢éo
de Atendimento, até a sua chamada para o Guiché de
atendimento;

e Cada Prioridade configurada no Sistema tera um Tempo
Maximo de Espera na Secao de Atendimento;

» Tempo Méaximo de Atendimento atingido
e Este Alarme sinaliza excesso do tempo méaximo objetivado para
o atendimento da Atividade no Guiché;
e Este tempo é medido entre a chegada do Cidad&do ao Guiché e
efetiva finalizacdo do atendimento da Atividade;
e Cada Atividade configurada no Sistema ter& um Tempo Maximo
de Concluséo objetivado.

* Tempo Méaximo de Suspenséo do atendimento atingido
e Este Alarme sinaliza excesso do tempo méximo permitido da
Suspensédo do Atendimento no Guiché;
e Este tempo é medido entre o comando de Suspensdo do
Atendimento no Guiché e o respectivo retorno;
e Cada modalidade de Suspensdo do Atendimento configurada
no Sistema tera um Tempo Maximo estipulado.

* Quantidade Maxima de Cidad&os na Fila atingida
o Este Alarme sinaliza excesso de Cidaddos na fila de espera de
uma Secéo;
e Cada Secao configurada no Sistema tera um nimero maximo
objetivado de Cidadéos na espera do atendimento.

o Os principais meios para publicacéo de alarmes sero:
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= E-mail
¢ O Sistema devera transmitir através de e-mail, a mensagem de
erro correspondente ao Alarme gerado pelo sistema;
e Cada modalidade de Alarme gera uma mensagem especifica,
acrescida das variaveis dinamicas correspondentes;
e Pode-se configurar um ndmero aberto de enderecgos de e-mails
para receber a mensagem do Alarme.

= SMS para celular
e O SISTEMA devera transmitir para telefone celular, via SMS, a
mensagem de erro correspondente ao Alarme gerado pelo
sistema,;
e Cada modalidade de Alarme gera uma mensagem especifica,
acrescido das variaveis dinamicas correspondentes;
e Pode-se configurar um numero aberto de telefones celulares
para receber a mensagem do Alarme.
* Relatérios
e O Sistema devera armazenar na sua Base de Dados todos os
Alarmes gerados pelo sistema,;
e Diversos Relatérios de Alarmes podem ser gerados com
listagem dos eventos e informacdes gerenciais compiladas.

4.1.5. Sequenciadores de Senhas
o O Sistema deverd operar com um Sequenciador Unico de Senhas, ou um
Sequenciador especifico para cada modalidade de Servigo configurado,
incluindo Sequenciador para Senhas Normais e Sequenciador para Senhas
Agendadas;
o O sistema devera contemplar as seguintes caracteristicas adicionais:
= Prefixo
e Possibilitar a utilizagdo de prefixo, como um conjunto de
caracteres configurados e especificos para cada Seqienciador
utilizado. O sistema ndo devera impor limites para o nimero de
caracteres a serem exibidos.
= Valor Inicial e Valor Final
e Cada Sequenciador devera ser inicializado automaticamente
com um valor previamente ajustado, e toda vez que atingir o
Valor Final configurado, retoma o Valor Inicial.

» Méaximo de Senhas por Periodo
e E o limitador para a emissdo de Senhas no periodo configurado;
e Ao atingir o niamero maximo de senhas estipulado para o
periodo, o SISTEMA devera parar de emitir senha.

4.1.6. Backup

0 Toda configuracdo do Sistema devera ser objeto de backup no Banco de
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Dados, a partir de comando especifico;
o O sistema também devera disponibilizar comando para Restauracdo de
backup para os mesmos dados de configuragéo.

4.1.7. Diversos

0 Reldgio e Data do sistema
= O Sistema deverd possuir Relogio e Calendéario proprios, utilizados
nos registros de todos os eventos operados;
= Devera ser disponibilizado comando para ajuste da hora certa e o
calendario do sistema.

0 Horério Programével de funcionamento do Sistema
» O Sistema devera disponibilizar registro de Hora Inicial e Hora Final
para o funcionamento do sistema;
= Devera ser disponibilizado comando para ajuste das varidveis deste
recurso.

0 Suspenséo e retorno on-line de Servigos
» O Sistema devera dispor de recurso para habilitar e desabilitar o
atendimento de Servigos especificos automaticamente;
= Devera disponibilizar comando para ajuste das varidveis deste
recurso.

o Cancelamento automético das senhas pendentes de um dia para o
outro, ou entre periodos de atendimento.
= Este recurso habilita o Sistema para cancelar todas as senhas
emitidas e ndo atendidas no periodo;
» A configurac@o deverd permitir ou ndo o processamento desta agao.

o Cancelamento automético de senha ap6s um nuamero configuravel de
Re-chamada.
= O Cancelamento automatico de senha & um recurso configurado para
eliminar a senha que ndo comparecer ao Guiché de atendimento apés
um numero configuravel de Re-chamadas;
= A configuracdo devera permitir indicar o namero méximo de re-
chamada de Senha no Guiché&, antes do seu cancelamento;

0 Arquivos XML
= Este recurso permite a Importagdo e Exportagdo de arquivos XML,
permitindo com facilidade a integracdo do sistema SIGA com outros

sistemas.

o Esquema de Cores
= Este recurso permite a selegdo do skin para utilizagdo do sistema,
permitindo a selegdo de quatro tipos de cores para a utilizagdo dos
maodulos do sistema.
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o0 Banco de Dados
= O Sistema devera utilizar a mesma estrutura de banco de dados
utilizada atualmente pela JUCEMG e disponibilizar os mesmos
relatérios ja adotados.

4.2. Recursos para o Configurador

Para atender os requisitos funcionais, o sistema devera disponibilizar modulo de
configuragdo com 0s seguintes itens:

Login no Configurador
Acertar Relogio do Sistema
Unidade

Classes de Atividades
Avaliacdes

Respostas para Avaliagdes
Secobes

Prioridades

Contadores de Senhas
Servigos

Categorias

Impressoras de Senhas
Painéis de Chamadas de Senhas
Programas de Mensagens
Formatos de Chamadas
Formatos de Impressao
Motivos de Suspenséao
Usuarios

Grupo de Usuérios
Arquivo XML

E-mails para alarmes
Proceder Backup
Restaurar Backup

Ligar / Desligar o sistema

4.3. Recursos para 0s Supervisores

As acOes de gerenciamento do atendimento deverdo receber recursos especiais do
SISTEMA, considerando os seguintes itens:

4.3.1. Acesso a Supervisor
0 Acesso feito por usuéario cadastrado com perfil de supervisor;
0 Login e Senha de Supervisores cadastrados;
o Desconexéo de Supervisao por ociosidade (ex: browser fechado)

4.3.2. Monitoramento
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O SISTEMA devera disponibilizar recurso de monitoramento, a partir da escolha da
Unidade e secéo de atendimento, considerando as seguintes variaveis:
e Guichés ociosos
Guichés atendendo
Guichés em atendimento
Guichés aguardando senha
Guichés desconectados
Guichés suspensos
Guichés pausados

4.3.3. Comandos
O Sistema deverda disponibilizar os seguintes comandos através do terminal do supervisor:

Login no Supervisor

Selecao da Unidade de Atendimento
Selecao da Secao de Atendimento
Emitir Senha

Cancelar Senha

Listagem de Eventos

Exibir Dados da Secéo

Exibir Panorama das Secdes
Editar Senhas

Alterar Servigo

Alterar Prioridade

Alterar Categoria

Alterar Proxima Atividade
Atividades da Senha

Agendar Atividades da Senha
Alterar Atendente

Editar Guichés da Secéo
Monitorar status dos Guichés
Identificar Atendentes no Guiché
Monitorar Avaliagéo do Cidadéo

4.4. Recursos para os Guichés

Com funcionalidades dinamicas, o guiché devera habilitar o Atendente para comandar o
sistema através de operagfes simples e intuitivas.
Dever-se-4 prever 0s seguintes recursos para Guichés:

4.4.1. Acesso a Guiché
0 Horério de funcionamento por guiché
0 Login e Senha de Atendentes cadastrados
o0 Desconexao de Guiché por ociosidade (ex: browser fechado)

4.4.2. Cria Senha
o Funcédo permite ao atendente gerar uma senha no sistema utilizando o
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proprio guiché de atendimento.

4.4.3. Chamadas de Cidadéaos
0 Guichés configurados para chamada manual de préximo cidadéo
0 Guichés configurados para chamada automatica de préximo cidadao

4.4.4. Filtros
0 Guichés com filtros de Servigo
0 Guichés com filtros de Atividades
0 Guichés com filtros de Categorias
0 Guichés com filtros de Prioridades

4.4.5. Alocagao Dinamica de Guiché
o Este recurso seré utilizado quando poucos Guichés forem alocados diante de
muita demanda de atendimento na Sec¢éo;
0 A alocacdo dindmica também serd utilizada quando Guiché ocioso e
demanda pendente de atendimento em outros Guichés da Secgao for
percebido por ela.

4.4.6. Alteragédo no Servigo e Atividades adicionais
o O Sistema devera dispor de recurso para alterar o servico ou atividade
vinculada a senha.

4.4.7. Alteragdo na Prioridade de Atendimento
o O Sistema devera dispor de recurso para alterar a prioridade de atendimento
da senha selecionada, permitindo alterar a prioridade para 0s proximos
atendimentos.

4.4.8. Editar Cidadao
o O atendente podera utilizar dessa fungdo para verificar os atendimentos
realizados para o cidadao tendo como filtro o CPF.
o Funcdo também permite a edi¢cdo dos dados cadastrados do cidad&@o caso
haja necessidade.

4.4.9. Comentario
o O atendente podera comentar dentro do sistema os atendimentos realizados,
sendo que, esses comentarios serdo armazenados no banco de dados do
sistema permitindo futuras consultas.

4.4.10. Montagem de servigo
o Para garantir maior flexibilidade na composi¢édo do Servico demandado pelo
Cidadao, o Guiché devera ser habilitado a editar o Servigo solicitado pelo
Atendente. Isto significa que a partir de um Servico solicitado pelo Cidadéo, o
Atendente pode interferir na sua composi¢cdo, podendo retirar e incluir
Atividades;
o O Atendente nao podera retirar Atividades que ja foram realizadas.

4.4.11. Suspenséo do Atendimento
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o O atendente poderd operar a suspensao do atendimento, através de
comando especifico.

4.4.12. Pausa do Atendimento
o O atendente poderd operar a pausa de atendimento, através de comando
especifico.

4.4.13. Avaliagdo do Atendimento
o Dever-se-4 possibilitar habilitar ou desabilitar avaliagbes vinculadas a um
guiché.

4.4.14. Chat
o Sistema permite a utilizagdo de um CHAT permitindo que todos os usuérios
do Guiché e Supervisédo do sistema comuniquem entre si.

4.4.15. Suspenséo por motivo configurado
o O Sistema devera disponibilizar comando para que o Atendente registre a
suspensao do guiché de atendimento.

4.4.16. Comandos do Guiché

Cada guiché devera disponibilizar os seguintes comandos para o atendente:

0 Logon /Logout

Cria Senha
Chamada de Proxima Senha
Re-chamada de senha
Chamada de Senhas por Categoria
Chamada de Senhas por Atividade
Chamada de Senha Especifica
Atendimento de uma Atividade Adicional
Alteracédo de Servigo
Alteracao de Categoria
Alteracéao de Prioridade
Alteracdo de Passo
Inicio e finalizacdo de atendimento
Agendamento de Atividades
Cancelamento de Senha
Editar cidadéo
Chat
Comentario
Montagem de Servigo
Suspenséo de Atendimento

O 000000000000 0O0OO0OO0OO0OO

4.4.17. Dados monitorados no Guiché
O Sistema, através do seu terminal do atendente, devera disponibilizar
as seguintes informacgdes:
o Identificagéo da Secgéo
o Identificagéo do Guiché
o Identificagéo do Atendente
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Total de Atendimentos do Atendente
Total de Atendimentos no Guiché
Total de Senhas na Fila

Status do Guiché

©OO0OO0Oo

= QOcioso
e Status visualizado ap6s o login ou apdés o término de um
atendimento para indicar Guiché disponivel para o atendimento.

= Aguardando cidadao
e Status visualizado apds a chamada da senha, indicando que o
atendente aguarda deslocamento do cidad&o até o guiché.

= Em Atendimento
e Status visualizado ap0s o inicio do atendimento, indicando que
0 atendente iniciou o atendimento e registra o tempo do mesmo.

=  Suspenso
e Status visualizado apds o atendente suspender o atendimento

no Guiché;
= Pausado
e Status visualizado apds o atendente pausar o atendimento no
Guiché;

4.5 Relatérios Gerenciais

O Sistema a ser utilizado pelo CONTRATANTE devera disponibilizar no minimo, os
seguintes relatdrios gerenciais, considerando textos e graficos:

.D?do / Consolidagao Consolidaca Medu?as, Unidade de Medida
Descricao o temporal |Estatisticas
. e
e PR uanime
Quantidade de : . Maximo Quantidade de
. ] Atendimento Dia . ~ .
atendimento: S ~ Total Cidadaos atendidos
Funcionarios Més 4
: Média
Servico Ano e
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Classe do | Periodo
Servico
Minuto L.
, Minimo
NUmero de | Local Hora .. .
) N . . Méaximo Quantidade de
cidadaos Atendimento Dia - ~
: ~ Total cidadéos em espera
esperando: Categoria (N, P) |Més g
, Média
Periodo
Local
Numero de Atendlm_ento Hpra ernl_mo Quantidade de senhas
. ~ ~ | Categoria (N, P) |Dia Maximo . ~
Cidadaos nao A retiradas e nao
registrados: Mes Total atendidas
9 ' Periodo Média
Minuto
Local Hora Minimo
Numero de : Dia Maximo Quantidade de
A Atendimento ~ N .
Guichés abertos: : Més Total guichés funcionando
Categoria (N, P) 4
Ano Média
Periodo
Minuto
Local Hora Minimo NUmero total de
NUmero de | Atendimento Dia Maximo senhas retiradas,
senhas retiradas: |Categoria (N, P) |Més Total independente de seu
Funcionario Ano Média efetivo atendimento
Periodo
Cidadio Minuto -
Categoria (N, P) Hora Minimo Tempo entre 0]
Tempo de ' Dia Maximo momento da chamada
Local A .
deslocamento: . Més Total da senha e o inicio do
Atendimento - .
L Ano Média atendimento
Guiché g
Periodo
Minuto Tempo em ue o
Guiché Hora Minimo mpe 9
. . . Lo guiché esteve
Tempo disponivel|Local Dia Maximo .
. . . efetivamente
para atendimento: | Atendimento Més Total
L - atendendo.
Funcionario Ano Média
periodo
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Tempo em que o
atendente ficou ocioso
Minuto durante o horéario do
Hora Minimo seu expediente,
Local ) L. .
. . Dia Maximo registrando todos os
Tempo Ocioso Atendimento A L. :
Funcionario Més Total horarios de ligamento
Ano Média e desligamento do
Periodo funcionéario durante
seu periodo de
atendimento.
Categoria (N, P)
Local_ Minuto o MedirA o nivel de
Atendimento Hora Minimo . - .
: N A . Lo satisfagdo do cliente,
Satisfagcao do | Guiché Dia Maximo .
) ~ L N baseado na pesquisa
Cidadao Funcionario Més Total .
. - do indicador de
Servico ANo Média ualidade
Classe do | Periodo 9 '
Servigo
Minuto Duracéo entre a
Categoria (N, P) Hpra M|’n|_mo re_tlrada d{:\ senha pelo
Dia Maximo cliente até o momento
Tempo de Espera |Local ~ .
Atendimento Més Total que o0 mesmo é
Ano Média chamado para
Periodo atendimento.
Minuto
Categoria (N, P) Hpra M|’n|_mo Quantidade de
. Dia Maximo o
Atendimento Local ~ Contribuintes em
. Més Total .
Atendimento P atendimento.
Ano Média
Periodo
Rastreamento de |Categoria (N, P) Permite visualizar
Senhas Local - - todos os detalhes da
Atendimento senhas selecionada.
Registro de | Categoria (N, P) Permite NV|suaI|z_ar as
x suspensdes realizadas
Suspenséao Local - -
. pelos atendentes no
Atendimento .
sistema.
Registro de Categoria (N, P) Per_mlte V|suaI|za_r 0Ss
Local registros de login e
Entrada e . - -
. Atendimento logout dos atendentes
Saida )
no sistema.

*(N, P) N — Normal, P — Preferencial.
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5. EspecificacBes Técnicas dos Equipamentos do SISTEMA

5.1. A partir da plataforma web demandada para este sistema, o SISTEMA utilizara todos
0S equipamentos com recursos nativos de conectividade e processamento para o ambiente
Intranet e Internet, incluindo o protocolo IP com todas as suas camadas.

Cada unidade de atendimento sera configurada e processada no proprio dispositivo de
chamada de senhas, acumulando a funcéo de servidor de aplicacdo para os Guichés de
atendimentos que serdo operados via browser.

O Monitor de chamadas, além de executar as funcionalidades de chamadas das senhas,
devera processar, memorizar e transmitir diretamente para o Banco de Dados corporativo
do SISTEMA todos os eventos operados. O banco de dados devera ser o MySQL.

O sistema realiza todas as suas funcionalidades sem a utilizacdo de computadores
servidores, local ou remoto, ou qualquer outro dispositivo adicional, além dos periféricos
do tipo Dispensador de Senhas e Dispositivos de Chamadas de Senhas, a ndo ser um
computador do tipo PC com status de servidor corporativo Unico para o Banco de Dados,
Supervisédo e Geragao dos Relatorios Gerenciais.

5.2. Totem Multimidia Para Emissdo de Senha

* O Totem Multimidia para impressdo de senhas devera ser fornecido para atender
demanda de auto-atendimento pelo cidadéo.

= O modulo de impressao de senhas devera ser silencioso, do tipo térmico, com corte
automético de papel, contendo indicador luminoso de falta de papel, permitir
impressdo em diversos tipos de tamanhos de caracteres, e informagbes como
logomarca da JUCEMG, horario e data de emissdo da senha, previsdo de
atendimento para cada tipo de servico, mensagens diversas aos cidaddos, numero
identificador da senha e todas as informagfes especificas de cada setor de
atendimento.

» Emitir senhas com minimo de 8 cm de largura em no maximo 3 segundos.

* O Totem para impressdo de senhas deverd permitir facil identificacdo do servico
demandado pelo cidadéo.

* O mbédulo multimidia devera ser do tipo totem, touch screen. O operador devera
selecionar o tipo de servigo através de um monitor sensivel ao toque humano.

* O monitor deverd ser o responsavel por receber as demandas dos clientes com
opcoes de servicos e selecdo do nivel de prioridade normal ou preferencial.

= O funcionamento da camada sensivel ao toque deve ser baseado no uso do
infravermelho. A tela deve ser formada por varios emissores e receptores, que se
comunicam continuamente.

* O Modulo de Senhas deverd possuir protocolo de comunicagdo do tipo ethernet
(nativo, sem utilizagdo de conversor) e contemplar as seguintes caracteristicas
minimas como Controle de todas as camadas da pilha TCP/IP, Conexdes
simultaneas, Conexdes como servidor e/ou cliente, Otimizagdo da banda com
conexfes somente quando houver dados para enviar / receber, Disponibilidade de
utilizacéo de IP dinamico (DHCP).
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* A programacao do Modulo de Emisséo de Senhas devera ser feita pelo gestor do
Sistema.

* A senha do cliente deverd ser totalmente configuravel, podendo receber variada
programacéo de conteddo, de acordo com cada setor ou servigo, mensagens diarias
combinando faixas de horarios para “Bom Dia!” ou “Boa Tarde!”, tempo médio de
atendimento por cidadao, tempo médio de espera para o atendimento, etc.

5.3. M6dulos para pesquisa de satisfagao
Equipamentos para avaliagdo de atendimento, através de pesquisa quantitativa.

O equipamento permitira que o usuério faga a avaliacdo quantitativa e pontual no momento
do atendimento. O equipamento utilizara tecnologia de teclado de membrana e
comunicagao USB.

5.4. Monitor LCD de Chamadas

Para executar as chamadas aos cidad&os a licitante vencedora devera fornecer equipamentos
de chamada baseado em monitores com tecnologia LCD, 32 polegadas, bem como todos
0S componentes necessarios para sua instalacdo como unidade de controle e
processamento, placa de captura de video e suporte de fixagao.

Os equipamentos deverdo ser conectados diretamente na rede da JUCEMG sem a utilizag&o de
conversores.

Os monitores deverdo permitir a veiculacdo das informagbes de senha, guiché, setores,
mensagens diversas, data e hora certa, videos institucionais, exibicdo de conteudos de TV
aberta ou canal de TV a cabo, alem de chamada de senhas por voz. Todos os conteddos
deverdo ser exibidos simultaneamente a cargo da JUCEMG determinar a configuracao,
layout e disposicdo dos contetdos. O software fornecido pelo licitante vencedor devera
permitir demonstrar as seguintes informagdes em tempo real:

= NUmero da senha;

= NuUmero do guiché;

= Prioridade de atendimento;

= Servico, categoria ou setor correspondente.
= Data;

= Hora;

= Dia da semana;

» Mensagens pré-programadas e instantaneas;
= Videos institucionais.

» Chamada de senhas por voz

5.5. Servidor Corporativo
A solucdo deverd ser aderente a seguinte plataforma tecnoldgica:

Servidor de Aplicagéo:
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5.5.1. Hardware

Processador da linha de produtos da AMD (Multicore Technology) ou similar, ou ainda,
Intel (CORE Microarchitecture) ou similar, com 2 ou 4 nucleos e compativel com cédigo de
64 bits. Placa-mae para computador compativel com a arquitetura x86;

2 GB de memdria RAM;

5.5.2. Software
Sistema operacional Linux;
5.6. Servidor Web/Apresentagéo

= Servidor Web / Servlet Container Tomcat 5.0.30 ou Oracle Application Server 10.1.0.2
(ou superior) ou JBoss AS 4 (ou superior);

» Aplicacdo devera ser passivel a clusterizacéo;

= Sistema Operacional Linux;

5.7. Estagdes de trabalho

= Equipamento plataforma 1A-32, EM64T(Intel ou similar) ou ainda, x86-64(AMD ou
similar), compativel com sistema x86 de 32bits com MS Windows XP Professional ou
superior, browser Internet Explorer 6.0 ou superior e Mozilla Firefox 2.0 ou superior.

6. Relacdo de Equipamentos e Servigcos — Os equipamentos deverdo ser novos de
primeiro uso, com entrega em embalagem de fébrica.

6.1. M6dulo de Hardware

»= 07 Médulos Programaveis para Impressdo de Senhas (modelo Totem Touch Screen)
» 74 Médulos para pesquisa de satisfacao

= 12 Monitores LCD de chamadas de 32 polegadas

= 01 Servidor corporativo

= 01 Servidor Web/Apresentacao

= 12 Estacdes de Trabalho

6.2. Modulo de Software
= (07 Licengas de uso do Software de Servidor do Sistema

= 74 Licencas de uso do Software dos Terminais Virtuais (guichés)
= 14 Licengas de uso do Software do Modulo de Supervisédo
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= 12 Licengas de uso do Software de exibicdo de chamadas de senhas em televisores de
LCD

» 07 Licencgas de uso do Software para o Modulo Impressor de Senhas

= 74 Licencas de uso de Software para modulos de pesquisa de satisfacédo

6.3. Relagéo de Servigos
» 07 Instalagbes, configuracdes e testes dos médulos de hardware e software
» 07 Treinamentos dos funcionérios (carga horaria minima de 08 horas para cada

unidade)

6.4. Quantidade de Equipamentos e Servigos por Unidade

Unidade Descrigao Quantidade
) . ~ 01
Modulo Programavel para Impresséo de
Senhas (modelo Totem Touch Screen)
Licencgas de uso do Software dos 36
Terminais Virtuais (guichés)
Modulos para pesquisa de satisfacéo 36
Licenca de uso de Software para modulos 36
de pesquisa de satisfacdo
Licencgas de uso do Software do Modulo 08
de Supervisao
Sede — Belo Horizonte
Licencas de uso do Software de exibigéo 05
de chamadas de senhas em televisores de
LCD
. 05
Monitores LCD de chamadas de 32
polegadas
Licenca de uso do Software para o Madulo 01
Impressor de Senhas
01
Servidor Corporativo
01
Servidor Web/Apresentacéo
05
Estacdes de trabalho
. . ~ 01
Instalagéo, configuracéo e teste dos
modulos de hardware e software
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MNASIDFCL

Treinamento dos funcionérios (carga 01
horaria minima de 08 horas)
) . ~ 01
Modulo Programavel para Impresséo de
Senhas (modelo Totem Touch Screen)
Licencgas de uso do Software dos 07
Terminais Virtuais (guichés)
Modulos para pesquisa de satisfacéo 07
Licenca de uso de Software para modulos 07
de pesquisa de satisfagéo
Licencgas de uso do Software do Modulo 01
de Supervisao
Licencas de uso do Software de exibigéo
ER/01 Juiz de Fora de chamadas de senhas em televisores de 02
LCD
Monitores LCD de chamadas de 32 02
polegadas
Estacdes de trabalho 02
. . 01
Licenga de uso do Software para o Modulo
Impressor de Senhas
. . ~ 01
Instalagéo, configuracéo e teste dos
maodulos de hardware e software
01
Treinamento dos funcionérios (carga
horaria minima de 08 horas)
Maodulo Programével para Impresséao de 01
Senhas (modelo Totem Touch Screen)
ER/02 Uberlandia
Licencgas de uso do Software dos 07
Terminais Virtuais (guichés)
Modulos para pesquisa de satisfacéo 07
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Licenca de uso de Software para modulos 07
de pesquisa de satisfagdo
Licencgas de uso do Software do Modulo 01
de Supervisao

Licencas de uso do Software de exibigéo

de chamadas de senhas em televisores de 01
LCD
Monitores LCD de chamadas de 32 01
polegadas
Estacdes de trabalho 01
ER/02 Uberlandia
Licenca de uso do Software para o Médulo 01
Impressor de Senhas
. . ~ 01
Instalagéo, configuracéo e teste dos
modulos de hardware e software
Treinamento dos funcionarios (carga 01
horaria minima de 08 horas)
Maodulo Programavel para Impresséo de 01
Senhas (modelo Totem Touch Screen)
Licencgas de uso do Software dos 08
Terminais Virtuais (guichés)
Modulos para pesquisa de satisfacéo 08
Licenca de uso de Software para modulos 08
ER/03 Varginha de pesquisa de satisfagcéo
Licencas de uso do Software do Mddulo 01
de Supervisao

Licencgas de uso do Software de exibigéo

de chamadas de senhas em televisores de 01
LCD
Monitores LCD de chamadas de 32 01
polegadas

Estacdes de trabalho 01
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MNASIDFCL

Licenca de uso do Software para o Madulo 01
Impressor de Senhas
. . ~ 01
Instalagéo, configuracéo e teste dos
modulos de hardware e software
Treinamento dos funcionarios (carga 01
horaria minima de 08 horas)
Maodulo Programavel para Impresséo de 01
Senhas (modelo Totem Touch Screen)
Licencgas de uso do Software dos
MRS S 05
Terminais Virtuais (guichés)
Modulos para pesquisa de satisfacéo 05
Licenca de uso de Software para modulos 05
de pesquisa de satisfagdo
Licencgas de uso do Software do Modulo 01
de Supervisao
ER/04 Governador Licencgas de uso do Software de _eX|b|(;ao
de chamadas de senhas em televisores de 01
Valadares
LCD
Monitores LCD de chamadas de 32 01
polegadas
Estacdes de trabalho 01
. . 01
Licenca de uso do Software para o Modulo
Impressor de Senhas
. . ~ 01
Instalagéo, configuracéo e teste dos
modulos de hardware e software
Treinamento dos funcionérios (carga 01
horaria minima de 08 horas)
Maodulo Programavel para Impresséo de 01
ER/O5 Uberaba Senhas (modelo Totem Touch Screen)
Licencas de uso do Software dos 05
Terminais Virtuais (guichés)
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Modulos para pesquisa de satisfacéo 05
Licenca de uso de Software para modulos 05
de pesquisa de satisfagdo
Licencgas de uso do Software do Modulo 01
de Supervisao
Licencas de uso do Software de exibigéo
de chamadas de senhas em televisores de 01
LCD
Monitores LCD de chamadas de 32 01
polegadas
Estacdes de trabalho 01
ER/O5 Uberaba
Licenca de uso do Software para o Madulo 01
Impressor de Senhas
. . ~ 01
Instalagéo, configuracéo e teste dos
modulos de hardware e software
Treinamento dos funcionarios (carga 01
horaria minima de 08 horas)
Maodulo Programavel para Impresséo de 01
Senhas (modelo Totem Touch Screen)
Licencgas de uso do Software dos 06
Terminais Virtuais (guichés)
Modulos para pesquisa de satisfacéo 06
ER/06 Montes Claros Licencga de uso d(_e Softwarg para modulos 06
de pesquisa de satisfagéo
Licencas de uso do Software do Mddulo 01
de Supervisao
Licencas de uso do Software de exibigéo
de chamadas de senhas em televisores de 01
LCD
Monitores LCD de chamadas de 32 01
polegadas
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Estacdes de trabalho 01
01

Licenca de uso do Software para o Médulo
Impressor de Senhas

Instalagéo, configuracéo e teste dos 01

moédulos de hardware e software

. L 01
Treinamento dos funcionarios (carga

horaria minima de 08 horas)

7 — OBRIGACOES DAS PARTES:
7.1- A CONTRATADA se obriga a:

7.1.1 — mobilizar e disponibilizar todos 0s recursos necessarios a prestacao
dos servicos;

7.1.2 — prestar os servicos que compdem o objeto desta licitagdo, nas
condicOes estabelecidas neste Anexo I;

7.1.3 - cumprir as ordens de servi¢co emitidas pela JUCEMG,;

7.1.4 — cumprir todas as normas técnicas aplicaveis para a boa execucédo dos
Servigos;

7.1.5 — providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela
JUCEMG quanto a execucdo dos servicgos;

7.1.6 — responsabilizar-se por todas as despesas envolvidas na prestacao de
Servigos;

7.1.7 — iniciar os servicos no prazo fixado pela JUCEMG, em exato
cumprimento as especificacdes constantes deste Anexo I;

7.1.8 — observar os horarios determinados pela JUCEMG;

7.1.9 — fornecer todas as informagdes solicitadas pela JUCEMG no prazo
determinado;

7.1.10 — disponibilizar a JUCEMG os contatos (telefone, endereco, e-mail,
radio, etc.) dos responsaveis pela execucdo dos servicos;

7.1.11 — manter os dados cadastrais atualizados junto a JUCEMG,;
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7.1.12 — manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade
com as obrigagdes assumidas, todas as condigbes de habilitacdo exigidas
nesta licitacéo;

7.1.13 — arcar com eventuais prejuizos causados a JUCEMG e/ou a terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometidas por seus
empregados, contratados ou prepostos envolvidos na execugéo do contrato;

7.1.14 — responsabilizar-se, civil e criminalmente, por quaisquer danos ou
prejuizos causados por acdo ou omissdo de seus empregados, contratados
ou prepostos envolvidos na execugéo do contrato;

7.1.15 — promover, em seu préprio nome e as suas expensas, as medidas
judiciais ou extrajudiciais necessérias para reparar os danos e prejuizos
causados, sendo de sua responsabilidade eventuais reclamacfes civeis,
criminais ou trabalhistas que possam surgir em decorréncia do evento
danoso;

7.1.16 — exercer a fiscalizagdo necessaria ao perfeito cumprimento do
contrato, independentemente da fiscalizacao exercida pela JUCEMG,;

7.1.17 — manter um arquivo organizado com todos o0s documentos
relacionados ao contrato, tais como ordens e recomendagdes expedidas pela
JUCEMG, registros de manutencao e de fatos relevantes;

7.1.18 — a empresa contratada ndo poderd justificar o descumprimento de
qualquer obrigagdo por inadequagdo de seu planejamento ou por falta de
recursos;

7.1.19 - responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as normas estatuidas
pela legislacé@o trabalhista, social e previdenciaria, tanto no que se refere a
seus empregados, como a contratados e prepostos, responsabilizando-se,
mais, por toda e qualquer autuagdo e condenagdo oriunda de eventual
inobservancia das citadas normas, ai incluidos acidentes de trabalho, ainda
gue ocorridos nas dependéncias da JUCEMG. Caso esta seja chamada a
juizo e condenada pela eventual inobservancia das normas em referéncia, a
empresa contratada obriga-se a ressarci-la do respectivo desembolso,
ressarcimento este que abrangera despesas processuais e honorarios de
advogado arbitrados na referida condenagéao.

7.1.20 - dar plena e fiel execucdo ao contrato, observadas as clausulas nele
estabelecidas, bem como as disposi¢des contidas no Edital PREGAO
ELETRONICO N°. 11/2011 - PROCESSO 2251003 000043/2011 e as
prescricbes legais aplicaveis a espécie ou pertinentes ao objeto da
contratacao;

7.1.21 - prestar a JUCEMG as informacdes que |he forem solicitadas,
relativamente ao objeto do contrato;
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7.1.22 - selecionar profissionais comprovadamente capacitados, de modo a
assegurar a boa qualidade dos servicos, a serem realizados;

7.1.23 - assumir 0s encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, de
acidente de trabalho e quaisquer outros inerentes ao empregador,
relativamente ao pessoal que empregar na execucao dos servicos objeto do
contrato, ciente de que sua inadimpléncia, em relagéo a tais encargos néo
transferira a JUCEMG responsabilidade pelo seu pagamento, ndo podendo
onerar o objeto do contrato;

7.1.24 - ndo transferir ou ceder o contrato a terceiros, no todo ou em parte,
sem o prévio consentimento, por escrito, da JUCEMG;

7.1.25 - ndo caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operacdo
financeira, sem prévia e expressa anuéncia da JUCEMG,;

7.1.26 — responsabilizar-se pelo pagamento de quaisquer encargos
financeiros que venham recair sobre o faturamento dos servigos, por atraso
de pagamento ou recolhimento de quaisquer encargos ou tributos,
especialmente os de natureza trabalhista, fiscal e previdenciaria, quando este
ocorrer por sua exclusiva culpa, podendo a JUCEMG deduzir do pagamento

a ser efetuado a empresa contratada, os valores correspondentes a esses
encargo;

7.1.27 - responsabilizar-se, quando da emissao da nota fiscal/fatura, pelo fiel
cumprimento da legislagéo vigente e das obrigagdes contratuais, em especial
da legislacdo trabalhista, tributaria e previdenciaria, destacando, quando
exigivel, no corpo daquele documento, o0s percentuais e valores para
retengéo e recolhimento pela JUCEMG;

7.1.28 — garantir a performance do sistema em pelo menos 96% (noventa e
seis por cento) em pleno e perfeito funcionamento;

7.1.29 — substituir no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas qualquer
componente do sistema que apresente defeito, caso 0 seu reparo ndo seja
efetivado no prazo méximo de 4 (quatro) horas contados do inicio do
atendimento.

7.1.30 — prestar os servi¢cos de manutencdo periddica, preventiva e corretiva
dos sistemas e atender aos chamados técnicos, no local de instalacdo dos
sistemas, observadas as condi¢Oes e prazos seguintes:

7.1.30.1 — Em Belo Horizonte — no prazo maximo de 4 (quatro) horas,
para os chamados realizados de segunda a sexta feira, em dias Uteis, até as
14:00 (quatorze) horas e até as duas primeiras horas do primeiro dia util
seguinte, nos casos de chamados efetuados apés as 14:00 (quatorze) horas
da sexta feira ou dias que antecedem feriados ou dias santificados.
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7.1.30.2 — Nas Unidades Desconcentradas (Juiz de Fora, Uberlandia,
Varginha, Governador Valadares, Uberaba e Montes Claros) - no prazo
maximo de 24(vinte e quatro) horas, para os chamados realizados de
segunda a quinta feira, em dias Gteis, até as 17:00 (dezessete) horas e até as
duas primeiras horas do primeiro dia util seguinte, nos casos de chamados
efetuados apo6s as 17:00 (dezessete) horas da quinta feira, ou a qualquer
hora da sexta feira, ou dias que antecedem feriados ou dias santificados.

7.2 - A CONTRATANTE se obriga a:

7.2.1 - fiscalizar e avaliar a execucdo do contrato, através de agente
previamente designado, podendo, para tanto, vistoriar, solicitar a emissao de
relatérios gerenciais e auditar os relatérios de prestacé@o do servigo elaborado
pela empresa contratada;

7.2.2 — proporcionar & empresa contratada o acesso as informacdes e
documentos necessarios ao desenvolvimento dos servicos, bem como aos
locais onde os servigos serdo executados;

7.2.3 — comunicar a empresa contratada, imediatamente e por escrito, toda e
gualquer irregularidade, imprecisdo ou desconformidade verificada na
execugao do contrato, assinalando-lhe prazo para que a regularize sob pena
de serem-lhe aplicas as sacdes legais e contratuais previstas;

7.2.4 — promover o recebimento provisorio e o definitivo no prazo fixado;

7.2.5 - manter atualizado o controle e o registro de todos 0s servigos
executados pela empresa contratada;

7.2.6 - responsabilizar pelo pagamento de quaisquer encargos financeiros
gue venham recair sobre o faturamento dos servigos, por atraso de
pagamento ou recolhimento de quaisquer encargos ou tributos,
especialmente os de natureza fiscal e previdenciaria, quando este ocorrer por
sua exclusiva culpa.

7.2.7 - efetuar & empresa contratada todo o pagamento que lhe for devido, no
prazo fixado no contrato, desde que cumpridas suas obriga¢des contratuais a
vista da apresentacdo do respectivo documento de cobranga, de forma
regular e perfeitamente instruido.

7.2.8 — zelar pela guarda e seguranca dos sistemas locados;
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7.2.9 — Arcar com as despesas decorrentes de danos causados aos sistemas
em decorréncia de negligéncia, impericia ou mal-uso, desde que
devidamente comprovados.

8 — LOCAL E HORARIO DE ENTREGA, INSTALACAO E OPERACAO DOS SISTEMAS
8.1 — LOCAL DE ENTREGA, INSTALACAO E OPERACAO DOS SISTEMAS
a) BELO HORIZONTE — Av. Santos Dumont, 380 — Centro;

b) JUIZ DE FORA — Rua Sé&o Sebastidao, 713 — Centro. Em raz&o de obras
de reforma nesta Unidade Regional, poderé ocorrer alteracdo de endereco,
porém estard sempre localizado no centro da cidade.

C) UBERLANDIA — Travessa Joviano Rodrigues, 47 — Centro;

d) VARGINHA - Rua S&o Paulo, 180 — Centro. Em razdo de obras de
reforma nesta Unidade Regional, poderd ocorrer alteracdo de endereco,
porém estard sempre localizado no centro da cidade.

e) GOVERNADOR VALADARES — Rua Barao do Rio Branco, 471 — Centro;

f) UBERABA — Av. Maria Carmelita Castro Cunha, 235 — Vila Olimpica. Em
razdo de obras de reforma nesta Unidade Regional, poderd ocorrer
alteracdo de endereco, porém estard sempre localizado no centro da
cidade.

g) MONTES CLAROS - Rua Urbino Viana, 658 — Vila Guilhermina.
8.2 — HORARIO DE ENTREGA: de segunda a sexta feira, em dias Uteis, nos
horarios compreendidos entre as 9:00 e 12:00 horas e entre as 14:30 e
17:00 horas.
9 — PRAZO DE ENTREGA, INSTALACAO E TESTES DE FUNCIONAMENTO

9.1 — A entrega e instalacdo dos sistemas, devera ser efetuada em todos os
enderegos constantes do item anterior, devendo 0s equipamentos serem novos,
de primeiro uso, embalados em embalagem de fabrica, no prazo maximo de 30
(trinta) dias contados da data de assinatura do contrato.

9.2 — Os testes de funcionamento deverao estar concluidos no prazo maximo de
5 (cinco) dias, contados da data de entrega dos sistemas.

9.3 — Os sistemas deveréo estar em pleno e perfeito funcionamento no prazo
maximo de 35 (trinta e cinco) dias contados da data de assinatura do contrato.
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10 — PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO:

10.1 — O contrato decorrente desta licitagdo terd vigéncia de 12 (doze) meses,
contados da data de publicacdo de seu extrato no jornal “Minas Gerais” — Orgéo
de Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais, podendo ser prorrogado por
acordo entre as partes, observados os limites estabelecidos em lei.

10.2 — Noventa dias antes do término de vigéncia do contrato, a CONTRATADA
serd notificada do término de vigéncia e da necessidade de manifestacdo
expressa e formal de interesse na prorrogagéo, devendo essa manifestacao
ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data de recebimento
da notificagdo, sob pena de n&o se efetivar a prorrogacdo e promover a
instaurac@o de novo processo licitatério para a contratacdo dos servigos de que
se trata.

10.3 — Manifestando interesse na prorrogagdo, a CONTRATADA devera juntar a
manifestacdo copia da documentagdo exigida na Habilitagdo, item 7 do Edital,
devidamente atualizada, sob pena de inviabilizar a prorrogacdo do contrato e
provocar a instauracdo de novo processo licitatério para a contratagdo dos
servigos de que se trata.

11 - DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

11.1 — Durante o primeiro ano de vigéncia do contrato, os precos sao fixos e
irreajustaveis, podendo, no entanto, no caso de prorrogacdo de vigéncia do
contrato, ocorrer 0 seu reajustamento, que serd medido pela variacdo anual do
indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC-Anual, apurado no segundo
més que anteceder a vigéncia da prorrogacéo, ou por outro indice que vier a ser
adotado pelo poder publica para o reajustamento de precos dos contratos dessa
natureza.

12 — DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

12.1 — DO RECEBIMENTO DO OBJETO - O objeto desta licitagao sera recebido
pelo responsavel da Geréncia de Processos, Sistemas e Tecnologia, juntamente
com um servidor lotado naquela unidade administrativa da Junta Comercial do
Estado de Minas Gerais na Avenida Santos Dumont, 380, 2° andar - Centro -
Belo Horizonte - Minas Gerais, no horario de 9h00 as 17h00, de segunda a sexta-
feira, em dias de expediente na JUCEMG:

12.1.1 — Dos equipamentos e sistemas

a) Provisoriamente, no prazo de 2 (dois) dias uteis, contados da
data de entrega, instalagédo e testes de funcionamento dos sistemas,

Pregdo Eletronico - Locacgéo de Sistema Integrado para Gestédo de Atendimento ao Publico Pégl na 51 de 70



JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Av. Santos Dumont, 380 - CEP: 30111-040 - Belo Horizonte - MG M’NAS FA.C”.
TELEFAX: (31) 3235-2357 - e-mail: licita@jucemg.mg.gov.br

RESTA e
e Y
= ==

mediante simples recibo no canhoto do documento fiscal, para efeito
de posterior verificagdo da conformidade dos equipamentos e
sistemas entregues com objeto da presente licitagdo e com as
condi¢cOes estabelecidas no Edital e seus anexos;.

b) Definitivamente, no prazo de 2 (dois) dias uteis, contados da
data do recebimento provisério, mediante termo circunstanciado
afirmando que os sistemas foram entregues em condigbes
satisfatérias para a JUCEMG e de acordo com as condigbes e
prazos estabelecidos no Edital e seus anexos.

12.1.2 — Dos Servicos de locagéo

a) Provisoriamente, mensalmente, no ato de recebimento do
documento fiscal e seus anexos, mediante simples assinatura no
canhoto daquele documento.

b) Definitivamente, no prazo de 2 (dois) dias uteis, contados da
data do recebimento provisério, mediante atestado de recebimento
dos servicos em condi¢fes satisfatorias para a JUCEMG por meio
de carimbo aposto no verso do documento fiscal, devidamente
datado e assinado pelos responsaveis pelo recebimento do objeto.

12.1.3 - Ainda que recebido em carater provisorio e/ou definitivo subsistira,
na forma da Lei, a responsabilidade da empresa contratada pela qualidade,
seguranca e eficiéncia do objeto da presente licitagao.

12.1.4 - A JUCEMG rejeitar4 no todo ou em parte, o recebimento do objeto
desta licitagcdo, que esteja em desacordo com este Edital, seus anexos e o
Contrato.

12.2 — DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

12.2.1 — Da gestdo e fiscalizagdo da execucdo do Contrato, por parte da
JUCEMG, se incumbiré o servidor responséavel pela Geréncia de Processos,
Sistemas e Tecnologia da Junta Comercial do Estado de Minas Gerais, tendo
em vista assegurar o pleno cumprimento das obrigacdes contratuais e o
estabelecimento com a empresa contratada de alteragbes que forem julgadas
necessarias e convenientes, e com ela manterem contatos para a solugdo de
problemas detectados, a quem compete fiscalizar e gerir o desempenho da
empresa contratada quanto ao cumprimento das obrigagbes assumidas neste
contrato.

12.2.2 — A gestdo e fiscalizacdo prevista, que é exercida no exclusivo

interesse da JUCEMG, néo exclui nem reduz a responsabilidade da empresa
contratada, mesmo perante terceiros por quaisquer irregularidades que se
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apurem na execucao do presente contrato e, na sua ocorréncia, ndo implica
em co-responsabilidade da JUCEMG ou de seus agentes.

12.2.3 - Estando o objeto da presente licitagdo em desacordo com o
estabelecido neste Edital, seus anexos e o consequiente Contrato, 0 mesmo
serd recusado, cabendo a empresa contratada substitui-lo, no prazo maximo
de 1(um) dia util, contado da data do recebimento da notificacdo expedida
pela JUCEMG, sob pena de aplicagdo das penalidades e sangbes previstas
neste Edital.

Belo Horizonte, 19 de maio de 2011.
Alex Francisco de Oliveira Barbosa

Diretoria de Gestéo da Informacéo e Modernizagao
Masp: 1076442-1

Angela Maria Prata Pace Silva de Assis
Presidente
Masp: 0900622-2
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EDITAL DE LICITACAO
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO Ne°. 11/2011
PROCESSO 2251003 000043/2011
Regime: Prestacédo de Servigos
Tipo: MENOR PRECO

Objeto: PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCACAO DE SISTEMA INTEGRADO PARA
GESTAO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

ANEXO Il - PROPOSTA COMERCIAL

PROPOSTA COMERCIAL PARA O PREGAO ELETRONICO
(preenchida em papel timbrado da proponente)
DADOS A CONSTAR NA PROPOSTA | PREENCHIMENTO PELO PROPONENTE
Razé&o Social
CNPJ
Endereco
Telefone/Fax

Nome do Representante Legal

Identidade do CPF do Representante
Representante Legal Legal
DESCRICAO DA PROPOSTA — LOTE UNICO
Prestacdo de servigos de locagcdo de| VALOR MENSAL VALOR ANUAL
sistema integrado para gestdo de
atendimento ao publico conforme|Rg R$
especificagdes contidas no Anexo |.
Valor Total do Lote Unico: R$
Duracéo do Contrato 12 meses
Condigbes de Pagamento Conforme minuta do contrato
Prazo de Validade da Proposta 60 (sessenta) dias.
Local de Geréncia de Projetos, Sistemas e Tecnologia da Jucemg, a Av.
execucao Santos Dumont, 380 — 2° andar — Centro — Belo Horizonte/MG

Declaro que nos pregos propostos encontram-se incluidos todos os tributos, encargos
sociais, frete até o destino e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair
sobre o fornecimento do objeto da presente licitagdo e que estou de acordo com todas
as normas da solicitacido de propostas e seus anexos.

Declaro que esta proposta foi elaborada de forma independente.
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Data e Local:

Assinatura do Representante Legal da Empresa
EDITAL DE LICITACAO
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO N°. 11/2011
PROCESSO 2251003 000043/2011
Regime: Prestagcédo de Servigos
Tipo: MENOR PRECO

Objeto: PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCACAO DE SISTEMA INTEGRADO PARA
GESTAO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

ANEXO Ill - DECLARACOES
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

REFERENCIA: PROCESSO N° /2011
: portador da cédula de Identidade
, Representante Legal da empresa
CNPJ numero , sediada no municipio de

, a Rua/Avenida , Bairro

DECLARA, sob as penas da Lei, que, até a presente data
inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo, no presente processo licitatério, ciente
da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e data:
Assinatura do Responsavel Legal da Empresa
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
DECLARACAO DE MENORES
REFERENCIA: PROCESSO N° /2011
,portador da cédula de identidade namero
,Representante Legal da empresa
CNPJ ndamero '
sediada no municipio de , a Rua/Avenida
,nimero ,Bairro

DECLARA, sob as penas da Lei, a inexisténcia de trabalho noturno, insalubre ou
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perigoso por menores de 18 (dezoito) anos ou a realizagdo de qualquer trabalho por
menores de 16(dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, na forma da Lei.

Local e data:

Assinatura do Diretor ou Responsavel Legal

EDITAL DE LICITACAO

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO Ne°. 11/2011
PROCESSO 2251003 000043/2011
Regime: Prestacédo de Servigos
Tipo: MENOR PRECO

Objeto: PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCACAO DE SISTEMA INTEGRADO PARA
GESTAO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM A
JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE
MINAS GERAIS E A EMPRESA:

Contrato originario da licitagdo na modalidade de PREGAO ELETRONICO n° 11/2011,
PROCESSO N° 2251003 000043/2011, para prestacdo de servicos de locagdo de
sistema integrado para gestdo de atendimento ao publico.

Este contrato sera regido pela Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei Estadual
n° 13.994, de 18 de setembro de 2001 e, n° 44.431, de 29 de dezembro de 2006 e n°
37.924 de 16 de maio de 1996, n° 45.035, de 02 de fevereiro de 2009, com suas
alteragbes posteriores.

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS PARTES
1.1 — CONTRATANTE:

1.1.1- Org&o: A JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
1.1.2— Endereco: Av. Santos Dumont, 380, Centro, Belo Horizonte/MG
1.1.3— CNPJ: n°. 17.486.275/0001-80

1.1.4— Representante Legal: Angela Maria Prata Pace Silva de Assis, Masp
0900622-2, CPF n° 452.207.516-20.

1.2 — CONTRATADA:
1.1.1- Nome Empresarial:

1.1.2—- Endereco:
1.1.3—- CNPJ: n°.
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1.1.4— Representante Legal:
CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO

2.1 - Constitui objeto do presente Contrato a prestacdo de servicos de locagéo de
sistema integrado para gestdo de atendimento ao publico, especificacbes e demais
condicOes constantes do Anexo | do Edital Pregdo Eletr6nico n° 11/2011 -
Processo 2251003 000043/2011, e Proposta da CONTRATADA datada de / /
, que passam a fazer parte integrante e complementar deste instrumento,
independentemente de sua transcrigao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO:

4.1 — O valor global anual do presente contrato é de R$ ( ) no
qual ja estdo incluidas todas as despesas especificadas na proposta da
CONTRATADA, sendo o(s) seguinte(s) preco(s) unitario(s) por item:

LOTE N° 01
ITEM | ESPECIFICACAO QUANT.

MENSAL TOTAL ANUAL
R$ R$

Prestagdo de servicos de
locacao de sistema
integrado para gestdo de
atendimento ao publico
conforme especificacoes
contidas no Anexo |.

PRECO GLOBAL ANUAL(R$)

01 01

CLAUSULA QUARTA — DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

3.1 — Os pregos sao fixos e irreajustaveis, durante o primeiro ano de vigéncia do
contrato, podendo, no caso de prorrogacdo de sua vigéncia, ocorrer o
reajustamento de precos que sera medido pela variagdo anual do indice Nacional
de Precos ao Consumidor — INPC-Anual, apurado no segundo més que antecede a
data de inicio de vigéncia da prorrogacao.

CLAUSULA QUINTA - LOCAL E HORARIO DE ENTREGA, INSTALACAO E
OPERACAOQO DOS SISTEMAS

5.1 — LOCAL DE ENTREGA, INSTALACAO E OPERACAO DOS SISTEMAS
a) BELO HORIZONTE — Av. Santos Dumont, 380 — Centro;
b) JUIZ DE FORA - Rua S&o Sebastido, 713 — Centro. Em razéo de obras

de reforma nesta Unidade Regional, podera ocorrer alteracdo de
endereco, porém estard sempre localizado no centro da cidade.
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C) UBERLANDIA — Travessa Joviano Rodrigues, 47 — Centro;

d) VARGINHA - Rua Sé&o Paulo, 180 — Centro. Em razdo de obras de
reforma nesta Unidade Regional, podera ocorrer alteracdo de endereco,
porém estard sempre localizado no centro da cidade.

e) GOVERNADOR VALADARES - Rua Bardo do Rio Branco, 471 —
Centro;

f) UBERABA — Av. Maria Carmelita Castro Cunha, 235 — Vila Olimpica. Em
razdo de obras de reforma nesta Unidade Regional, podera ocorrer
alteracdo de endereco, porém estara sempre localizado no centro da
cidade.

g) MONTES CLAROS — Rua Urbino Viana, 658 — Vila Guilhermina.

5.2 — HORARIO DE ENTREGA: de segunda a sexta feira, em dias Uteis, nos
horarios compreendidos entre as 9:00 e 12:00 horas e entre as 14:30 e
17:00 horas.

CLAUSULA SEXTA — DO PRAZO DE ENTREGA, INSTALAGCAO E TESTES DE
FUNCIONAMENTO

6.1 — A entrega e instalacdo dos sistemas, deverd ser efetuada em todos os
enderecos constantes do item anterior, devendo 0s equipamentos serem novos,
de primeiro uso, embalados em embalagem de fabrica, no prazo maximo de 30
(trinta) dias contados da data de assinatura deste contrato.

6.2 — Os testes de funcionamento deverdo estar concluidos no prazo maximo de
5 (cinco) dias, contados da data de entrega dos sistemas.

6.3 — Os sistemas deverdo estar em pleno e perfeito funcionamento no prazo
maximo de 35 (trinta e cinco) dias contados da data de assinatura deste
contrato.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA

7.1 — A vigéncia do presente contrato € de 12 (doze) meses, contados da data
de publicagdo de seu extrato no jornal “Minas Gerais” — Orgdo de Imprensa
Oficial do Estado de Minas Gerais, podendo ser prorrogado por acordo entre as
partes, observados os limites estabelecidos em lei.

7.2 — Noventa dias antes do término de vigéncia deste contrato, a
CONTRATADA sera notificada do término de vigéncia e da necessidade de
manifestacdo expressa e formal de interesse na prorrogagdo, devendo essa
manifestacdo ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data
de recebimento da notificagdo, sob pena de ndo se efetivar a prorrogagéao e

Pregdo Eletronico - Locacédo de Sistema Integrado para Gestdo de Atendimento ao Publico Pégina 58 de 70



JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Av. Santos Dumont, 380 - CEP: 30111-040 - Belo Horizonte - MG M’NAS FA.C”.
TELEFAX: (31) 3235-2357 - e-mail: licita@jucemg.mg.gov.br

promover a instauragdo de novo processo licitatorio para a contratagdo dos
servigos de que se trata.

7.3 — Manifestando interesse na prorrogacdo, a CONTRATADA devera juntar a
manifestacdo copia da documentagdo exigida na Habilitagdo, item 7 do Edital,
devidamente atualizada, sob pena de inviabilizar a prorrogagéo do contrato e
provocar a instauracdo de novo processo licitatorio para a contratacdo dos
servigos de que se trata.

CLAUSULA OITAVA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO DO
CONTRATO

8.1 — DO RECEBIMENTO DO OBJETO - O objeto deste contrato seré recebido
pelo responsavel da Geréncia de Processos, Sistemas e Tecnologia, juntamente
com um servidor lotado naquela unidade administrativa da CONTRATANTE na
Avenida Santos Dumont, 380, 2° andar - Centro - Belo Horizonte - Minas Gerais,
no horario de 9h00 as 17h00, de segunda a sexta-feira, em dias de expediente
na CONTRATANTE:

8.1.1 — Dos equipamentos e sistemas

a) Provisoriamente, no prazo de 2 (dois) dias uteis, contados da
data de entrega, instalacdo e testes de funcionamento dos
sistemas, mediante simples recibo no canhoto do documento fiscal,
para efeito de posterior verificagdo da conformidade dos
equipamentos e sistemas entregues com objeto do presente
contratop e com as condigbes estabelecidas no Edital e seus
anexos;.

b) Definitivamente, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados da
data do recebimento provisorio, mediante termo circunstanciado
afirmando que o0s sistemas foram entregues em condi¢bes
satisfatérias para a CONTRATANTE e de acordo com as
condicdes e prazos estabelecidos no Edital e seus anexos.

8.1.2 — Dos Servigos de locagao

a) Provisoriamente, mensalmente, no ato de recebimento do
documento fiscal e seus anexos, mediante simples assinatura no
canhoto daquele documento.

b) Definitivamente, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados da
data do recebimento provisorio, mediante atestado de recebimento
dos servicos em condicdes satisfatorias para a CONTRATANTE
por meio de carimbo aposto no verso do documento fiscal,
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devidamente datado e assinado pelos responsaveis pelo
recebimento do objeto.

8.1.3 - Ainda que recebido em carater provisério e/ou definitivo subsistira,
na forma da Lei, a responsabilidade da empresa contratada pela qualidade,
seguranca e eficiéncia do objeto deste contrato.

8.1.4 - A CONTRATANTE rejeitara no todo ou em parte, o recebimento do
objeto deste contrato, que esteja em desacordo com o Edital, seus anexos e
este Contrato.

8.2 — DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO - Da gestdo e
fiscalizacdo da execucdo do Contrato, por parte da CONTRATANTE, se
incumbird o servidor responsavel pela Geréncia de Processos, Sistemas e
Tecnologia, ao qual competira zelar pela perfeita execu¢cdo do objeto, em
conformidade com o previsto no Anexo | do Edital, na proposta da
CONTRATADA e neste instrumento, .tendo em vista assegurar o pleno
cumprimento das obrigacbes contratuais e o0 estabelecimento com a
CONTRATADA, de alteracdes que forem julgadas necesséarias e convenientes,
e com ela manterem contatos para a solucao de problemas detectados, a quem
compete fiscalizar e gerir o desempenho da CONTRATADA quanto ao
cumprimento das obrigagdes assumidas neste contrato.

8.2.1 — A gestdo e fiscalizagdo prevista, que é exercida no exclusivo
interesse da CONTRATANTE, néo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, mesmo perante terceiros por quaisquer irregularidades
incluidas imperfeic6es de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio
redibitério, como tal definido pela lei civil, que se apurem na execucdo do
presente contrato e, na sua ocorréncia, ndo implica em co-responsabilidade
da CONTRATANTE ou de seus agentes.

8.2.2 - Estando o objeto deste contrato em desacordo com o estabelecido
no Edital, seus anexos e este Contrato, 0 mesmo sera recusado, cabendo a
CONTRATADA substitui-lo, no prazo maximo de 1(um) dia util, contado da
data do recebimento

8.2.3 — Em caso de eventual irregularidade, inexecugédo ou desconformidade
na execugdo do contrato, o agente fiscalizador dara ciéncia a
CONTRATADA, por escrito, para adogdo das providéncias necessérias para
sanar as falhas apontadas.

9 — CLAUSULA NONA - DOS PRAZOS, CONDICOES E FORMA DE PAGAMENTO

9.1 - O pagamento serda efetuado mensalmente pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, em moeda corrente nacional, até o 10° dia, contados da data do
recebimento definitivo, desde que os documentos de cobranca sejam apresentados
a Geréncia de Contabilidade e Financas da CONTRATANTE, com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias Uteis de seu vencimento e desde que os documentos de
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cobranga estejam corretamente preenchidos e instruidos e ainda, que 0s servigos
tenham sido entregues em condigdes satisfatérias para a CONTRATANTE e
mediante as seguintes condi¢des:

a) a notas fiscal/fatura esteja correta e perfeitamente preenchida;

b) os produtos/utensilios/materiais tenham sido entregues, nos termos
exigidos neste contrato e em condicdes satisfatorias para a

CONTRATANTE;
c) que a CONTRATADA esteja devidamente credenciada no Cadastro
Geral de Fornecedores — CAGEF da Secretaria de Estado de

Planejamento e Gestao de Minas Gerais - SEPLAG/MG.

d) que o verso da nota fiscal/fatura contenha o carimbo de recebimento
dos servicos em condigdes satisfatérias para a CONTRATANTE,
devidamente datado e assinado pelos servidores responséaveis pelo
recebimento do objeto.

9.1.1 — sejam juntados ao documento de cobranca:

9.1.1.1 - CRF - Certificado de Regularidade do FGTS (Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo), expedido pela Caixa Econbmica
Federal, em vigor, conforme legislag&o proépria;

9.1.1.2 - Certiddo Negativa de Débito - CND, do Instituto Nacional do
Seguro Social - INSS, em vigor, conforme legislacdo propria;

9.1.1.3 - Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional e pela Receita Federal do Brasil, em vigor,
conforme legislacao propria.

9.1.1.4 - Prova de Situacdo Regular para com a Fazenda Estadual,
mediante apresentacdo da Certiddo Negativa de Débito, em vigor,
expedida pela Secretaria de Estado da Fazenda ou Orgdo Equivalente
do Estado de , onde se encontra
estabelecida a sede ou filial da CONTRATADA, pela qual se efetuara a
emisséo da nota fiscal/fatura do objeto do presente contrato.

9.1.1.5 - Prova de Situagdo Regular para com a Fazenda Municipal,
mediante apresentacdo da Certiddo Negativa de Débito, em vigor,
expedida pela Secretaria Municipal da Fazenda ou Orgdo Equivalente
do Municipio de , onde se
encontra estabelecida a sede ou filial da CONTRATADA, pela qual se
efetuard a emisséo da nota fiscal/fatura do objeto do presente contrato;

9.1.2 — O desatendimento de quaisquer das condi¢des estabelecidas na sub-
clausula anterior implicard na retengcdo do pagamento, obrigando-se a
CONTRATADA, no prazo méaximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data de
recebimento de notificagdo da CONTRATANTE, atender a todas as condi¢des
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exigidas, sob pena de aplicagédo das penalidades previstas neste contrato, no
Edital de Preg&o Eletronico n® 11/2011 e seus anexos, podendo ocorrer, no
caso de descumprimento do prazo estabelecido, a rescisdo unilateral do
Contrato e as demais consequéncias advindas.

9.2 - O pagamento sera efetuado através do Sistema Integrado de Administracido
Financeira — SIAF/MG, por meio de ordem bancaria emitida por processamento
eletrénico, a crédito da CONTRATADA, em instituicdo financeira credenciada pelo
Estado.

9.3 — Os responséveis pelo recebimento do objeto do presente contrato e pela sua
fiscalizagdo, a vista de parecer fundamentado e/ou tendo em vista a verificagdo a
que eles proprios tiverem procedido, recomendardo a liberacdo em favor da
CONTRATADA, da quantia que a esta for devida, cumpridos os requisitos fiscais e
contabeis.

9.4 - Compete a CONTRATANTE, observado o disposto nas clausulas anteriores,
autorizar o pagamento da(s) quantia(s) devida(s), o qual se efetivara dentro prazo
estabelecido na sub-clausula 6.1 deste contrato.

9.5 - A nota fiscal/fatura ndo aprovada pela CONTRATANTE, serd devolvida a
CONTRATADA, para as necessérias corregdes, contando-se o prazo estabelecido
na sub-cldusula 6.1 deste contrato, a partir da data de sua reapresentacao.

9.6 - A devolugéo da nota fiscal/fatura, ndo aprovada pela CONTRATANTE, em
hipotese alguma servirhd de pretexto, para que a CONTRATADA suspenda a
execucgao deste Contrato.

9.7 - Ocorrendo atraso no pagamento, por culpa exclusiva da CONTRATANTE, o
pagamento sera efetuado com atualizacdo financeira calculada de acordo com a
variagdo “pro rata tempore” do INPC, entre as datas do vencimento e a do efetivo
pagamento, salvo adocdo de outro indice que venha substitui-lo, conforme
legislacéo vigente.

9.8 - E da responsabilidade da CONTRATADA, o pagamento de quaisquer encargos
financeiros que venham recair sobre o faturamento dos produtos, objeto desta
licitacdo, por atraso de pagamento ou recolhimento de quaisquer encargos ou
tributos, quando este ocorrer por sua exclusiva culpa, podendo a CONTRATANTE
deduzir do pagamento a ser efetuado & CONTRATADA, os valores correspondentes
a esses encargos, observada a legislacao pertinente e vigente.

9.9 — E da exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, quando da emissdo da
nota fiscal/fatura, destacar, quando exigivel, no corpo daquele documento, os
percentuais e valores para retengcdo e recolhimento pela CONTRATANTE, em
conformidade com as exigéncias legais e contratuais, em especial as de natureza
fiscal.

9.10 — A CONTRATADA, devera destacar no corpo da(s) Nota(s) Fiscal(is) /
Fatura(s), o correspondente valor para recolhimento junto ao INSS, IR e outros
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tributos que porventura incidam sobre a operagéo, que serdo retidos e devidamente
recolhidos pela CONTRATANTE, observada a legislagéo vigente.

9.11- A validacdo/emissé@o de notas fiscais referente ao objeto desta contratacao,
inclusive aquelas emitidas eletronicamente, deverdo ser processadas pelo médulo
de Fatura Eletronica — eFatura, disponibilizado no Sistema Integrado de
Administracdo de Materiais e Servicos - SIAD, disponivel no sitio
WWW.compras.mg.gov.br.

9.11.1 — O pagamento da Nota Fiscal fica vinculado a prévia conferéncia
pelo gestor, conforme dispde o Decreto n° 45.035/2009.

9.11.2 — As Notas Fiscais que apresentarem incorre¢des serdo devolvidas a
CONTRATADA e o0 prazo para 0 pagamento passard a correr a partir da
data da reapresentacdo do documento, considerado Vvéalido pelo
CONTRATANTE.

9.12 — O pagamento fica condicionado a regularidade da CONTRATADA perante o
CAGEF, garantindo a manutencdo dos requisitos de habilitagdo previstos no
Edital.

9.12.1 — Na hipotese de irregularidade no CAGEF, a CONTRATADA, devera
regularizar sua situagdo perante o cadastro. O prazo para pagamento sera
interrompido, reiniciando a contagem a partir de data de sua regularizagéo.

9.13 - Informagbes complementares e orientagdes operacionais a respeito do
faturamento eletronico serdo fornecidas pela Central de Atendimento aos
Fornecedores — LigMinas — telefone 155 (para Capital ou cidades do interior de
Minas Gerais) ou (31) 3303-7999 (para outras localidades e celular).

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

10.1 — Na data de assinatura deste contrato devera ser apresentada a garantia de
execugdo do contrato, correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor
da contratagdo, em conformidade com o disposto no § 2° do art. 56 da Lei
Federal n° 8.666/93.

10.1.1 — A garantia prestada serd liberada apds a execug¢do do contrato,
conforme dispde o § 4°, do art. 56, da Lei Federal n° 8.666/93.

10.1.2 — A néo prestacdo de garantia equivale a recusa injustificada para a
contratacdo, caracterizando descumprimento total da obrigacdo assumida,
ficando a adjudicatéria sujeita as penalidades legalmente estabelecidas.

10.1.3 — A garantia prestada pela CONTRATADA respondera por todas as

suas obrigacOes decorrentes da contratagdo, inclusive as multas que a ela
venham a ser aplicadas.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA DOS SERVICOS

11.1 — O objeto indicado na Clausula Segunda € garantido pelo periodo de 12
(doze) meses, nas condigOes estabelecidas no Anexo | do Edital.

11.1.1 — Durante o prazo de garantia, a CONTRATADA obriga-se a reparar as
falhas, as suas expensas, desde que ndo sejam decorrentes de utilizacdo
indevida.

11.1.1.1 — E de responsabilidade da CONTRATADA o 6nus da prova da
origem das falhas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

8.1 — A despesa decorrente desta contratacdo correrd por conta da(s) dotacao(s)
or¢camentéria(s): 23 125 717 4220 0001 339039 19 60 1 da Unidade Administrativa
2250004.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES
13.1 — Constituem obrigagdes das partes:
13.1.1 — DO CONTRATANTE

13.1.1.1 - fiscalizar e avaliar a execu¢do do contrato, através de agente
previamente designado, podendo, para tanto, vistoriar, solicitar a emissao
de relatérios gerenciais e auditar os relatérios de prestagcdo do servigco
elaborado pela CONTRATADA,;

13.1.1.2 — proporcionar & CONTRATADA o acesso as informacgbes e
documentos necessarios ao desenvolvimento dos servicos, bem como aos
locais onde os servigos serao executados;

13.1.1.3 — comunicar 8 CONTRATADA, imediatamente e por escrito, toda e
qgualquer irregularidade, imprecisdo ou desconformidade verificada na
execugdo do contrato, assinalando-lhe prazo para que a regularize sob
pena de serem-lhe aplicas as sacfes legais e contratuais previstas;

13.1.1.4 — promover o recebimento provisorio e o definitivo no prazo fixado;

13.1.1.5 - manter atualizado o controle e o registro de todos 0s servigos
executados pela CONTRATADA,

13.1.1.6 - responsabilizar pelo pagamento de quaisquer encargos

financeiros que venham recair sobre o faturamento dos servi¢os, por atraso
de pagamento ou recolhimento de quaisquer encargos ou tributos,
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especialmente os de natureza fiscal e previdenciaria, quando este ocorrer
por sua exclusiva culpa.

13.1.1.7 - efetuar a CONTRATADA todo o pagamento que |he for devido, no
prazo fixado neste contrato, desde que cumpridas suas obrigacoes

contratuais a vista da apresentacdo do respectivo documento de cobranca,
de forma regular e perfeitamente instruido.

13.1.1.8 — zelar pela guarda e seguranga dos sistemas locados;

13.1.1.9 — Arcar com as despesas decorrentes de danos causados aos
sistemas em decorréncia de negligéncia, impericia ou mal-uso, desde que
devidamente comprovados.

13.1.2 - DA CONTRATADA

13.1.2.1 — mobilizar e disponibilizar todos o0s recursos necessarios a
prestacdo dos servigos;

13.1.2.2 — prestar 0s servigos que compdem 0 objeto deste contrato, nas
condi¢Oes estabelecidas pelo Anexo | do Edital;

13.1.2.3 — cumprir as ordens de servigo emitidas pelo CONTRATANTE;

13.1.2.4 — cumprir todas as normas técnicas aplicaveis para a boa execucéo
dos servicos;

13.1.2.5 — providenciar a imediata corregéo das deficiéncias apontadas pelo
CONTRATANTE quanto a execucao dos servicos;

13.1.2.6 — responsabilizar-se por todas as despesas envolvidas na
prestacao de servigos;

13.1.2.7 — iniciar os servicos no prazo fixado pelo CONTRATANTE, em
exato cumprimento as especificacbes ao Anexo | do Edital;

13.1.2.8 — observar os horéarios determinados pelo CONTRATANTE;

13.1.2.9 — fornecer todas as informagdes solicitadas pelo CONTRATANTE
no prazo determinado;

13.1.2.10 - disponibilizar ao CONTRATANTE os contatos (telefone,
endereco, e-mail, radio, etc.) dos responsaveis pela execuc¢do dos servicos;

13.1.2.11 - manter os dados cadastrais atualizados junto ao
CONTRATANTE;
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13.1.2.12 - manter, durante toda a execugdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de
habilitagéo exigidas na licitacao;

13.1.2.13 — arcar com eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE
e/ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometidas por
seus empregados, contratados ou prepostos envolvidos na execucdo do
contrato;

13.1.2.14 — responsabilizar-se, civil e criminalmente, por quaisquer danos
ou prejuizos causados por acdo ou omissdo de seus empregados,
contratados ou prepostos envolvidos na execugéo do contrato;

13.1.2.15 — promover, em seu proprio nome e as suas expensas, as
medidas judiciais ou extrajudiciais necesséarias para reparar os danos e
prejuizos causados, sendo de sua responsabilidade eventuais reclamacoes
civeis, criminais ou trabalhistas que possam surgir em decorréncia do
evento danoso;

13.1.1.16 — exercer a fiscalizacdo necesséaria ao perfeito cumprimento do
contrato, independentemente da fiscalizacéao exercida pelo
CONTRATANTE.

13.1.1.17 — manter um arquivo organizado com todos os documentos
relacionados a este contrato, tais como ordens e recomendacdes expedidas
pelo CONTRATANTE, registros de manutencéo e de fatos relevantes;
13.1.1.18 — a CONTRATADA né&o podera justificar o descumprimento de
qualquer obrigacdo por inadequagdo de seu planejamento ou por falta de
recursos;

13.1.1.19 - responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as normas
estatuidas pela legislagdo trabalhista, social e previdenciaria, tanto no que
se refere a seus empregados, como a contratados e prepostos,
responsabilizando-se, mais, por toda e qualquer autuacdo e condenagéo
oriunda de eventual inobservancia das citadas normas, ai incluidos
acidentes de trabalho, ainda que ocorridos nas dependéncias do
CONTRATANTE. Caso esta seja chamada a juizo e condenada pela
eventual inobservancia das normas em referéncia, a CONTRATADA obriga-
se a ressarci-la do respectivo desembolso, ressarcimento este que
abrangera despesas processuais e honorarios de advogado arbitrados na
referida condenacgéo.

13.1.1.20 - dar plena e fiel execugéo ao presente Contrato, observadas as
clausulas nele estabelecidas, bem como as disposi¢des contidas no Edital
PREGAO ELETRONICO N°. 11/2011 - PROCESSO 2251003 000043/2011
e as prescricdes legais aplicaveis a espécie ou pertinentes ao objeto da
contratacao;
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13.1.1.21 - restar a CONTRATANTE as informacdes que |he forem
solicitadas, relativamente ao objeto deste Contrato;

13.1.1.22 - selecionar profissionais comprovadamente capacitados, de
modo a assegurar a boa qualidade dos servigos, a serem realizados;

13.1.1.23 - assumir 0s encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, de
acidente de trabalho e quaisquer outros inerentes ao empregador,
relativamente ao pessoal que empregar na execucdo dos servigos objeto
deste Contrato, ciente de que sua inadimpléncia, em relacdo a tais encargos
ndo transferira a CONTRATANTE responsabilidade pelo seu pagamento,
ndo podendo onerar o objeto deste Contrato;

13.1.1.24 - ndo transferir ou ceder este Contrato a terceiros, no todo ou em
parte, sem o prévio consentimento, por escrito, da CONTRATANTE;

13.1.1.25 - ndo caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacao
financeira, sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE;

13.1.1.26 - responsabilizar-se pelo pagamento de quaisquer encargos
financeiros que venham recair sobre o faturamento dos servigos, por atraso
de pagamento ou recolhimento de quaisquer encargos ou tributos,
especialmente os de natureza trabalhista, fiscal e previdenciaria, quando
este ocorrer por sua exclusiva culpa, podendo a CONTRATANTE deduzir do
pagamento a ser efetuado a CONTRATADA, os valores correspondentes a
esses encargos.

13.1.1.27 - responsabilizar-se, quando da emissao da nota fiscal/fatura, pelo
fiel cumprimento da legislacdo vigente e das obrigagbes contratuais, em
especial da legislacdo trabalhista, tributaria e previdenciaria, destacando,
quando exigivel, no corpo daquele documento, os percentuais e valores
para retencao e recolhimento pela CONTRATANTE.

13.1.1.28 — garantir a performance do sistema em pelo menos 96% (noventa
e seis por cento) em pleno e perfeito funcionamento.

13.1.1.29 — substituir no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas qualquer
componente do sistema que apresente defeito, caso 0 seu reparo ndo seja
efetivado no prazo maximo de 4 (quatro) horas contados do inicio do
atendimento.

13.1.1.30 — prestar os servicos de manutencao periddica, preventiva e
corretiva dos sistemas e atender aos chamados técnicos, no local de
instalacdo dos sistemas, observadas as condi¢cdes e prazos seguintes:

13.1.1.30.1 — Em Belo Horizonte — no prazo maximo de 4 (quatro)
horas, para os chamados realizados de segunda a sexta feira, em dias
Uteis, até as 14:00 (quatorze) horas e até as duas primeiras horas do
primeiro dia Util seguinte, nos casos de chamados efetuados apds as 14:00
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(quatorze) horas da sexta feira ou dias que antecedem feriados ou dias
santificados.

13.1.1.30.2 — Nas Unidades Desconcentradas (Juiz de Fora,
Uberlandia, Varginha, Governador Valadares, Uberaba e Montes Claros) -
no prazo maximo de 24(vinte e quatro) horas, para os chamados realizados
de segunda a quinta feira, em dias Gteis, até as 17:00 (dezessete) horas e
até as duas primeiras horas do primeiro dia Util seguinte, nos casos de
chamados efetuados apés as 17:00 (dezessete) horas da quinta feira, ou a
qualquer hora da sexta feira, ou dias que antecedem feriados ou dias
santificados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS SANCOES

14.1 — O atraso e a inexecugdo parcial ou total do contrato caracterizam
descumprimento das obrigagfes assumidas e permitem a aplicagcdo das seguintes
sancoes pelo CONTRATANTE:

14.1.1 — adverténcia por escrito;

14.1.2 — multa, conforme os limites maximos estabelecidos pelo Decreto
Estadual n® 44.431/2006;

14.1.2.1 — de 0,3% (trés décimo por cento) por dia, até o 30° (trigésimo)
dia de atraso, sobre o valor do fornecimento nao realizado;

14.1.2.2 — de 10% (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou
do contrato, em caso de recusa do adjudicatario em efetuar o reforgo de
garantia;

14.1.2.3 — de 20% (vinte por cento) sobre o valor do fornecimento néo
realizado, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias, ou entrega de
objeto com vicios ou defeitos ocultos que o torne impréprio ao uso a que é
destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificacdes
contratadas.

14.1.3 — suspenséo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administragéo, de acordo com os prazos estabelecidos no art.
87 da Lei n°® 8.666/93 e no art. 26, § 1° do Decreto Estadual n® 44.431/2006;

14.1.4 — declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracdo Publica, no prazo minimo de 02 (dois) anos, conforme dispbe o
art. 87 da Lei n°® 8.666/93 e o art. 18, IV do Decreto Estadual n° 44.431/2006.

14.2 — S&o consideradas situagOes caracterizadoras de descumprimento total ou
parcial das obrigagdes contratuais:
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14.2.1 — ndo atendimento as especifica¢des técnicas relativas a bens, servi¢os
ou obra prevista em contrato ou instrumento equivalente;

14.2.2 — retardamento imotivado de fornecimento de bens, da execucado de
obra, de servigo ou de suas parcelas;

14.2.3 — paralisacao do servigo ou de fornecimento de bens, sem justa causa e
prévia comunicacao a Administracdo Publica Estadual;

14.2.4 — entrega de mercadoria falsificada, furtada, deteriorada, danificada ou
inadequada para o uso, como se verdadeira ou perfeita fosse;

14.2.5 — alteragdo de substancia, qualidade ou quantidade da mercadoria
fornecida;

14.2.6 — prestacao de servigo de baixa qualidade.

14.3 — A sanc¢do de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais sangfes
previstas no item 15.1.

14.4 — A multa sera descontada da garantia do contrato e/ou de pagamentos
eventualmente devidos pela CONTRATANTE.

14.5 — As sanc0Oes relacionadas nos itens 14.1.3 e 14.1.4 também poderdo ser
aplicadas aquelas que:

14.6 — A aplicacdo das sancdes observar4d o devido processo administrativo,
respeitando-se a ampla defesa e o contraditério de acordo com o disposto na Lei
Estadual n°® 14.184/2002 e no Decreto Estadual n® 44.431/2006.
14.7 — As sancgdes relacionadas nos itens 14.1.3 e 14.1.4 serdo obrigatoriamente
registradas no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a
Administragdo Publica Estadual — CAFIMP.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS ALTERACOES

15.1 — O presente contrato poderd ser alterado nos casos previstos pelo art. 65 da
Lei 8.666/93, desde que devidamente fundamentado e autorizado pela autoridade
competente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA RESCISAO

16.1 — De acordo com o art. 79 da Lei n° 8.666/93, a rescisédo do Contrato podera
ser:

16.1.1 — por ato unilateral e escrito da Administragdo nos casos enumerados
nos incisos | a Xll e XVII do artigo 78 da supracitada Lei;
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16.1.2 — amigavel, por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo
respectivo, desde que haja conveniéncia para a Administragéo;

16.1.3 — judicial, nos termos da legislacao.
16.2 — Na hipotese de a rescisé@o ser procedida por culpa da CONTRATADA, fica o
CONTRATANTE autorizada a reter a garantia do contrato e/ou pagamentos
eventualmente devidos, até o limite do valor dos prejuizos comprovados.
16.3 — Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos Xll a XVII do art. 78 da Lei
n°® 8.666/93, sem que haja culpa da CONTRATADA, serd esta ressarcida dos
prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1 - A tolerancia com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da
CONTRATADA n&o importara, de forma alguma, em alteracéo contratual.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PUBLICACAO
18.1 — O CONTRATANTE providenciar4 a publicacdo do extrato do contrato na
Imprensa Oficial de Minas Gerais, em obediéncia ao disposto no paragrafo Gnico do
art. 61 da Lei Federal n°® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA NONA — DO FORO

19.1 — As partes elegem o foro da Comarca de Belo Horizonte para dirimir
quaisquer duvidas ou litigios decorrentes deste Contrato.

E por estarem ajustadas, firmam este instrumento em 02 (duas) vias, de igual teor,
juntamente com as testemunhas que também o assinam.

Belo Horizonte, de de 2011.
Representante Legal da CONTRATANTE Representante Legal da CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
N[0 0 CPF e,
N[0 0 SRR CPF e,

Pregdo Eletronico - Locacédo de Sistema Integrado para Gestdo de Atendimento ao Publico Pégina 70 de 70



