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EDITAL

RECIBO

A Empresa

retirou este Edital de Licitacdo e deseja ser informada de qualquer alteragéo pelo

e-mail:

ou pelo telefone/fax:

Local e Data: , / /

(assinatura)

(traducéo da assinatura em letra de forma)

OBSERV~AQAO: ESTE RECIBO DEVERA SER REMETIDO AO SERVICO DE
LICITACAO DA JUCEMG PELO e-mail: licita@jucemg.mg.gov.br ou pelo fax (0XX31)
3235-2357, para eventuais comunicacfes aos interessados, quando necessario.

A JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS nédo se responsabiliza por
comunicacdes a empresa que ndo encaminhar este recibo ou prestar informagfes
incorretas no mesmo.
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LICITACAO/JUCEMG - MENOR PRECO
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PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCAGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE CALL
CENTER PARA POSTOS DE ATENDIMENTO PARA JUNTA COMERCIAL DO
ESTADO DE MINAS GERAIS

EDITAL

Regida pela Lei Estadual n° 14.167 de 10 de janeiro de 2002, pelo Decreto Estadual n°.
44.786, de 18 de abril de 2008, pelo Decreto Estadual n°® 45.018, de 20 de janeiro de 2009
e subsidiariamente pela Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteragfes, demais normas
pertinentes e pelas condigdes estabelecidas neste Edital.

O Pregéao sera realizado por Pregoeiro e Equipe de Apoio, designados pela Portaria n°. P-
164/2008, de 18 de dezembro de 2008.

1 - DA ENTREGA, RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS.

1.1 - As Propostas Comerciais deverdo ser encaminhadas, através do sitio
www.licitanet.mg.gov.br, até o dia 02 de margco de 2009, até as 14h30.

1.2 - A abertura das Propostas Comerciais tera inicio no dia 02 de marco de 2009,
as 14h30.

1.3 - Para todas as referéncias de tempo contidas neste Edital ser4 observado o
horario oficial de Brasilia - DF.

2-DO OBJETO

2.1 - Constitui objeto da presente licitagdo, prestagcdo de servicos de locagdo de
sistema integrado de Call Center para postos de atendimento para Junta Comercial
do Estado de Minas Gerais cuja especificacdo, quantitativos e demais informagdes
constituem o Anexo | deste Edital.

3 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 - Poderéo participar da presente licitagcdo, pessoas juridicas, do ramo pertinente
ao objeto desta licitagédo, previamente credenciadas perante o sistema compras.

3.2 - E vedada a participac&o na presente licitagdo de pessoa juridica:

3.2.1 - suspensa, impedida e/ou declarada inidonea para licitar ou contratar
com a Administragcédo Publica;
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3.2.2 - em consorcio;
3.2.3 - em faléncia declarada, em liquidacao judicial ou extrajudicial.

3.3 - A inobservancia das vedag¢fes do subitem anterior € de inteira responsabilidade
da licitante que, pelo descumprimento, sujeitar-se-a as penalidades cabiveis.

4 - DO CREDENCIAMENTO

4.1 - Para acesso ao sistema eletronico, os interessados deveréo credenciar-se pelo
sitio www.compras.mg.gov.br, opcdo “FORNECEDOR”, conforme instru¢des nele
contidas, no prazo minimo de 03 (trés) dias Uteis antes da data de realizagdo do
Pregéo Eletronico.

4.1.1 - O credenciamento implica o recebimento de login e senha eletronica de
acesso ao sistema, enviados através de e-mail pelo Gestor do Credenciamento
da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais -
SEPLAG/MG.

4.1.2 - As informagbes complementares para credenciamento poderdo ser
obtidas pelos telefones: 0800-9402000 (para as licitantes sediadas no Estado
de Minas Gerais) e (0XX31) 3516-0399 (para as licitantes sediadas nas demais
unidades da federagé&o).

4.2 - O credenciamento dar-se-& pela atribuicdo de chave de identificacdo e de
senha, pessoal e intransferivel, cujo uso é de responsabilidade exclusiva da licitante,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, n&o
cabendo ao provedor do sistema ou & Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestéo, Coordenadora do Sistema Eletronico, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.3 - O credenciamento da licitante junto ao sistema eletronico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica
para a realizagdo das transagOes inerentes ao Pregédo EletrGnico, sob pena da
aplicacéo das sangdes previstas no item 13 deste Edital.

5 — DA PROPOSTA COMERCIAL

51 - A proposta comercial devera ser enviada através do sitio
www.compras.mg.gov.br, na op¢do “FORNECEDOR”, até o horario estabelecido
no subitem 1.1 deste Edital, apos o preenchimento do formulario eletrénico com
manifestagdo em campo préprio do sistema, de que tem pleno conhecimento as
exigéncias de habilitacdo e que a elas atende, bem como das condi¢des inerentes a
proposta comercial previstas no Edital e seus Anexos.
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5.2 - Todas as condi¢des estabelecidas no Anexo I, para o objeto da presente
licitagdo, serdo tacitamente aceitas pela licitante, no ato do envio de sua proposta
comercial.

5.3 - Nos precos propostos deverdo estar incluidos todos os tributos, encargos
sociais, seguros e quaisquer outros O6nus que porventura possam recair sobre o
fornecimento do objeto da presente licitagdo, os quais ficardo a cargo Unica e
exclusivamente da licitante.

6 — DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

6.1 - Sera considerada habilitada a licitante classificada em primeiro lugar que
apresentar os documentos a seguir indicados.

6.1.1 - Da REGULARIDADE JURIDICA (apresentar apenas UM, entre os
documentos abaixo indicados):

6.1.1.1 - Registro Mercantil, no caso de empresario;

6.1.1.2 - Ato Constitutivo, devidamente registrado, acompanhado de
documentos de eleicdo de administradores para as sociedades por acoes
(os documentos em apreco deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva).

6.1.1.3 — Contrato social, devidamente registrado, para sociedade simples
ou empresarias (os documentos em apreco deverdo estar acompanhados
de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva).

6.1.1.4 - Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresario, sociedade
simples ou sociedade empresaria em funcionamento no Pais, e ato de
registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo
competente, quando a atividade assim o exigir (os documentos em aprego
deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagéo
respectiva).

6.1.2 - Da REGULARIDADE FISCAL (apresentar TODOS os documentos
abaixo indicados):

6.1.2.1 - CRF - Certificado de Regularidade do FGTS (Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo), expedido pela Caixa Econdmica Federal, em vigor,
conforme legislagdo propria;

6.1.2.2 - CND - Certiddo Negativa de Débito do INSS (Instituto Nacional do
Seguro Social), em vigor, conforme legislagéo propria;

6.1.2.3 - Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos
Federais e & Divida Ativa da Unido, expedida pela Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional e pela Receita Federal do Brasil, em vigor, conforme
legislacéo propria;
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6.1.2.4 - Prova de Situacdo Regular para com a Fazenda Estadual,
mediante apresentacdo da Certiddo Negativa de Débito, em vigor,
expedida pela Secretaria de Estado da Fazenda ou Org&o Equivalente do
Estado onde se encontra estabelecida a sede ou filial da licitante, pela qual
se efetuard a emisséo da nota fiscal/fatura do objeto da presente licitacdo.

6.1.2.5 - Prova de Situacdo Regular para com a Fazenda Municipal,
mediante apresentacdo da Certiddo Negativa de Débito, em vigor,
expedida pela Secretaria Municipal da Fazenda ou Orgdo Equivalente do
Municipio onde se encontra estabelecida a sede ou filial da licitante, pela
qual se efetuara a emissdo da nota fiscal/fatura do objeto da presente
licitagéo;

6.2 - Juntamente com os documentos referidos neste subitem 6.1 devera ser
apresentado:

6.2.1 - Comprovacao de aptidao para desempenho de atividades pertinentes e
compativeis com o objeto desta licitagdo, por meio da apresentacdo de no
minimo 01 (um) atestado de desempenho anterior, fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprobatério da capacidade técnica
para atendimento aos servigos a que se refere o objeto da presente licitagéo,
com indicagdo da qualidade na prestagdo dos servicos e cumprimento das
condi¢des pactuadas.

6.2.2 - Declaragdo do fabricante, em papel timbrado, especifica para este
processo, declarando que a proponente possui credenciamento para a venda
do produto ofertado (Call Center).

6.2.3 - Certiddo negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica, emitida, no maximo, nos 60 (sessenta) dias que
antecedem a data prevista para a abertura desta licita¢ao;

6.2.4 - Declaragéo relativa ao inciso V, artigo 27 da Lei n°. 8.666/93 (Anexo IlI)
deste Edital.

6.2.5 - Declaracdo de vistoria, nos termos do Anexo V deste Edital, a ser
realizada até 26/02/2009 e agendada através dos telefones (0XX31) 3235-2386
e 3235-2473.

6.3 - DA ENTREGA DOS DOCUMENTOS:

6.3.1 - Os documentos necessarios a HABILITACAO, indicados neste item 6 —
DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO, poderdo ser apresentados em
original, por qualquer processo de copia autenticada por cartério competente,
por publicacdo em Orgdo de Imprensa Oficial ou, por copia reprogréafica, para
autenticagcao por servidor da JUCEMG, mediante a apresenta¢géo do documento
original, que sera devolvido a licitante. N&o seréd aceito qualquer documento
copiado via fac-simile.
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6.3.1.1 - Os documentos indicados no subitem 6.1.2 apresentados por
impressdo via INTERNET, somente serdo aceitos se neles estiver
impresso o sitio que o disponibilizou, e houver a possibilidade da
conferéncia de sua veracidade.

6.3.2 - Toda a documentagédo apresentada pelos interessados, para fins de
habilitacdo, devera pertencer & matriz ou filial que efetivamente fornecera o
objeto da presente licitacdo, ou seja, o numero de inscricdo no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) deverd ser o mesmo em todos o0s
documentos, com as seguintes excegoes:

6.3.2.1 - Quando a licitante apresentar-se como filial, podera ser
apresentada com o CNPJ da Matriz, o CRF relativo ao FGTS (subitem
6.1.2.1) e a CND relativa ao INSS (subitem 6.1.2.2), desde que o
interessado comprove que o recolhimento do FGTS e do INSS é realizado
de forma centralizada.

6.4 - A licitante inscrita no Cadastro Geral de Fornecedores da Secretaria de Estado
de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais - SEPLAG/MG, podera substituir os
documentos exigidos no subitem 6.1 deste Edital, pelo Certificado de Registro
Cadastral Completo - CRCC, ou, ainda, pelo Certificado de Registro Cadastral
Simplificado - CRCS, exceto aqueles n&o contemplados pelos respectivos
certificados, observando-se que, no caso dos documentos ali indicados se
estiverem com seu prazo de validade vencido, a licitante deverd apresenta-los com
validade em vigor.

6.5 — A licitante legalmente qualificada como Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte, nos termos da Resolugdo Conjunta SEPLAG/JUCEMG n° 6.419 de 30 de
novembro de 2007, devera apresentar os documentos relativos a habilitacdo fiscal,
ainda que existam pendéncias.

6.5.1 — No caso de existéncia de pendéncias sera concedido a licitante, o prazo
de 04 (quatro) dias uteis, contado de sua declaracdo como vencedora do
certame, para que possa regularizar a documentacao relativa & regularidade
fiscal.

6.5.2 — A néo regularizagdo da documentagcdo no prazo previsto no subitem
anterior, implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sancdes previstas no art. 81 da Lei Federal n° 8.666/93, sendo facultado a
Administracdo convocar as licitantes remanescentes para andlise dos
documentos de habilitagdo, na ordem de classificagédo, ou revogar 0 processo
licitatorio.

7 - DA SESSAO DO PREGAO

7.1 - A sesséo do pregéo sera realizada com os seguintes procedimentos:
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7.1.1 - No horéario estabelecido no subitem 1.3 deste Edital, o Pregoeiro
declarara aberta a sesséo publica para realizagdo do presente pregéo, quando
entao dara inicio aos trabalhos abrindo e divulgando as propostas recebidas.

7.2 — Dos Lances

7.2.1 - Ap6s a analise das propostas, o Pregoeiro convidard as licitantes a
apresentarem lances, observando o horario estabelecido e as regras de
aceitacdo dos mesmos.

7.2.2 - Durante o transcurso da sessao publica, serdo divulgadas, em tempo
real, todas as mensagens trocadas no chat do sistema, inclusive valor e horario
do menor lance registrado apresentado pelas licitantes, vedada a identificagao
do fornecedor.

7.2.3 - SO serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance
que tenha sido anteriormente registrado no sistema.

7.2.4 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aguele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.2.5 - Caso a licitante ndo realize lances, permanecera o valor da proposta
eletronica apresentada para efeito da classificacéo final.

7.2.6 - No caso de desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva
do Pregdo, o sistema eletrdnico permanecera acessivel as licitantes para a
recepgdo dos lances. O Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua
atuacéo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

7.2.6.1 - Se a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sessédo do Pregdo sera suspensa e tera reinicio somente
apos publicacdo no Diario Oficial, “Minas Gerais”.

7.2.7 - A critério da Administracdo, o encerramento da sessdo publica seré
efetuado pelo Pregoeiro mediante aviso de fechamento iminente, apés o que
transcorrerqd periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente
determinado pelo sistema eletrénico, findo o qual serd automaticamente
encerrada a recepc¢ao de lances.

7.2.8 - Finda a fase de lances, caso haja micro ou pequena empresa que tenha
apresentado lance até 5% (cinco por cento) superior ao da licitante de menor
lance, e desde que esta também ndo se enquadre como micro ou pequena
empresa, lhe sera dada, pelo Sistema, oportunidade de, no prazo maximo de 05
(cinco) minutos, ofertar nova proposta inferior aguela, nos termos dos arts. 44 e
45 da Lei Complementar 123/2006.
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8 - DO JULGAMENTO

8.1 - O julgamento sera procedido da seguinte forma:

8.1.1 - O critério de julgamento serd o menor valor total anual estimado
ofertado pelo Lote.

8.1.2 - No momento em que os credenciados das licitantes desistirem da
apresentacdo de lances, o Pregoeiro declarara encerrada a etapa competitiva
do certame.

8.1.3 - Encerrada a etapa competitiva do certame o Pregoeiro examinara a
aceitabilidade da proposta classificada em primeiro lugar quanto ao valor, com
base no valor estimado para a contratagdo constante do processo e 0
atendimento as exigéncias Editalicias e decidird motivadamente a respeito.

8.1.4 - Nao havendo lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de
menor valor, o valor estimado para a contratacdo constante do processo e o
atendimento as exigéncias Editalicias.

8.1.5 - No caso de haver apenas uma proposta, e desde que esta proposta
atenda a todos os termos do Edital e seus anexos, e que o valor proposto seja
compativel com o valor estimado para a contratacdo, esta podera ser aceita.

8.1.6 - Encerrada a etapa de lances, o sistema informara o encerramento da
etapa de lances e o Pregoeiro informa quem é a licitante detentora da melhor
oferta e esta deverd comprovar, no prazo maximo de 60 (sessenta) minutos,
sua situacdo de regularidade, devendo esta comprovagao se dar mediante
encaminhamento da DOCUMENTACAO DE HABILITACAO (observando o item
6.4 deste Edital) e da proposta comercial (conforme modelo Anexo Il deste
Edital) atualizada com os valores obtidos no Pregéo, pelo Fax: (0XX31) 3235-
2357 ou por meio eletrbnico, pelo e-mail licita@jucemg.mg.gov.br, com
posterior encaminhamento do original ou copia autenticada no prazo maximo de
02 (dois) dias uteis, para o seguinte enderego: Av. Santos Dumont, 380, 5°
andar, sala 505, Centro, Belo Horizonte/MG — Servigo de Licitagéo.

8.1.7 - Caso a licitante classificada em primeiro lugar ndo atenda as condi¢gbes
de habilitacdo exigidas no Edital, o Pregoeiro adotard o mesmo procedimento
para a segunda colocada e assim sucessivamente até a apuracdo de uma
proposta que atenda plenamente ao Edital, seus anexos e ao valor estimado
para contratacdo constante do processo, sendo a respectiva licitante declarada
vencedora do certame.

8.1.8 - Apurada a melhor proposta que atenda as condi¢des exigidas no Edital
e seus anexos, o Pregoeiro deverd negociar com a licitante vencedora de
forma a obter a melhor condicdo de contratacdo para esta Junta Comercial,
observada as regras de mercado.
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8.2 - Da sessdo, o sistema gerard Ata circunstanciada, na qual estardo registrados
todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estara disponivel
para consulta no sitio www.compras.mg.gov.br.

9 - DOS RECURSOS

9.1 — Declarada a licitante vencedora, poderdo as demais licitantes, no prazo de até
10 (dez) minutos manifestar motivadamente, por meio eletrénico e em formulario
proprio, a intengcdo de recorrer, sendo concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis para
apresentacdo das razbes de recurso, ficando as demais licitantes desde logo
intimadas para apresentar contra-razées em igual prazo, que comecarao a correr a
partir do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vistas imediata dos
autos.

9.1.1 — No caso do subitem 6.5.1, o prazo recursal ficard postergado até
decisdo de habilitagdo ou inabilitagdo da licitante declarada vencedora
observados o0s prazos nele previstos, suspendendo-se a sessdo, e
comunicando-se, desde logo, a data de sua reabertura a todas licitantes.

9.1.2 — N&o serdo conhecidos 0s recursos interpostos apds o0s respectivos
prazos legais, bem como os que forem enviados por fac-simile.

9.2 - A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara na
decadéncia do direito de recurso.

9.3 - Os recursos deverdo ser decididos no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados
do término do prazo para apresentacdo de contra-razdes.

9.4 - O acolhimento do recurso importard a invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

9.5 - O resultado do julgamento do recurso sera divulgado mediante afixacdo no
guadro de av[sos da JUCEMG, comunicado a todas as licitantes via fax, e-mail ou
publicado no Orgéo de Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais “Minas Gerais”.

10 — DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

10.1 - Inexistindo manifestacéo recursal, o Pregoeiro adjudicara o objeto da presente
licitacdo a(s) licitante(s) vencedora(s), com a posterior homologa¢éo do resultado
pelo Presidente da Junta Comercial do Estado de Minas Gerais.

10.2 - Decididos os recursos porventura interpostos e constatada a regularidade dos
atos procedimentais, o Presidente da Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
adjudicard, homologara e contratara o objeto da presente licitacao.
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11 — DO CONTRATO

11.1 — Publicada a homologacéo do resultado da licitagéo, o representante legal da
licitante cuja proposta foi vencedora, ser4 convocado para assinar o Contrato
(Anexo 1V), dentro do prazo méaximo de 10 (dez) dias corridos contados da data
daquela convocagéo.

11.1.1 — Caso o adjudicatario ndo apresente situacdo regular no ato da
assinatura do Contrato, ou recuse-se a assina-lo, serdo convocados as
licitantes remanescentes, observada a ordem de classificagéo, para celebrar o
Contrato e desde que estas atendam a todas as exigéncias do Edital.

11.2 - Qualquer solicitagdo de prorrogagéo de prazo para assinatura do Contrato,
decorrente desta licitacdo, somente sera analisada se apresentada antes do decurso
do prazo para tal e devidamente fundamentada.

11.3 - A licitante vencedora, quando n&do credenciada no Cadastro Geral de
Fornecedores — CAGEF da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de
Minas Gerais — SEPLAG/MG, devera providenciar, imediatamente, o seu
credenciamento junto aquele o6rgdo, podendo para tanto fazer uso do site
www.compras.mg.gov.br. O credenciamento é condicdo exigida para fins de
empenho e pagamento do objeto da presente licitagédo pela JUCEMG.

11.4 — O Contrato decorrente desta licitagdo tera vigéncia de 12(doze) meses,
podendo ser prorrogado por acordos entre as partes, observados os limites
estabelecidos em lei.

12 — DA RESCISAO CONTRATUAL

12.1 — A rescisdo do Contrato podera ocorrer por qualquer dos motivos enumerados
nos artigos 77 a 80 da Lei 8.666/93.

13 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1 — A recusa do adjudicatdrio em assinar o Contrato, dentro do prazo
estabelecido pela JUCEMG, bem como, o atraso e a inexecugéo parcial ou total do
objeto da presente licitagdo, caracterizardo o descumprimento das obrigagdes
assumidas e permitirdo a aplicag@o das seguintes sangdes pela JUCEMG a licitante
contratada.

13.1.1 — adverténcia, que sera aplicada sempre por escrito;

13.1.2 — multas (que serdo descontadas do pagamento que tiver direito a
licitante contratada, ou, quando for o caso, cobrada judicialmente);

13.1.2.1 — de 0,3% (trés décimo por cento) por dia, até o 30° (trigésimo)
dia de atraso, sobre o valor total global anual estimado do Contrato.
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13.1.2.2 — de 10% (dez por cento) sobre o valor total global anual estimado
do Contrato, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias;

13.1.2.3 — de 20% (vinte por cento) sobre o valor total global anual
estimado do Contrato, no caso da adjudicatéria, injustificadamente, desistir
de assinar o Contrato.

13.1.2.4 - até 20% (vinte por cento) sobre o valor total global do contrato,
conforme gravidade da infracdo, pela inexecucdo parcial ou total, nas
hip6teses nédo inseridas nos itens anteriores.

13.1.3 — rescisdo unilateral do Contrato sujeitando-se a adjudicataria ao
pagamento de indenizagdo a JUCEMG, por perdas e danos, correspondente a
20 % (vinte por cento) do valor total global anual estimado do Contrato.

13.1.4 — suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a JUCEMG,
por prazo nao superior a 05 (cinco) anos;

13.1.5 - indenizacdo a JUCEMG da diferenca de custo para contratagdo de
outra licitante;

13.1.6 - declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracdo Publica, por prazo nédo superior a 05 (cinco) anos;

13.2 - As sangdes previstas neste item poderdo ser aplicadas cumulativamente, ou

ndo, de acordo com a gravidade da infragédo, facultada ampla defesa a licitante
contratada, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimac&o do ato.

13.3 — A sancgdo de suspensdo de participar em licitagdo e contratar com a
Administracdo Publica poder&o ser também aplicadas aqueles que:

13.3.1 — retardarem a execug¢ao do pregao;

13.3.2 — demonstrarem n&do possuir idoneidade para contratar com a
Administracdo Publica e;

13.3.3 — fizerem declaracéo falsa ou cometerem fraude fiscal.

14 — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1 — As despesas decorrentes desta licitagcdo correrdo, no presente exercicio, a
conta da dotacdo: 2251 23 125 717 4220 0001 339039 32 (60.1) 0 do orgamento
vigente da Junta Comercial do Estado de Minas Gerais e nos exercicios futuros a
conta das dotagOes que a Lei fixar.
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15 — DO RECEBIMENTO E FISCALIZACAO DO OBJETO

15.1 — O objeto desta licitacdo seré recebido pelo responsavel da Diretoria de Apoio
Técnico Operacional, juntamente com o responsavel da Geréncia de Sistemas e
Tecnologia da Informagé&o, desta Autarquia.

15.1.1 — Provisoriamente: no ato do recebimento da nota fiscal/fatura, para
efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto da presente licitagéo
com as condigdes estabelecidas neste Edital e seus anexos;

15.1.2 — Definitivamente: até 3 (trés) dias corridos da data do recebimento
provisorio, apos a verificagdo da conformidade do objeto com as condigbes
estabelecidas neste Edital e seus anexos e com a consequente aceitagao.

15.2 - Ainda que recebido em caréter provisorio e/ou definitivo subsistird, na forma da
Lei, a responsabilidade da licitante pela qualidade, seguranca e eficiéncia do objeto da
presente licitagao.

15.3 - A JUCEMG rejeitara no todo ou em parte, o recebimento do objeto desta
licitagdo, que esteja em desacordo com este Edital, seus anexos e o Contrato.

15.4 - Ainda que recebido em caréter provisorio e/ou definitivo subsistird, na forma da
Lei, a responsabilidade da licitante contratada, pela qualidade, eficiéncia e seguranca
dos servigos prestados.

15.5 — Da fiscalizacdo da execugdo do Contrato, por parte da JUCEMG, se incumbira
a pessoa responsavel pela Diretoria de Apoio Técnico Operacional, juntamente com o
responsavel da Geréncia de Sistemas e Tecnologia da Informagéo, tendo em vista
assegurar o pleno cumprimento das obrigagdes contratuais e o estabelecimento com a
licitante contratada de alteracdes que forem julgadas necessérias e convenientes a
execugao dos servigos.

15.6 - A fiscalizacao prevista, que é exercida no exclusivo interesse da JUCEMG, néo
exclui nem reduz, a responsabilidade da licitante contratada, mesmo perante terceiros
por quaisquer irregularidades que se apurem na execugao dos servigcos de que se
trata, e, na sua ocorréncia, ndo implica em co-responsabilidade da JUCEMG ou de
seus agentes.

15.7 - Estando o objeto da presente licitagdo em desacordo com o estabelecido neste
Edital, seus anexos e o consequente Contrato, 0 mesmo sera recusado, cabendo a
licitante contratada corrigi-lo, no prazo méaximo de 5 (cinco) dias corridos contados da
data do recebimento da notificagdo expedida pela JUCEMG, sob pena de aplicagdo
das penalidades e sang¢0es previstas neste Edital, podendo ainda aplicar o disposto no
artigo 64, 8 2° da Lei Federal n°. 8.666/93.

16 - DOS PRAZOS, CONDIGCOES E FORMA DE PAGAMENTO.

16.1 - O pagamento pelos servigcos prestados serd efetuado mensalmente, pela
JUCEMG, em moeda corrente nacional, em até 15 (quinze) dias corridos, contados
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da data que a nota fiscal/fatura seja protocolizada na Diretoria de Planejamento
Gestao e Finangas - DPGF da JUCEMG.

16.2 - E condig&o indispensavel para efetivacéo do pagamento que:

16.2.1 - a notas fiscal/fatura esteja correta e perfeitamente preenchida;

16.2.2 - os servicos tenham sido executados, nos termos exigidos nesta
licitacdo e em condi¢des satisfatorias para a JUCEMG;

16.2.3 - que a empresa esteja devidamente credenciada no Cadastro Geral de
Fornecedores — CAGEF da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéo
de Minas Gerais - SEPLAG/MG, conforme descrito no subitem 11.3 deste
Edital,

16.2.4 - sejam juntados a nota fiscal/fatura:

16.2.4.1 - Termos de Recebimento Provisério e/ou Definitivo
assinados pelas partes, conforme o caso;

16.2.4.2 - guia de recolhimento do INSS (GPS) referente ao més
anterior ao do faturamento, devidamente quitada;

16.2.4.3 - CRF - Certificado de Regularidade do FGTS (Fundo de
Garantia por Tempo de Servigco), expedido pela Caixa Econdmica
Federal, em vigor, conforme legislac&o propria;

16.2.4.4 — CND - Certiddo Negativa de Deébito do INSS (Instituto
Nacional do Seguro Social), em vigor, conforme legislacéo prépria;

16.2.4.5 - Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional e pela Receita Federal do Brasil, em vigor,
conforme legislagéo propria.

16.2.4.6 - Prova de Situagdo Regular para com a Fazenda Estadual,
mediante apresentacdo da Certiddo Negativa de Débito, em vigor,
expedida pela Secretaria de Estado da Fazenda ou Orgéo
Equivalente do Estado onde se encontra estabelecida a sede ou filial
da licitante, pela qual se efetuard a emissdo da nota fiscal/fatura do
objeto da presente licitagao.

16.2.4.7 - Prova de Situagdo Regular para com a Fazenda Municipal
mediante apresentacdo da Certiddo Negativa de Débito, em vigor,
expedida pela Secretaria de Municipal da Fazenda ou Orgéo
Equivalente do Municipio onde se encontra estabelecida a sede ou
filial da licitante, pela qual se efetuara a emissdo da nota fiscal/fatura
do objeto da presente licitagéo.

16.2.5 — O desatendimento de quaisquer das condi¢des estabelecidas no
subitem anterior implicara na retengcdo do pagamento, obrigando-se a licitante
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contratada, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data de
recebimento de notificagdo da JUCEMG, atender a todas as condi¢des
exigidas, sob pena de aplicagcéo das penalidades previstas neste Edital e seus
anexos, podendo ocorrer, no caso de descumprimento do prazo estabelecido,
a rescisao unilateral do Contrato e as demais consequiéncias advindas.

16.3 - O pagamento sera efetuado através do Sistema Integrado de Administragé@o
Financeira — SIAF/MG, por meio de ordem bancéria emitida por processamento
eletrdnico, a crédito da licitante contratada, em instituicdo financeira credenciada
pelo Estado.

16.4 — Os responsaveis pelo recebimento do objeto da presente licitacdo e pela
fiscalizagdo do Contrato, a vista de parecer fundamentado e/ou tendo em vista a
verificacdo a que eles proprios tiverem procedido, recomendara a liberacdo em
favor da licitante contratada, da quantia que a esta for devida, cumpridos os
requisitos fiscais e contabeis.

16.5 - Compete a JUCEMG, observado o disposto nos itens anteriores, autorizar o
pagamento da(s) quantia(s) devida(s), o qual se efetivara dentro prazo estabelecido
no subitem 16.1 deste Edital.

16.6 - A nota fiscal/fatura ndo aprovada pela JUCEMG, sera devolvida & licitante
contratada, para as necessérias corre¢des, contando-se o prazo estabelecido no
subitem 16.1 a partir da data de sua reapresentacao.

16.7 - A devolucao da nota fiscal/fatura, ndo aprovada pela JUCEMG, em hip6tese
alguma servira de pretexto, para que a licitante contratada suspenda a execucédo
do Contrato.

16.8 - Ocorrendo atraso no pagamento, por culpa exclusiva da JUCEMG, o
pagamento serd efetuado com atualizagéo financeira calculada de acordo com a
variacao “pro rata tempore” do INPC, entre as datas do vencimento e a do efetivo
pagamento, salvo adogcdo de outro indice que venha substitui-lo, conforme
legislacéo vigente.

16.9 - E da responsabilidade da licitante contratada, o pagamento de quaisquer
encargos financeiros que venham recair sobre o faturamento dos servigos, por
atraso de pagamento ou recolhimento de quaisquer encargos ou tributos, quando
este ocorrer por sua exclusiva culpa, podendo a JUCEMG deduzir do pagamento a
ser efetuado a licitante contratada, os valores correspondentes a esses encargos.

16.10 — E da exclusiva responsabilidade da licitante contratada, quando da
emissdo da nota fiscallfatura, destacar, quando exigivel, no corpo daquele
documento, os percentuais e valores para retencao e recolhimento pela JUCEMG,
em conformidade com as exigéncias legais e contratuais, em especial as de
natureza fiscal e previdenciéria.

16.11 - A licitante vencedora, quando contratada, devera destacar no corpo da(s)
Nota(s) Fiscal(is) / Fatura(s), o correspondente valor para recolhimento junto ao
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INSS, IR e outros tributos que porventura incidam sobre a operagdo, que seréao
retidos e devidamente recolhidos pela JUCEMG, observada a legislacéao vigente.

16.12 - Se o inicio de vigéncia do Contrato inicial se der em dias diferentes do
primeiro dia do més, o faturamento daquele més inicial e do més de encerramento
do Contrato devera ser efetuado pro-rata dia.

16.13 - Da garantia de execugéo do contrato:

16.13.1 - Da licitante vencedora sera exigida garantia de execucdo do
Contrato, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total
global estimado do Contrato, que podera ser efetivada por qualquer uma das
modalidades estabelecidas no § 1° do artigo 56 da Lei n°. 8.666/93, a seu
critério.

16.13.1.1 - A garantia de que trata este subitem devera ser apresentada
pela licitante vencedora, no momento de assinatura do Contrato, sob
pena de aplicacdo das penalidades previstas neste Edital.

16.13.1.2 - A garantia de que trata este subitem sera devolvida a licitante
vencedora somente apés deliberagdo do Tribunal de Contas do Estado
de Minas Gerais, conforme disposto no inciso Xl, do artigo 37 da Lei
Complementar n°. 102 de 17/01/2008.

16.13.1.3 - Caso a licitante vencedora opte pela modalidade de seguro-
garantia ou fianga bancaria, esta garantia devera ter vigéncia minima
correspondente ao prazo de vigéncia do Contrato acrescido de 60
(sessenta) dias, em razdo do prazo e condigdes de recebimento definitivo
do objeto desta licitacdo, devendo este documento ser revalidado, no
caso de prorrogagdo do prazo de vigéncia do Contrato. A devolugéo
desse documento & licitante vencedora, ocorrera no prazo de 5 (cinco)
dias (teis contados da data de recebimento definitivo do objeto desta
licitag&o.

17 — DA FRAUDE E CORRUPCAO

17.1 — Define, com os propdsitos dessa disposi¢do, os seguintes termos mostrados
abaixo:

17.1.1 — “pratica corrupta” significa a oferta, a doagéo, o recebimento ou a
solicitacdo de qualquer coisa de valor para influenciar a acdo de um
funcionarios publico no processo de aquisi¢do ou execugdo do Contrato; e

17.1.2 — “pratica fraudulenta” significa a deturpagdo dos fatos a fim de
influenciar um processo de aquisicdo ou a execugdo de um Contrato em
detrimento do Mutuério, e inclui pratica conspiratoria entre os concorrentes
(antes ou apOs a apresentacdo da proposta) destinados a estabelecer os
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precos das propostas a niveis artificiais ndo-competitivos e privar o Mutuério
dos beneficios da competicao livre e aberta;

17.1.3 — “prética conspiratoria” significa um esquema ou arranjos entre dois ou
mais concorrentes, com ou sem o conhecimento do Mutuario, destinado a
estabelecer os pregos das propostas a niveis artificiais ndo competitivos; e

17.1.4 - “prética coercitiva” significa prejudicar ou ameacar prejudicar,
diretamente ou indiretamente, pessoas ou suas propriedade a fim de influenciar
a participacdo delas no processo de aquisicdo ou afetar a execugcdo de um
Contrato;

17.1.5 — “pratica obstrutiva” significa:

17.1.5.1 — destruir, falsificar, alterar ou esconder intencionalmente provas
materiais para investigacdo ou oferecer informagdes falsas aos
investigadores com o objetivo de impedir uma investigacdo do Banco
sobre alegagbes de corrupgédo, fraude, coergdo ou conspiragao; significa
ainda ameagar, assediar ou intimidar qualquer parte envolvida com vistas
a impedir a liberacdo de informagdes ou conhecimentos que sejam
relevantes para a investigacao; ou

17.1.5.2 — agir intencionalmente com o objetivo de impedir o exercicio do
direito do Banco de investigar e auditar.

17.2 — rejeitar4 uma proposta para adjudicacdo se este determinar que o concorrente
recomendado para adjudicacdo, diretamente ou por um agente, envolveu-se em
praticas corruptas, fraudulentas, conspiratérias ou coercitivas durante a competicao
para o Contrato em questao;

17.3 — cancelara a parcela do empréstimo alocada a um Contrato, se o Banco
determinar, a qualquer momento, que os representantes do Mutuario ou de um
beneficiario do empréstimo envolveram-se em praticas corruptas, fraudulentas,
conspiratérias ou coercitivas durante a aquisicdo ou a execucdo daquele Contrato,
sem que o Mutuério tenha tomado satisfatoriamente as medidas adequadas e
devidas para que o Banco venha a corrigir a situagao;

17.4 — sancionard uma empresa ou individuo, inclusive declarando-os inelegiveis,
indefinidamente ou por um periodo determinado de tempo, para adjudicacdo de
Contrato financiado pelo Banco, se este a qualquer momento determinar que eles,
diretamente ou por um agente envolveram-se em préticas corruptas, fraudulentas,
conspiratérias ou coercitivas durante a competicdo ou na execucdo de um Contrato
financiado pelo Banco; e

17.5 — teré o direito de exigir que uma disposicdo seja incluida nos Documentos de
Licitagdo e nos Contratos financiados por um Empréstimo do Banco, exigindo que
concorrentes, provedores, contratantes e fornecedores autorizem o Banco
inspecionar suas contas e registros e outros documentos relativos a apresentacao da
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Proposta e execugdo do Contrato a fim de serem examinados pelos auditores
designados pelo Banco.

18 — DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1 - Este Edital deverd ser lido e interpretado na integra e, ap6s encaminhamento
das propostas, ndo serao aceitas alegagoes de desconhecimento.

18.2 - No prazo de até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para recebimento
de propostas, qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias, ou
impugnar este ato convocatorio, nos termos do art. 11 do Decreto Estadual n°
44.786, de 18 de abril de 2008.

18.2.1 — A peticdo devera ser dirigida ao Pregoeiro, que decidirhd em 24 (vinte e
quatro) horas contados de sua protocolizagéo.

18.2.2 — A néo impugnacao do presente Edital no prazo acima estabelecido,
implica em presungdo de plena aceitagdo de seus termos, bem como das
condi¢des gerais peculiares do objeto da presente licitagdo, ndo podendo as
licitantes participantes do certame invocar, a seu favor, qualquer tipo de
desconhecimento, como fato impeditivo da formulacdo de sua proposta ou do
perfeito cumprimento das exigéncias Editalicias.

18.3 - E facultado ao Pregoeiro ou & Autoridade Superior em qualquer fase do
julgamento promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugéo
do processo e a afericdo do ofertado, bem como solicitar a Orgéos competentes a
elaboracédo de pareceres técnicos destinados a fundamentar as decisdes.

18.4 — E vedado a licitante retirar sua proposta ou parte dela apés aberta a sesso
do Pregéo.

18.5 - O objeto da presente licitacdo podera sofrer acréscimos ou supressdes
conforme previsto no art. 65, 8 1°, da Lei 8.666/93.

18.6 - E vedado a licitante vencedora ceder, transferir ou subcontratar total ou
parcialmente o objeto da presente licitagdo, sem a prévia e expressa autorizacdo da
Junta Comercial do Estado de Minas Gerais.

18.7 - A presente licitagdo somente podera ser revogada por razdes de interesse
publico, decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, ou anulada, no
todo ou em parte, por ilegalidade de oficio ou por provocacgédo de terceiros, mediante
parecer escrito e devidamente comprovado.

18.8 - O Pregoeiro, no interesse da Administragdo, podera relevar omissdes
puramente formais observadas na documentacdo e proposta, desde que néo
contrariem a legislacdo vigente, e que ndo comprometam a lisura da presente
licitagdo.
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18.9 - Caberd a licitante credenciada, acompanhar as operagdes no sistema
eletrénico durante a sessdo publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda de negdécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

18.10 — Seré dada vista as licitantes interessadas tanto das Propostas Comerciais
como da Documentagéo de Habilitagdo apresentadas na sesséao.

18.11 - Os casos omissos serdo decididos pelo Pregoeiro, na sesséo do Pregéo.

18.12 — O Edital e seus anexos poderdo ser adquiridos no Servi¢co de Licitacdo da
Junta Comercial do Estado de Minas Gerais, na Av. Santos Dumont, 380, 5° andar,
Sala 505, Centro - BH/MG, de segunda a sexta-feira, no horario de 09h00 as 11h30
e de 14h00 as 17h30, no valor de R$ 4,00 (quatro reais), para cobrir os custos de
sua reproducgdo, ou ainda podera ser obtido pelos sites: : www.compras.mg.gov.br
Oou Www.jucemg.mg.gov.br.

18.12.1 - Os interessados deverao recolher, nos bancos credenciados: Banco
do Brasil, Banco Itad, Banco Mercantil do Brasil e Banco Bradesco, o valor
atinente a reproducdo do Edital, através do Documento de Arrecadacéo
Estadual - DAE, emitido pela Geréncia de Contabilidade e Finangas da Junta
Comercial do Estado de Minas Gerais, na Av. Santos Dumont, 380, 5° andar,
Sala 506, Centro - BH/MG, de segunda a sexta-feira, no horario de 09h00 as
11h30 e de 14h00 as 17h30.

18.13 - Quaisquer informacdes ou esclarecimentos de davidas relativamente a este
Edital, serdo prestadas e fornecidas, pelo Servigo de Licitagdo da JUCEMG, a Av.
Santos Dumont, 380, 5° andar, sala 505, Centro - BH/MG, no horéario de 09h00 as
17h30 de segunda a sexta-feira através do fax (0XX31) 3235-2357 ou pelo e-mail:
licita@jucemg.mg.gov.br.

18.14 - Fazem parte integrante deste Edital, os seguintes anexos:

- ANEXO | - ESPECIFICACAO, QUANTITATIVO E DEMAIS INFORMACOES
- ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

- ANEXO Il - DECLARACAO RELATIVA AO INCISO V, ARTIGO 27 DA LEI
8.666/93.

- ANEXO IV — MINUTA DE CONTRATO

- ANEXO V - DECLARACAOQ DE VISTORIA

Belo Horizonte, 11 de fevereiro de 2009.

Ayres Augusto Alvares da Silva Mascarenhas
Presidente
Masp: 1170681-9
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LICITACAO/JUCEMG - MENOR PRECO
PREGAO ELETRONICO N°. 05 - PROCESSO 2251003 000 012/2009

PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCAGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE CALL
CENTER PARA POSTOS DE ATENDIMENTO PARA JUNTA COMERCIAL DO
ESTADO DE MINAS GERAIS

ANEXO | - ESPECIFICACAO, QUANTITATIVOS E DEMAIS INFORMACOES
1-OBJETO

1.1 - Contratagao de prestacao de servigo de locagédo de Sistema Integrado de Call
Center para atendimento ao publico, via telefone, incluindo instalacdo, configuracgéo,
testes de funcionamento, treinamento de uso, manutengao preventiva e corretiva on-
site, com substituicdo de pegas por pegas originais, durante toda a vigéncia do
contrato, para a Junta Comercial do Estado de Minas Gerais - JUCEMG, conforme
quantitativos e especificagéo abaixo:

2 - LOCAL DE INSTALAGCAO DO SISTEMA

2.1 - O Sistema Integrado de Call Center para atendimento ao publico, via telefone,
devidamente instalado, configurado e colocado em perfeito funcionamento, conforme
projetos de instalagédo fornecidos pela licitante vencedora deveréo ser entregues e
instalados no edificio Sede da JUCEMG, situado na Avenida Santos Dumont, 380 —
Centro — Belo Horizonte / MG.

2.2 - Ficara por conta da contratada o fornecimento de todo o material e acessoério
necessarios a instalagdo do objeto deste documento.

2.3 - Antes do inicio dos servigos de instalacdo, a contratada devera submeter a
aprovacao da JUCEMG a programacéo de realizagédo dos servicos.

3- JUSTIFICATIVA

3.1 - O “Call Center” ¢ uma das formas de contribuicdo para a ampliacdo das
alternativas de atendimento aos usuarios da JUCEMG, disponibilizando informacdes,
também, a uma parcela que ndo tem acesso a outras formas de atendimento, como
internet, e-mail, fax, ou mesmo nao tem condicdes de se deslocar até um guiché de
atendimento para ser atendido, ou, ainda, oferecendo economia de tempo em
deslocamento e em filas de espera.

3.1.1 - Justificativas:
3.1.1.1 - facilitar a comunicagéo e estimular o acesso e fornecimento de

informagdes e servicos prestados pela JUCEMG, para cidadéaos,
empresas, sociedade e governo;
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3.1.1.2 - ampliar a eficiéncia, eficacia e desempenho de processos e
programas desenvolvidospela JUCEMG.

4 - DESCRICAO DETALHADA DO SERVICO
4.1 - FUNCIONALIDADES SOFTWARE DE CALL CENTER

4.1.1 - O SOFTWARE DE CALL CENTER dever4 ser ofertado devera permitir o
trabalho de 01 supervisor e 06 atendentes e devera possuir a configuragédo e
executar as funcdes descritas a seguir:

4.1.2 - A solugéo de Call Center devera executar a distribuicdo automética de
chamadas. Esta distribuicdo pode ser linear, ciclica ou por agente a mais tempo
ocioso (First In First Out) , incluindo aplicativo de roteamento inteligente
baseado em habilidades (Skill BasedRouting). Esse aplicativo devera criar
automaticamente um grupo virtual de agentes altamente qualificados, através
da identificacdo dos requerimentos necessarios da interacdo e combinacdo com
a base de dados de habilidades dos agentes.

4.1.3 - Esta solugéo deverd usar como plataforma de voz a central Siemens
Hipath 3800, utilizada pela JUCEMG com total compatibilidade sem a
necessidade de adicdo de novos médulos ou periféricos.

4.1.4 - Esta solugdo deverd ser composta por um servidor onde serdo
armazenados os dados estatisticos para o gerenciamento do sistema. O
gerenciamento devera ser feito através de ferramentas a partir do computador
do supervisor/agente via rede LAN/WAN (conceito cliente/servidor).

4.1.5 - A plataforma de Call Center devera possuir ferramenta de roteamento
inteligente capaz de atender as exigéncias especificas de um Centro de
Atendimento Multimidia, incluindo aplicativo de roteamento inteligente baseado
em grupos. Esse aplicativo devera criar automaticamente um grupo virtual de
agentes altamente qualificados, através da identificacdo dos requerimentos
necessarios da interagdo e combinacdo com a base de dados de habilidades
dos agentes.

4.1.6 - Esses requerimentos de roteamento deveréo ser aplicados a cada midia
de comunicagao (voz; e-mail, Chat) a ser utilizada.

4.1.7 - Cada vez que uma chamada entrar na fila de atendimento, o sistema
devera permitir que vérias informag6es sejam identificadas para facilitar e tornar
o direcionamento mais eficiente. Estas informagdes podem ser identificadas a
partir de componentes associados & chamada: numero chamador (ANI),
namero discado (DNIS), interacgdo com o Sistema de Resposta Audivel
(URA/IVR) ou informagdes do banco de dados do cliente (CRM), tais como:
informacdes demograficas, mix de produtos e servicos, combinacbes de
servicos especificos, contatos anteriores, situagdo em Contas a Receber e
atividades na conta.
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4.1.8 - Estas informagdes seréo entdo processadas segundo as regras a definir,
compondo, assim, um perfil que ajudara identificar os melhores agentes para
satisfazer as necessidades de cada cliente.

4.19 - O sistema devera permitir a combinacdo das ligacBes telefénicas
entrantes (inbound) com os outros meios de comunicacao tais como: ligacdes
que saem (outbound), e-mails, colaboragdo na Web e FAX. Utilizando os
recursos existentes para lidar com os requerimentos das filas multimidia,
permitindo maximizar a produtividade do agente e proporcionar um volume de
contato consistente ao longo do dia.

4.1.10 - O sistema deverd possuir uma ferramenta de administragdo e
configuragdo que permite que os supervisores ajustem facilmente as regras de
roteamento, assim como os perfis de agentes, em tempo real. Este aplicativo
devera ser utilizado para administrar todos os tipos de midias de comunicacao
suportadas pelo ambiente de atendimento.

4.1.11 - O sistema proposto devera possuir integracdo CTlI com a URA,
permitindo a fécil implementagéo de estratégias de relacionamento através da
identificag&o prévia do cliente e de seu status na base de dados.

4.1.12 - Através desta interface devera ser possivel transferir informacdes da
URA para Call Center, facilitando desta maneira a criacdo de estratégias de
relacionamento com o cliente baseado no valor do mesmo. A integracdo deve
ser via protocolo CSTA fase 3.

4.1.13 - O sistema proposto devera possuir uma ferramenta para monitoracédo
de alertas de desempenho dos processos, aumentando a confiabilidade para
profissionais de IT.

4.1.14 - O sistema proposto devera possuir uma ferramenta de extragdo de
relatérios capaz de compilar e mostrar relatorios histéricos detalhados
relacionados a todos os aspectos das atividades do Call Center. Devera
possibilitar a exibicdo dos relatérios em forma de tabelas, ou em formatos
gréficos, com todas as interacdes identificadas com exclusividade. Devera
permitir visualizacdo, impressdo, salvar ou exportar cada relatério para um
arquivo ou qualquer equipamento da rede, bem como programar relatérios para
serem gerados automaticamente em horarios e datas preestabelecidos.

4.1.15 - A ferramenta devera permitir a definicAo da disposicdo e a
apresentacéo dos relatérios graficos e tabulares, com base em preferéncias ou
necessidades.

4.1.16 - Devera permitir o detalhamento e documentacédo de todos os aspectos
de cada interacdo com o cliente, desde o inicio até sua conclusédo, fornecendo
uma ferramenta de analise de dados customizada para rastrear o historico de
qualquer transacao especifica.
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4.1.17 - Devera possuir conectividade de bancos de dados abertos (ODBC),
possibilitando facilmente integrar o desempenho do agente e as informagdes do
histérico de ligagbes com dados de aplicativos CRM, possibilitando efetuar
andlises de negdécio em conjunto com informacgdes operacionais.

4.1.18 - O sistema proposto deverd possuir ferramenta de supervisdo que
permita a visualizacdo de informagbes em tempo real com base no tipo de
negocio da transacdo e ndo apenas baseado nos dados relacionados aos
grupos de atendimento, permitindo também que configuragdo os modos de
visualizagao, salvando-os conforme preferéncia.

4.1.19 - Devera permitir a visualizagdo de todos os tipos de ligacdes e agentes
ou limitar as informacbes a transacbes especificas, tipos de meio de
comunicacao, grupos e/ou individuos.

4.1.20 - Permitir a funcdo de cddigo de transacdo que permite que o atendente
classifique a chamada através de codigos pré-estabelecidos na central em
qualquer momento apdés o atendimento da chamada. Esta digitacdo n&o é
percebida na conversacdo. Através de relatérios é possivel se ter uma
classificacdo geral das caracteristicas das chamadas que séo atendidas no Call
Center.

4.1.21 - Permitir a funcdo de atendimento automatico, uma chamada entrante
no grupo é atendida e desligada automaticamente sem a intervencdo do
atendente. Antes de ocorrer o atendimento, um bip alerta o atendente sobre a
entrada de mais uma chamada telefénica. A funcéo deve estar disponivel em
ramais digitais e analogicos.

4.1.22 - O sistema de geréncia do supervisor deve apresentar o quadro
completo das informagdes em tempo real, podendo ser otimizado pelo
supervisor. O supervisor podera personalizar suas janelas dinamicamente para
atender as necessidades do seu negdécio hora-a-hora, dia-a-dia e deve
apresentar algumas caracteristicas como:

4.1.22.1 - Possuir uma interface bastante intuitiva e de facil visualizacdo
das informagbes. Os status dos agentes sdo apresentados na forma de
icones que mudam em tempo real na transicdo de estado (disponivel,
indisponivel, logado, pausa..).

4.1.22.2 - De forma gréfica, se tem toda a visdo do nivel de servico, taxa
de abandono, e ligagdes na fila.

4.1.22.3 - A transicao dos estados de agentes, nivel de servigo abaixo da
expectativa, taxa de abandono elevada, tempo médio de atendimento
acima da média, elevado numero de ligagbes na fila. e.podem, toda vez
gue se afastarem da meta ideal, emitir alarmes sonoros e visuais em
tempo real. Estes alarmes sdo armazenados em um registrador para
consulta posterior.
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4.1.23 - As posicdes de agentes e supervisores devem utilizar aparelhos
telefénicos digitais com fone de cabeca e conforme caracteristicas de telefone
digital apresentado anteriormente.

4.1.24 - call center deve conter 06 posicdes de agentes e 01 posicdo de
supervisor com aparelhos telefonicos digitais. Os telefones estdo descritos no
item de aparelhos telefonicos digitais.

5 - APARELHOS TELEFONICOS DIGITAIS

5.1 - Os aparelhos telefénicos, em quantidade de 06, a serem ofertados deverao ser
aparelhos telefénicos digitais exclusivos para comunicacdo de voz com as seguintes
caracteristicas:
« Alimentado a partir da central;
« Interligagéo a um par de fios;
« Possibilidade de conexédo de terminais de dados ou segundo telefone digital,
através de adaptador especifico;
« Capacidade minima de 12 teclas de fun¢fes associados a led de sinalizacao;
« Mostrador de cristal liquido, alfanumérico, com capacidade minima de 24
caracteres por linha e duas linhas que possibilite indicacdo de data, hora,
numero chamado, nimero do ramal que iniciou a chamada quando do
recebimento de ligagdes internas e de mensagens;
« Possibilidade de idioma portugués no display.
« Deve possuir teclas de navegacao de menu de facilidades.;
« Esse mostrador devera, além das informac¢fes ja descritas acima, apresentar
informacgdes referentes as facilidades de ramal disponiveis para o usuario em
fungdo da situacao de uso do telefone. Por exemplo, durante uma conversagao
devera o usuério ver a sua disposi¢do no mostrador apenas as possibilidades
"consulta”, "transferéncia" e "conferéncia", n&o apresentando por exemplo
"rechamada”, que ndo tem sentido de uso numa conversagdo em Curso.
Objetivo € orientar o usuério quanto a melhor forma de utilizar o equipamento,
dispensando consulta a manual de usuario e memorizagao de cédigos;
« Operacao "chefe-secretaria";
« Conversacao em viva-voz full duplex;
« Porta USB integrada,;
« Estabelecimento de ligagbes sem retirada do monofone do gancho;
« Interface para modulo de expanséo de teclas com leds associados
« Deveré funcionar na posicdo de ramal digital da central Siemens Hipath
3800 utilizada pela JUCEMG.

6 - HEADSET

6.1 - Os aparelhos Headset, em quantidade de 06, a serem ofertados deveréo,
deverao possuir as seguintes caracteristicas:

¢ Indicador de uso que mostra quando vocé esté ao telefone;

¢ Microfone supressor de ruido que reduz o som de fundo;

e Headset que pode ser usado como tiara ou supra-auricular;

e Controle de volume de transmisséo e recepgao;
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Call Clarity & SoundGuard Plus;

Controle da tonalidade;

Suporte do headset;

Indicacgéo de linha ocupada;

Chave de configuragdes (6 posicdes);

Chave de nivel de transmisséo (2 posi¢cdes);

Chave headset;

monofone com LED;

Sigilo com indicacéo de LED;

Alimentacéo por adaptador de 110/ 220 v / Firefly com indicag&o luminosa;

6.2 - A empresa contratada devera oferecer a JUCEMG outros Headset, nos casos
de qualquer defeito, por solicitagdo da JUCEMG, e ainda, quando da substituicdo de
gualquer operador do Call Center.

7 - SERVIDOR
7.1 - O equipamento, em quantidade de 01, a ser ofertado para hospedar o software
de Call Center devera ser compativel com a solucdo contratada. Todas as licengas e
ferramentas para o perfeito funcionamento da solugéo seréo de responsabilidade da
empresa contratada. A especificacdo minima para o servidor que deveré ser ofertada
pela empresa vencedora, devera possuir:

Plataforma de software
Servidor: Windows 2003 Server SP1

Plataforma de hardware de servidor
Minimo: Pentium 4 dual core com 2,4 GHz, 1 GB RAM
7.2 - QUANTITATIVOS A SEREM LOCADOS
7.2.1 - HARDWARE
- 01 Servidor, totalmente configurado, para hospedar a solugéo contratada
7.2.2 - SOFTWARE

- 01 licenga para supervisor
- 06 licencas para agente Desktop

As licengas deverdo permitir executar todas as fungdes descritas anteriormente.
8 - TERMINAIS TELEFONICOS

8.1 - 06 Terminais telefonicos digitais, compativeis com a central Siemens Hipath
3800 utilizada pela JUCEMG e de acordo com a especificagéo descrita no item 02.
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9 - HEADSET
9.1 - 06 Headset, conforme especifica¢géo descrita no item 03.
10 - DOCUMENTACAO
10.1 - O proponente devera fornecer uma declaracdo do fabricante, em papel

timbrado, especifica para este processo, declarando que a proponente possui
credenciamento para a venda do produto ofertado (Call Center).

Belo Horizonte, 11 de fevereiro de 2009

Ayres Augusto Alvares da Silva Mascarenhas
Presidente
Masp: 1170681-9
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LICITACAO/JUCEMG

PREGAO ELETRONICO N°. 05 - PROCESSO 2251003 000 012/2009

PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCAGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE CALL
CENTER PARA POSTOS DE ATENDIMENTO PARA JUNTA COMERCIAL DO
ESTADO DE MINAS GERAIS

ANEXO Il - PROPOSTA

DADOS DA LICITANTE

NOME COMERCIAL DA LICITANTE:

(Preenchimento obrigatério pela licitante)

ENDERECO DA LICITANTE: Rua/Av. , n° ,

(Preenchimento obrigatério pela da licitante)

Bairro ,CEP , Cidade , Estado

CNPJ DA LICITANTE:

(Preenchimento obrigatério pela licitante)

INSCRICAO ESTADUAL DA LICITANTE:

(Preenchimento obrigatério pela licitante, com o n° de inscri¢éo ou, quando for o caso, com a palavra: “ISENTO")

INSCRIGCAO MUNICIPAL DA LICITANTE:

(Preenchimento obrigatério pela licitante, com o n° de inscri¢gdo ou, quando for o caso, com a palavra “ISENTO")

TELEFONE DA LICITANTE:

(Preenchimento obrigatério pela licitante com o n° ou, quando ndo o possuir, preencher com as letras “N/T” que significam
“néo temos”)

FAX DA LICITANTE:

(Preenchimento obrigatério pela licitante com o n° ou, quando ndo o possuir, preencher com as letras “N/T” que significam
“néo temos”)

E-MAIL DA LICITANTE:

(“Preenchimento obrigatério pela Licitante com o endere¢o ou, quando ndo o possuir, preencher com as letras”N/T” que significam ndo
temos” )
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LICITACAO/JUCEMG

PREGAO ELETRONICO N°. 05 - PROCESSO 2251003 000 012/2009

PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCAGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE CALL
CENTER PARA POSTOS DE ATENDIMENTO PARA JUNTA COMERCIAL DO
ESTADO DE MINAS GERAIS

ANEXO Il - PROPOSTA

LOTE | ITEM | ESPECIFICACAO VALOR MENSAL VALOR ANUAL
ESTIMADO — R$ ESTIMADO - R$

Prestacdo de servigos de locagéo
de sistema integrado de call center
para postos de atendimento para
Junta Comercial do Estado de
Minas Gerais, conforme
especificacdo do anexo |.

01 01

77

Valor total mensal estimado

T

Valor total global anual estimado

NO VALOR TOTAL ANUAL acima indicado, estdo incluidos todos os itens de despesas, seja
qual for o seu titulo ou natureza, entre os quais os relativos a materiais, pecas, mado de obra,
ferramentas, maquinas, equipamentos, transporte vertical e horizontal, substituicdo temporéaria de
equipamentos, administracdo, lucro, seguro, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, de
acidente do trabalho, e qualquer outro tipo de despesa que venha recair sobre os servigos objeto
da licitagéo (Pregéo Eletronico n°. 05/2009 - Processo 2251003 000 012/2009).

OS PRECOS OFERTADOS NESTA PROPOSTA séao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12
(doze) meses, a contar da data de vigéncia do Contrato, podendo, no caso de prorrogagao do
Contrato, ocorrer o seu reajustamento, que sera calculado com base na variagdo do Iindice
Nacional de Preco ao Consumidor Anual - INPC-ANUAL apurado no segundo més anterior a
vigéncia do reajuste, salvo adogéo, por ato do poder publico, de novo indice para o reajustamento
de Contratos dessa natureza.

VALIDADE DA PROPOSTA: minimo 60 (sessenta) dias corridos, contados da data de abertura

da licitacdo, subitem 1.1-b do Edital
(Preenchimento obrigatério pela licitante): diaS COI’I’idOS.

CONDICOES DE PAGAMENTO: O pagamento sera efetuado, conforme disposto nos subitens
16.1, 16.2 e 16.3 do Edital de Pregao Eletrénico n°. 05/2009 - Processo 2251003 000 012/2009 e
nas sub-cladusulas 4.3 da minuta de Contrato (Anexo V) do Edital respectivo.
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Declaramos aceitar, de forma integral e irretratavel, todos os termos, condigcbes e normas
estabelecidos no Edital Pregdo Eletronico n° 05/2009 - Processo 2251003 000 012/2009 e
Seus anexos, a elas nos submetendo sem gualguer ressalva.

O B S E RVACO ES (Preenchimento opcional da licitante):

LOCAL E DATA (Preenchimento obrigatério pela licitante): y de de 2009

Assinatura e carimbo do representante legal da licitante (reenchimento obrigatsrio pela icitante):

Local e Data: , de de 2009.

Assinatura do representante legal da licitante e carimbo do CNPJ
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LICITACAO/JUCEMG

PREGAO ELETRONICO N° 05 - PROCESSO 2251003 000012/2009

PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCAGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE CALL
CENTER PARA POSTOS DE ATENDIMENTO PARA JUNTA COMERCIAL DO
ESTADO DE MINAS GERAIS

ANEXO Il - DECLARACAO RELATIVA AO INCISO V, ARTIGO 27 DA LEI 8.666/93

Identificagéo da Empresa Licitante:

CNPJ da Empresa Licitante:

Em atendimento ao subitem 6.2.3 do Edital Pregédo Eletrénico N° 05/2009 --
Processo 2251003 000 012/2009, declaramos, para fins do disposto no inciso V do art. 27
da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n°® 9.854, de 27 de outubro de
1999, que ndo empregamos menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou

insalubre e ndo empregamos menor de dezesseis anos.
* Ressalva:

( ) empregamos menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz,

conforme disposto no Decreto Federal 5.598 de 1° de dezembro de 2005.

Local e Data:

Assinatura e carimbo do representante legal da Licitante

(*Observacéo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).
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LICITACAO/JUCEMG

PREGAO ELETRONICO N° 05 - PROCESSO 2251003 000 012/2009

PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCAGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE CALL
CENTER PARA POSTOS DE ATENDIMENTO PARA A JUNTA COMERCIAL DO
ESTADO DE MINAS GERAIS

ANEXO IV - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM A JUNTA
COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS E A
EMPRESA.....co

A JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS, com sede
nesta Capital, na Av. Santos Dumont, 380, CNPJ 17.486.275/0001-
80, neste ato representada por seu Presidente, Ayres Augusto
Alvares da Silva Mascarenhas, a seguir designada CONTRATANTE,
e a empresa (qualificacdo completa da empresa e de seu (S)
representante (s) legal (is)) a seguir designada CONTRATADA
ajustam entre si o presente Contrato, resultante do processo licitatério
Pregdo Eletrbnico n® XX — Processo 2251003 000 XXX/2009, em
conformidade com o disposto na Lei Federal N°. 8.666/93 de 21 de
junho de 1993, Lei Estadual N° 14.167 de 10 de janeiro de 2002, pelo
Decreto Estadual N° 44.786, de 18 de abril de 2008, pelo Decreto
Estadual n° 45.018, de 20 de janeiro de 2009 e mediante as seguintes
cldusulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 - Constitui objeto do presente Contrato a prestacdo de servicos de locagéao de
sistema integrado de Call Center para postos de atendimento para a Junta
Comercial do Estado de Minas Gerais cuja especificagdo, quantitativos e demais
informagdes constituem o Anexo | do Edital do Pregéo Eletrénico n° 05 — Processo
2251003 000 012/2009 e seus anexos.

1.2 — A manutengdo corretiva dos equipamentos, sem limites de intervengao
técnica que visa eliminar os defeitos apresentados, atendera a todos os chamados
efetuados pelo responsavel da Geréncia de Sistemas e Tecnologia da Informacéo
da CONTRATANTE, via FAX ou e-mail, constando o horario de transmissao do
chamado, devendo a CONTRATADA, de imediato, acusar, pelo mesmo meio de
comunicacao, o seu recebimento, contando-se, a partir do horério de transmissao
do chamado, o prazo maximo de 4 (quatro) horas para atendimento aos chamados
em se tratando de equipamentos instalados no prédio-sede da CONTRATANTE,
em Belo Horizonte, de 12 (doze) horas para atendimento aos chamados em se
tratando de equipamentos instalados nas demais localidades do Estado de Minas
Gerais e de 12 (doze) horas para solugao do(s) defeito(s).

1.2.1. — O(s) prazo(s) para atendimento ao(s) chamado(s), estabelecido nesta
clausula, prevalece apenas para os chamados efetuados de segunda a sexta-
feira, até as 15h00. Os chamados efetuados apds as 15h00, devera(&do) ser
atendido(s) as 08h00 do dia seguinte, com exce¢do do(s) chamado(s)
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efetuado(s) ap6s as 15h00 de sexta-feira e dia anterior a feriados, que
devera(ao) ser atendido(s) as 08h00 do primeiro dia Gtil subsequente.

1.2.2 — Caso a solugéo do(s) defeito(s) ndo ocorra no prazo estabelecido na
sub-clausula anterior, fica a CONTRATADA obrigada, sem 0nus para a
CONTRATANTE, a substituir temporariamente por outro(s) equipamento(s) com
a(s) mesma(s) caracteristica(s) e configuracdo(des), até a data de solucdo do(s)
defeito(s) e entrega do(s) equipamento(s) substituido(s) a CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA - EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1 - Os técnicos da CONTRATADA terdo pleno e livre acesso, no horario de
expediente da CONTRATANTE, aos equipamentos, a fim de executar 0os servigos
objeto deste Contrato, vedada a intervencdo de técnicos que ndo sejam
pertencentes ao quadro de pessoal da CONTRATADA, para a execucdo dos
servigos de que se trata.

2.2 - Os servigos, objeto deste Contrato, seréo prestados pela CONTRATADA nos
horarios e dias da semana em que houver expediente na CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - PRAZO DE DURACAO

3.1 O presente Contrato tem a vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data de
publicacdo de seu extrato no 6rgdo de imprensa oficial do Estado de Minas Gerais
(“Minas Gerais”), podendo ser prorrogado por acordo entre as partes, observado os
limites estabelecidos pela legislagdo vigente e verificado, mediante pesquisa, 0 prego
vigente de mercado, dependendo da aprovacao prévia por autoridade competente da
CONTRATANTE.

3.2 - A CONTRATANTE manifestara, expressamente, sobre a prorrogacdo deste
Contrato, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias da data de encerramento
de sua vigéncia.

3.3 - ACONTRATADA fica obrigada a manifestar, expressamente, até o 5° dia util da
data de recebimento da manifestacdo enviada pela CONTRATANTE, o seu interesse
ou ndo na prorrogagdo do prazo de vigéncia deste Contrato, declarando, nesse
documento, no caso de interesse, que as condi¢cdes exigidas para habilitagdo na
licitacdo originaria estdo mantidas e permanecerdo mantidas até a data de
assinatura do termo de prorrogagéo e por toda a vigéncia daquele aditivo.

3.3.1 - E condic&o indispensavel para a prorrogacdo de vigéncia deste Contrato,
que a CONTRATADA junte ao documento de manifestacdo de interesse na
prorrogacgéo, se for o caso, os documentos enumerados no item 6 (excetuando-
se os itens 6.2.1 e 6.2.6) do Edital de Pregéo Eletronico n°. 05/2009;

3.3.2 - A falta de manifestacdo da CONTRATADA no prazo estabelecido na
sub-clausula 3.3 deste Contrato, sera considerado pela CONTRATANTE, como
desisténcia da prorrogagéo deste Contrato.
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CLAUSULA QUARTA — REAJUSTAMENTO

4.1 - O prego para prestacdo dos servigcos poderd ser reajustado, mediante Termo
Aditivo, a cada 12 (doze) meses de vigéncia do contrato, com base no IPCA/IBGE,
ou outro indice que venha a substitui-lo.

CLAUSULA QUINTA — PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO
5.1 - Pelos servicos objeto deste Contrato, a CONTRATANTE pagar4d a

CONTRATADA:
5.1.1 - o valor total global estimado de R$ ( )i
5.1.2 - o valor mensal estimado de R$ ( )i

5.2 - No valor total global acima indicado, serdo considerados incluidos todos os
itens de despesas, seja qual for o seu titulo ou natureza, entre os quais os relativos a
mao-de-obra, material, pecas, empregados, ferramentas, maquinas, equipamentos,
transporte vertical ou horizontal, substituicdo temporaria de equipamentos,
administragdo, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, de seguro, lucro decorrente dos
servicos, de modo que nenhum outro acréscimo sera permitido.

5.3 - Os valores serdo fixos e irreajustaveis durante a vigéncia deste Contrato,
podendo ocorrer 0 seu reajustamento somente apés decorridos 12 (doze) meses de
vigéncia do presente termo, na condi¢cdo de prorrogacdo de sua vigéncia e seré
medido pela variacdo anual do indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC-
ANUAL).

5.4 - O pagamento do servigo de locacado serd efetuado pela CONTRATANTE, em
moeda corrente nacional, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos contados da data
que a nota fiscal/fatura for protocolizada na Diretoria de Planejamento, Gestéo e
Finangas da CONTRATANTE.

5.5 - E condic&o indispensavel para efetivagdo do pagamento que:
5.5.1 - a nota fiscal/fatura esteja correta e perfeitamente preenchida;

5.5.2 - os servigos tenham sido executados nos termos exigidos neste Contrato,
no Edital de Pregéo Eletronico n® XX/2009 e nos seus anexos e em condicdes
satisfatorias para a CONTRATANTE;

5.5.3. - sejam juntados a nota fiscal/fatura:

5.5.3.1 - Termos de Recebimento Provisério e/ou Definitivo assinados
pelas partes, conforme o caso.

5.5.3.2 - guia de recolhimento do FGTS (GFIP acompanhada da
Relacdo de Empregados - RE) referente ao més anterior ao do
faturamento, devidamente quitada;
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5.5.3.3 - guia de recolhimento do INSS (GPS) referente ao més anterior
ao do faturamento, devidamente quitada;

5.5.3.4 - CRF - Certificado de Regularidade do FGTS (Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo), expedido pela Caixa Econdmica
Federal, em vigor, conforme legislac&o propria;

5.5.3.5 — CND - Certiddo Negativa de Deébito do INSS (Instituto
Nacional do Seguro Social), em vigor, conforme legislac&o propria;

5.5.3.6 - Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional e pela Receita Federal do Brasil, em vigor,
conforme legislagéo propria.

5.5.3.7 - Prova de Situacdo Regular para com a Fazenda Estadual,
mediante apresentacdo da Certiddo Negativa de Débito, em vigor,
expedida pela Secretaria de Estado da Fazenda ou Orgédo Equivalente
do Estado onde se encontra estabelecida a CONTRATADA, pela qual
se efetuard a emisséo da nota fiscal/fatura do objeto deste Contrato.

5.5.3.8 - Prova de Situagdo Regular para com a Fazenda Municipal
mediante apresentacdo da Certiddo Negativa de Débito, em vigor,
expedida pela Secretaria de Municipal da Fazenda ou Orgéo
Equivalente do municipio onde se encontra estabelecida a sede ou filial
da CONTRATADA, pela qual se efetuard o faturamento dos servigos,
objeto deste Contrato.

5.5.4 — O desatendimento de quaisquer das condigbes estabelecidas na sub-
clausula anterior implicard na retencdo do pagamento, obrigando-se a
CONTRATADA, no prazo méaximo de 05 (cinco) dias Uteis contados da data de
recebimento de notificagdo da CONTRATANTE, atender a todas as condi¢cdes
exigidas, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas neste Contrato, no
Edital de Pregdo Eletronico n°® XX/2009 e seus anexos, podendo ocorrer, no
caso de descumprimento dos prazos estabelecidos, a rescisao unilateral do
Contrato e as demais consequéncias advindas.

5.6 - O pagamento sera efetuado através do Sistema Integrado de Administragéo
Financeira — SIAF/MG, por meio de ordem bancaria emitida por processamento
eletrdnico, a crédito da CONTRATADA, em instituicao financeira credenciada pelo
Estado.

5.7 — Os responsaveis pelo recebimento e fiscalizacdo do objeto do presente
Contrato, a vista de parecer fundamentado e/ou tendo em vista a verificacdo a que
eles proprios tiverem procedido, recomendara a liberagdo, em favor da
CONTRATADA, da quantia que a esta for devida, cumpridos 0s requisitos fiscais e
contébeis.

5.8 - Compete a CONTRATANTE, observado o disposto nas clausulas anteriores,
autorizar o pagamento da (s) quantia (s) devida (s), o qual se efetivara dentro prazo
estabelecido no sub-clausula 4.3 deste Contrato.
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5.9 - A nota fiscal/fatura ndo aprovada pela CONTRATANTE serd devolvida a
CONTRATADA, para as necessarias correcdes, contando-se o prazo estabelecido
na sub-clausula 4.3, a partir da data de sua reapresentacao.

5.10 - A devolugéo da nota fiscal/fatura ndo aprovada pela CONTRATANTE, em
hip6tese alguma servira de pretexto para que a CONTRATADA suspenda a
execucao do Contrato.

5.11 - Ocorrendo atraso no pagamento, por culpa exclusiva da CONTRATANTE, o
pagamento serd efetuado com atualizag&o financeira calculada de acordo com a
variagdo “pro rata tempore” do INPC, entre as datas do vencimento e a do efetivo
pagamento, salvo adogcdo de outro indice que venha substitui-lo, conforme
legislagéo vigente.

5.12 - E da responsabilidade da CONTRATADA o pagamento de quaisquer
encargos financeiros que venham recair sobre o faturamento dos servigos, por
atraso de pagamento ou recolhimento de quaisquer encargos ou tributos, quando
este ocorrer por sua exclusiva culpa, podendo a CONTRATANTE deduzir do
pagamento a ser efetuado & CONTRATADA os valores correspondentes a esses
encargos.

5.13 — E da exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, quando da emissdo da
nota fiscal/fatura, destacar, quando exigivel, no corpo daquele documento, os
percentuais e valores para retengdo e recolhimento pela CONTRATANTE, em
conformidade com as exigéncias legais e contratuais, em especial as de natureza
fiscal e previdenciaria.

CLAUSULA SEXTA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1 - N&o transferir ou ceder o Contrato a terceiros, no todo ou em parte, sem o
prévio consentimento da CONTRATANTE.

6.2 - Nao caucionar ou utilizar o Contrato para qualquer operagao financeira, sem
prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

6.3 - Indenizar a CONTRATANTE e terceiros pelos danos que Ihes causar em
decorréncia de culpa ou dolo na execucdo deste Contrato, incluidos os que se
imputarem a quaisquer dos empregados que destacar, para a execugao dos
servigos, quando no cumprimento das tarefas decorrentes da presente contratagcao.

6.4 - Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por danos e
prejuizos que causar, ou que forem causados pelos seus empregados ou
prepostos, a CONTRATANTE, seus servidores ou terceiros, em decorréncia da
execucao do Contrato.

6.5 - Reparar, refazer e/ou corrigir os servigos executados com falhas, erros e
imperfeicbes de qualquer natureza, sempre a suas expensas, se resultantes da
execucdao irregular do Contrato celebrado.

6.6 — Selecionar e preparar, rigorosamente, os empregados que irdo prestar os
servigos, encaminhando profissionais portadores de atestados de boa conduta e
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demais referéncias, tendo as fungdes legalmente registradas em suas carteiras de
trabalho e substituindo, sempre que exigido pela CONTRATANTE, qualquer um
dos empregados em servigo, cuja apresentacdo, saude, conduta moral ou
profissional seja considerada prejudicial, inconveniente ou insatisfatéria.

6.7 - Manter durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas com a CONTRATANTE, todas as condi¢des de habilitagéo e
qualificagéo exigidas na licitagdo, conforme disposto no inciso Xl do artigo 55 da
Lei 8.666/93.

6.8 — Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais 0s acréscimos ou supressdes no
objeto contratado até o limite de 25% do valor atualizado do Contrato e as
supressodes superiores ao limite estabelecido mediante acordo entre as partes.

6.9 — Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessérias ao
atendimento dos seus empregados, acidentados ou com mal subito, conforme
estabelecido nas Convengdes Coletivas de Trabalho.

6.10 - Responsabilizar-se pelo pagamento de quaisquer encargos financeiros que
venham recair sobre o faturamento dos servigos, por atraso de pagamento ou
recolhimento de quaisquer encargos ou tributos, especialmente os de natureza
fiscal e previdenciaria, quando este ocorrer por sua exclusiva culpa, podendo a
CONTRATANTE deduzir do pagamento a ser efetuado & CONTRATADA os
valores correspondentes a esses encargos.

6.11 - Responsabilizar-se, quando da emissdo da nota fiscal/fatura, pelo fiel
cumprimento da legislagdo vigente e das obrigagdes contratuais, em especial da
legislagdo tributaria e previdenciéria, destacando, quando exigivel, no corpo
daquele documento, os percentuais e valores para retencdo e recolhimento pela
CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE
7.1 - ACONTRATANTE se obriga a:

7.1.1 - prestar a CONTRATADA todas as informacdes e esclarecimentos que
venham a ser solicitados sobre os equipamentos;

7.1.2 - manter atualizado o controle e o0 registro de todos 0s servigos
executados pela CONTRATADA;

7.1.3 - assegurar o livre acesso aos técnicos da CONTRATADA, constante da
relagdo de equipe técnica, aos locais onde se fizerem necessarios, em funcéo
do cumprimento do objeto deste Contrato;

7.1.4 - zelar pelo bom uso dos equipamentos;

7.1.5 - limitar 0 acesso aos equipamentos tdo somente aos funcionarios que
necessitem opera-los, de modo a resguardar, adequadamente, 0 seu uso;
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7.1.6 - colocar os equipamentos a disposicdo da CONTRATADA durante o
periodo necessério para a locacdo de sistema de Call Center, observados os
prazos estabelecidos.

7.1.7 - efetuar & CONTRATADA todo o pagamento que lhe for devido, desde
que cumpridas suas obrigacdes contratuais a vista da apresentacdo da
respectiva fatura ou nota fiscal, observadas as disposi¢cdes da clausula quarta
deste instrumento.

CLAUSULA OITAVA - RECEBIMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

8.1 - O objeto deste Contrato sera recebido pelo responsavel da Diretoria de Apoio
Técnico Operacional, juntamente com o responsavel da Geréncia de Sistemas e
Tecnologia da Informagé&o desta Autarquia.

8.1.1 — Provisoriamente: no ato do recebimento da nota fiscal/fatura, para
efeito de posterior verificacdo da conformidade do objeto do presente Contrato
com as condigbes estabelecidas no Edital Pregao Eletronico n® XX/2009 e seus
anexos;

8.1.2 — Definitivamente: até 3 (trés) dias corridos da data do recebimento
provisorio, apos a verificagdo da conformidade do objeto com as condigbes
estabelecidas no Edital Pregéo Eletronico n° XX/2009 e seus anexos e com a
consequente aceitagao.

8.2 - Estando o objeto em desacordo com o estabelecido neste Contrato, bem como,
0 estabelecido no Edital de Pregao Eletronico n° XX /2009 e seus anexos, 0 mesmo
sera recusado, cabendo a CONTRATADA substitui-lo, no prazo a ser determinado
pela CONTRATANTE, sob pena de aplicagdo das penalidades e sangdes previstas
neste Contrato, podendo ainda aplicar o disposto no Artigo 64, § 2°, da Lei Federal
n°. 8.666/93.

8.3 - Ainda que recebido em carater provisorio e/ou definitivo subsistira, na forma da
lei, a responsabilidade da CONTRATADA pela qualidade, seguranca e eficiéncia dos
servigos, objeto deste Contrato.

8.4 - A CONTRATANTE rejeitard no todo ou em parte, 0s servicos executados em
desacordo com este Contrato.

8.5 - Do controle, da gestéo e da fiscalizagéo da execugao deste Contrato, por parte
da CONTRATANTE, se incumbird o Diretor da Diretoria de Apoio Técnico
Operacional, em conjunto com o responsavel pela Geréncia de Sistemas e
Tecnologia da Informagédo, tendo em vista assegurar o pleno cumprimento das
obrigagfes contratuais, sem prejuizo de outras previstas em lei, cabendo-lhe ainda
comunicar a autoridade superior, por escrito, e em tempo hébil, os fatos cuja solugéo
néo for de sua competéncia, para a adoc¢do das medidas cabiveis.

8.6 - A fiscalizacdo prevista que é exercida no exclusivo interesse da
CONTRATANTE, néao exclui, nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
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mesmo perante terceiros, por quaisquer irregularidades que se apurem na execugao
do presente Contrato, e, na sua ocorréncia, ndo implica co-responsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes, cabendo a CONTRATADA, mediante
notificagcdo, corrigir as falhas, imperfeicbes ou deficiéncias apontadas pela
fiscalizagéo.

CLAUSULA NONA - PENALIDADES

9.1 - Pela inexecucao total ou parcial deste Contrato, a CONTRATANTE podera,
garantida a defesa prévia, aplicar & CONTRATADA as seguintes sangdes:

9.1.1 - adverténcia, que sera aplicada sempre por escrito;

9.1.2 - multas, (que serdo descontadas do pagamento que tiver direito a
CONTRATADA, ou, quando for o caso, cobrada judicialmente):

9.1.2.1 - de 0,3% (trés décimo por cento) por dia, até o 30° (trigésimo) dia
de atraso, sobre o valor total global deste Contrato;

9.1.2.2 — de 10% (dez por cento) sobre o valor total global deste Contrato,
no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias.

9.1.2.3 - de 20% (vinte por cento) sobre o valor total global deste Contrato,
no caso da CONTRATADA, injustificadamente, desistir de assinar este
Contrato.

9.1.2.4 - Até 20% (vinte por cento) sobre o valor total global deste contrato,
conforme gravidade da infracdo, pela inexecucdo parcial ou total, nas
hip6teses nédo inseridas nos itens anteriores.

9.1.3 - rescisdo unilateral deste Contrato sujeitando-se a CONTRATADA ao
pagamento de indenizagdo a CONTRATANTE, por perdas e danos,
correspondente a 20% (vinte por cento) do valor total global deste Contrato.

9.1.4 - Suspensédo temporaria do direito de contratar com a Administracao
Publica por prazo n&do superior a 05 (cinco) anos;

9.1.5 — indenizagcdo a CONTRATANTE da diferenca de custo para contratacao
de outra licitante;

9.1.6 — declaragéo de inidoneidade para contratar com a Administracdo Publica,
por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos;

9.2 - As sancdes previstas nesta clausula poder&o ser aplicadas cumulativamente,
ou ndo, de acordo com a gravidade da infracdo, facultada ampla defesa a
CONTRATADA, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimac&o do ato.

9.3 - Nenhum pagamento sera feito &8 CONTRATADA, antes de paga ou relevada a
multa que acaso lhe tenha sido aplicada, nos termos deste Contrato.
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CLAUSULA DECIMA - RESCISAO CONTRATUAL

10.1 - O Contrato poderéa ser rescindido por qualquer dos motivos enumerados nos
artigos 77 a 80 da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1 - As despesas decorrentes deste Contrato correrdo, no presente exercicio, a
conta da dotagdo: 2251 23 125 717 4220 0001 339039 32 (60.1) O do or¢camento
vigente da CONTRATANTE, e a sua eficicia, em cada exercicio, ficar4 adstrita as
respectivas dotacdes e créditos orcamentarios que a lei fixar.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — FRAUDE E CORRUPCAO

12.1 — A CONTRATADA devera observar os mais altos padrbes éticos durante a
execucdo deste Contrato, estando sujeitas as sangdes previstas na legislacdo
brasileira e nas normas BIRD, conforme indicado a seguir:

12.1.1 — A CONTRATADA deve permitir que o Banco Internacional para
Reconstrugéo e Desenvolvimento — BIRD inspecione suas contas, registros e
quaisquer outros documentos relativos a apresentagdo de ofertas e
cumprimento deste Contrato e submete-los a uma auditoria por auditores
designados pelo Banco Internacional para Reconstrugdo e Desenvolvimento —
BIRD. Para isso, a CONTRATADA devera:

12.1.1.1 — manter todos os documentos e registros referentes ao projeto
financiado pelo Banco Internacional para Reconstrucdo e
Desenvolvimento — BIRD por um periodo de trés (03) anos apos a
concluséo dos trabalhos contemplados no respectivo Contrato; e

12.1.1.2 — entregar todo documento necessario para a investigagdo de
alegacbes de fraude ou corrupgdo e colocar os funcionarios ou agentes
gue tenham conhecimento do projeto financiado pelo Banco Internacional
para Reconstrucdo e Desenvolvimento — BIRD & disposicdo para
responder a indagac¢des provenientes do pessoal BIRD ou de qualquer
investigador, agente, auditor ou consultor apropriadamente designado
para a revisdo ou auditoria dos documentos. Caso a CONTRATADA néo
cumprir a exigéncia BIRD, ou de qualquer maneira crie obstaculos para a
revisdo do assunto por parte BIRD, O Banco Internacional para
Reconstrugéo e Desenvolvimento — BIRD, inteiramente a sua descrigao,
poderé tomar medidas apropriadas contra ela.

12.1.2 — Se, de acordo com o procedimento administrativo do BIRD, ficar
comprovado que um funcionario da CONTRATADA ou quem atue em seu lugar
incorreu em praticas corruptas, o Banco Internacional para Reconstrugéo e
Desenvolvimento — BIRD poderé declarar inelegiveis a CONTRATADA e/ou
seus funcionarios diretamente envolvidos em praticas corruptas, temporaria ou
permanentemente, para participar de futuras Licitagbes ou Contratos
financiados com recursos do BIRD.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO:

13.1 - Da licitante vencedora sera exigida garantia de execucdo deste
Contrato, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total
global estimado deste Contrato, que podera ser efetivada por qualquer uma
das modalidades estabelecidas no § 1° do artigo 56 da Lei n°. 8.666/93, a
seu critério.

13.1.1 - A garantia de que trata este subitem devera ser apresentada pela
licitante vencedora, no momento de assinatura deste Contrato, sob pena
de aplicacdo das penalidades previstas neste Edital.

13.1.2 - A garantia de que trata este subitem serd devolvida a licitante
vencedora somente apés deliberagdo do Tribunal de Contas do Estado
de Minas Gerais, conforme disposto no inciso Xl, do artigo 37 da Lei
Complementar n°. 102 de 17/01/2008.

13.1.3 - Caso a licitante vencedora opte pela modalidade de seguro-
garantia ou fianga bancéria, esta garantia deverd ter vigéncia minima
correspondente ao prazo de vigéncia deste Contrato acrescido de 60
(sessenta) dias, em razdo do prazo e condigdes de recebimento definitivo
do objeto desta licitacdo, devendo este documento ser revalidado, no
caso de prorrogagéao do prazo de vigéncia deste Contrato. A devolugéo
desse documento & licitante vencedora, ocorrerd no prazo de 5 (cinco)
dias (teis contados da data de recebimento definitivo do objeto desta
licitag&o.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DISPOSICOES FINAIS

14.1 - Os equipamentos que forem adquiridos pela CONTRATANTE, durante a
vigéncia deste Contrato, poder&o ser incorporados aos equipamentos descritos no
Anexo | do Edital Pregéo Eletrénico n° 05/2009 — Processo 2251003 000 012/2009,
ajustando-se a manutengdo através de termo aditivo, mantidas as clausulas e
condigbes deste Contrato, inclusive quanto aos pre¢os unitarios constantes da
proposta da CONTRATADA, quando se tratar de equipamentos de mesma espécie e
configuracgéo, respeitando-se o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado deste Contrato original.

14.2 - O foro designado para julgamento de quaisquer questbes decorrentes deste
Contrato serd o de Belo Horizonte, com exclusdo de qualquer outro por mais
privilegiado que seja.

14.3 - Fazem parte integrante deste instrumento, como se nele transcrito fossem,
para todos os efeitos legais, os termos do processo licitatorio Pregdo Eletrénico n°.
05/2009 - Processo 2251003 000 012/2009.
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Para firmeza e como prova de assim haverem entre si, ajustado este Contrato,
firmam as partes o presente, em duas vias de igual teor e forma, na presenca de
duas testemunhas.

Belo Horizonte, de de 2009
Representante Legal da CONTRATANTE Representante Legal da CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:

CPF: CPF:



