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LICITACAO/JUCEMG - MENOR PRECO
PREGAO ELETRONICO N°. 47 - PROCESSO 2251003 000 128/2008

PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCACAO DE SISTEMA DE ATENDIMENTO DE
SENHA DO SAGUAO

EDITAL

RECIBO

A Empresa

retirou este Edital de Licitacdo e deseja ser informada de qualquer alteracdo pelo

e-mail:

ou pelo telefone/fax:

Local e Data:

(assinatura)

(traducéo da assinatura em letra de forma)

OBSERVNAC;AO: ESTE RECIBO DEVERA SER REMETIDO AO SERVICO DE
LICITACAO DA JUCEMG PELO e-mail: licita@jucemg.mg.gov.br ou pelo fax (0XX31)
3235-2357 para eventuais comunicacdes aos interessados, quando necessario.

A JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS néo se responsabiliza por
comunicacbes a empresa que nao encaminhar este recibo ou prestar informacdes
incorretas no mesmo.
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LICITACAO/JUCEMG - MENOR PRECO
PREGAO ELETRONICO N°. 47 - PROCESSO 2251003 000 128/2008
PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCACAO DE SISTEMA DE ATENDIMENTO DE
SENHA DO SAGUAO
EDITAL
Regida pela Lei Estadual n° 14.167 de 10 de janeiro de 2002, pelo Decreto Estadual n°.
44.786 de 18 de abril de 2008 e subsidiariamente pela Lei Federal n°. 8.666/93 e suas

alteragcOes, demais normas pertinentes e pelas condi¢des estabelecidas neste Edital.

O Pregao sera realizado por Pregoeiro e Equipe de Apoio, designados pela Portaria n°. P-
75/2008, de 08 de agosto de 2008.

1 - DA ENTREGA, RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS.

1.1 - As Propostas Comerciais deverdo ser encaminhadas, através do sitio
www.licitanet.mg.gov.br, até o dia 03 de novembro de 2008, as 09:00 HORAS.

1.2 - A abertura das Propostas Comerciais tera inicio no dia 03 de novembro de
2008, as 09:15 HORAS.

1.3 - A abertura da Sessdo de Pregdo terd inicio previsto para o dia 03 de
novembro de 2008, as 09:30 HORAS.

1.4 - Para todas as referéncias de tempo contidas neste Edital sera observado o
horario oficial de Brasilia - DF.

2-DO OBJETO

2.1 — Constitui objeto da presente licitacdo a contratacdo de empresa especializada
na prestacdo de servicos de locacdo de Sistema de atendimento de senha do
saguao da Junta Comercial do Estado de Minas Gerais, conforme quantitativos,
especificacdes e demais condicfes constantes do Anexo | deste Edital.
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3 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 - Poderéao participar da presente licitacdo, pessoas juridicas, do ramo pertinente
ao objeto desta licitacdo, previamente credenciadas perante o sistema Licitanet.

3.2 - E vedada a participacéo na presente licitacdo de pessoa juridica:

3.2.1 - suspensa, impedida e/ou declarada inidénea para licitar ou contratar
com a Administracao Publica;

3.2.2 - em consorcio;
3.2.3 - em faléncia declarada, em liquidagao judicial ou extrajudicial.

3.3 - Ainobservancia das vedacdes do subitem anterior é de inteira responsabilidade
da licitante que, pelo descumprimento, sujeitar-se-a as penalidades cabiveis.

4 - DO CREDENCIAMENTO

4.1 - Para acesso ao sistema eletronico, os interessados deverao credenciar-se pelo
sitio www.licitanet.mg.gov.br, opcdo “FORNECEDOR”, conforme instrucbes nele
contidas, no prazo minimo de 03 (trés) dias uUteis antes da data de realizagdo do
Pregéao Eletrénico.

4.1.1 - O Credenciamento implica o recebimento de login e senha eletrénica de
acesso ao sistema, enviados através de e-mail pelo Gestor do Credenciamento
da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais -
SEPLAG/MG.

4.1.2 - As informagbes complementares para credenciamento poderdo ser
obtidas pelos telefones: 0800-9402000 (para as licitantes sediadas no Estado
de Minas Gerais) e (0XX31) 3516-0399 (para as licitantes sediadas nas demais
unidades da federacao).

4.2 - O Credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de
senha, pessoal e intransferivel, cujo uso é de responsabilidade exclusiva da licitante,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou a Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestao, Coordenadora do Sistema Eletronico, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
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4.3 - O credenciamento da licitante junto ao sistema eletrénico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica
para a realizacdo das transacdes inerentes ao Pregdo Eletronico, sob pena da
aplicacao das sancdes previstas no item 13 deste Edital.

5 — DA PROPOSTA COMERCIAL

51 - A proposta comercial deverd ser enviada através do @ sitio
www.licitanet.mg.gov.br, na opcdo “FORNECEDOR”, até o horario estabelecido no
subitem 1.1 deste Edital, apdés o preenchimento do formulario eletrdnico com
manifestacdo, em campo préprio do sistema, de que tem pleno conhecimento as
exigéncias de habilitacdo e que a elas atende, bem como das condi¢des inerentes a
proposta comercial previstas no Edital e seus Anexos.

5.2 - Todas as condi¢des estabelecidas no Anexo |, para o objeto da presente
licitacdo serdo tacitamente aceitas pela licitante no ato do envio de sua proposta
comercial.

5.3 - Nos precos propostos deverdo estar incluidos todos os tributos, encargos
sociais, frete até o destino, seguros e quaisquer outros énus que porventura possam
recair sobre o fornecimento do objeto da presente licitacdo, os quais ficardo a cargo
Unica e exclusivamente da licitante.

6 — DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

6.1 - Sera considerada habilitada a licitante classificada em primeiro lugar que
apresentar os documentos a seguir indicados.

6.1.1 - Da REGULARIDADE JURIDICA (apresentar apenas UM, entre os
documentos abaixo indicados):

6.1.1.1 - Registro Mercantil, no caso de empresario;

6.1.1.2 - Ato Constitutivo, devidamente registrado, acompanhado de
documentos de eleicdo de administradores para as sociedades por acdes
(os documentos em apreco deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidagao respectiva).

6.1.1.3 — Contrato social, devidamente registrado, para sociedades
simples ou empresérias (0s documentos em apreco deverdo estar
acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidac&o respectiva).



6/61

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Av. Santos Dumont, 380 - CEP: 30111-040 - Belo Horizonte - MG. M’NAS FA'C”.
TELEFAX: (31) 3235-2357 - e-mail: licita@jucemg.mg.gov.br

6.1.1.4 - Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresario, sociedade
simples ou sociedade empresaria em funcionamento no Pais, e ato de
registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo O6rgao
competente, quando a atividade assim o exigir (0os documentos em apreco
deverdo estar acompanhados de todas as alteracfes ou da consolidacéo
respectiva).

6.1.2 - Da REGULARIDADE FISCAL (apresentar TODOS os documentos
abaixo indicados):

6.1.2.1 - CRF - Certificado de Regularidade do FGTS (Fundo de Garantia
por Tempo de Servico), expedido pela Caixa Econdmica Federal, em vigor,
conforme legislacéo propria;

6.1.2.2 - CND - Certiddo Negativa de Débito do INSS (Instituto Nacional do
Seguro Social), em vigor, conforme legislacdo propria;

6.1.2.3 - Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional e pela Receita Federal do Brasil, em vigor, conforme
legislacéo propria,;

6.1.2.4 - Prova de Situacdo Regular para com a Fazenda Estadual,
mediante apresentacdo da Certiddo Negativa de Débito, em vigor,
expedida pela Secretaria de Estado da Fazenda ou Orgdo Equivalente do
Estado onde se encontra estabelecida a sede ou filial da licitante, pela
qual se efetuara a emissao da nota fiscal/fatura do objeto da presente
licitacao;

6.1.2.5 - Prova de Situacdo Regular para com a Fazenda Municipal,
mediante apresentacdo da Certiddo Negativa de Débito, em vigor,
expedida pela Secretaria Municipal da Fazenda ou Orgdo Equivalente do
Municipio onde se encontra estabelecida a sede ou filial da licitante, pela
gual se efetuara a emissdo da nota fiscal/fatura do objeto da presente
licitacao.

6.2 - Juntamente com os documentos referidos no subitem 6.1 devera ser
apresentado:
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6.2.1 - Comprovacdo de aptiddo de desempenho de atividade pertinente e
compativel com o objeto da presente licitagdo por meio da apresentacdo de, no
minimo, 1 (um) atestado de desempenho anterior, fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, comprobatério da capacidade técnica para
atendimento aos servicos, a que se refere o objeto da presente licitacdo com
indicagdo da qualidade na prestacdo dos servicos e cumprimento das
condicfes pactuadas.

6.2.2 - Declaracéo do fabricante dos equipamentos relacionados no lote 01, do
Anexo | deste Edital, certificando a capacidade técnica da licitante, para a
assisténcia técnica de que se trata.

6.2.3 - Declaracao relativa ao inciso V, artigo 27 da Lei n°. 8.666/93 (Anexo llI
deste Edital).

6.2.4 - Declaracdo de vistoria, nos termos do Anexo V deste edital, a ser
realizada até 29/10/2008 e agendada através dos telefones (0XX31) 3235-2386
e 3235-2473.

6.3 - DA ENTREGA DOS DOCUMENTOS:

6.3.1 - Os documentos necessarios & HABILITACAO, indicados neste item 6 —
DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO, poderdo ser apresentados em
original, por qualquer processo de coOpia autenticada por cartorio competente,
por publicacdo em Orgédo de Imprensa Oficial ou, por copia reprografica, para
autenticacéo por servidor da JUCEMG, mediante a apresentacdo do documento
original, que sera devolvido a licitante. Ndo sera aceito qualquer documento
copiado via fac-simile.

6.3.1.1 - Os documentos indicados no subitem 6.1.2 apresentados por
impressédo via INTERNET, somente serdo aceitos se neles estiver
impresso o sitio que o disponibilizou, e houver a possibilidade da
conferéncia de sua veracidade.

6.3.2 - Toda a documentagcdo apresentada pelos interessados, para fins de
habilitacdo, devera pertencer a matriz ou filial que efetivamente fornecera o
objeto da presente licitacdo, ou seja, o numero de inscricdo no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) devera ser o mesmo em todos os
documentos, com as seguintes excecoes:
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6.3.2.1 - Quando a licitante apresentar-se como filial, poderad ser
apresentada com o CNPJ da Matriz, o CRF relativo ao FGTS (subitem
6.1.2.1) e a CND relativa ao INSS (subitem 6.1.2.2), desde que o
interessado comprove gque o recolhimento do FGTS e do INSS é realizado
de forma centralizada.

6.4 - A licitante inscrita no Cadastro Geral de Fornecedores da Secretaria de Estado
de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais - SEPLAG/MG, podera substituir os
documentos exigidos no subitem 6.1 deste Edital, pelo Certificado de Registro
Cadastral Completo - CRCC, ou, ainda, pelo Certificado de Registro Cadastral
Simplificado - CRCS, exceto aqueles ndo contemplados pelos respectivos
certificados, observando-se que, no caso dos documentos ali indicados se
estiverem com seu prazo de validade vencido, a licitante devera apresenta-los com
validade em vigor.

6.5 — A licitante legalmente qualificada como Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte, nos termos da resolugcédo conjunta SEPLAG e JUCEMG n° 6.419 de 30 de
novembro de 2007, deverd apresentar os documentos relativos a habilitacdo fiscal,
ainda que existam pendéncias.

6.5.1 — No caso de existéncia de pendéncias sera concedido a licitante, o prazo
de 04 (quatro) dias uteis, contado de sua declaracdo como vencedora do
certame, para que possa regularizar a documentacéo relativa a regularidade
fiscal.

6.5.2 — A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no subitem
anterior, implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sancdes previstas no art. 81 da Lei Federal n° 8.666/93, sendo facultado a
Administracdo convocar as licitantes remanescentes para andlise dos
documentos de habilitacdo, na ordem de classificacdo, ou revogar 0 processo
licitatério.

7 - DA SESSAO DO PREGAO

7.1 - A sessédo do pregéao sera realizada com os seguintes procedimentos:

7.1.1 - No horéario estabelecido no subitem 1.3 deste Edital, o Pregoeiro
declarard aberta a sesséo publica para realizacao do presente pregdo, quando
entdo dara inicio aos trabalhos abrindo e divulgando as propostas recebidas.
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7.2 — Dos Lances

7.2.1 - ApGs a analise das propostas, o Pregoeiro convidara as licitantes a
apresentarem lances, observando o horario estabelecido e as regras de
aceitacdo dos mesmos.

7.2.2 - Durante o transcurso da sessdo publica, serdo divulgadas, em tempo
real, todas as mensagens trocadas no chat do sistema, inclusive valor e horario
do menor lance registrado apresentado pelas licitantes, vedada a identificacao
do fornecedor.

7.2.3 - S6 serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance
que tenha sido anteriormente registrado no sistema.

7.2.4 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aguele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.2.5 - Caso a licitante ndo realize lances, permanecerd o valor da proposta
eletrGnica apresentada para efeito da classificagao final.

7.2.6 - No caso de desconexao do Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva
do Pregdo, o sistema eletrbnico permanecera acessivel as licitantes para a
recepcao dos lances. O Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua
atuacao no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

7.2.6.1 - Se a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sessé@o do Pregédo serd suspensa e tera reinicio somente
apos publicacédo no Diario Oficial, “Minas Gerais”.

7.2.7 - A critério da Administracdo, o encerramento da sessdo publica sera
efetuado pelo Pregoeiro mediante aviso de fechamento iminente, apés o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente
determinado pelo sistema eletrénico, findo o qual ser4 automaticamente
encerrada a recepcao de lances.

7.2.8 - Finda a fase de lances, caso haja micro ou pequena empresa que tenha
apresentado lance até 5% (cinco por cento) superior ao da licitante de menor
lance, e desde que esta também ndo se enguadre como micro ou pequena
empresa, lhe serd dada, pelo Sistema, oportunidade de, no prazo maximo de 05
(cinco) minutos, ofertar nova proposta inferior aquela, nos termos dos arts. 44 e
45 da Lei Complementar 123/2006.
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8 - DO JULGAMENTO

8.1 - O julgamento sera procedido da seguinte forma:
8.1.1 - O critério de julgamento sera o menor valor total ofertado pelo Lote.

8.1.2 - No momento em que os credenciados das licitantes desistirem da
apresentacao de lances, o Pregoeiro declarara encerrada a etapa competitiva
do certame.

8.1.3 - Encerrada a etapa competitiva do certame o Pregoeiro examinara a
aceitabilidade da proposta classificada em primeiro lugar quanto ao valor, com
base no valor estimado para a contratacdo constante do processo e 0
atendimento as exigéncias editalicias e decidira motivadamente a respeito.

8.1.4 - Nao havendo lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de
menor valor, o valor estimado para a contratacdo constante do processo e o
atendimento as exigéncias editalicias.

8.1.5 — No caso de haver apenas uma proposta, e desde que esta proposta
atenda a todos os termos do Edital e seus anexos, e que o valor proposto seja
compativel com o valor estimado para a contratacao, esta podera ser aceita.

8.1.6 - Encerrada a etapa de lances, o sistema informara o encerramento da
etapa de lances e o Pregoeiro informa quem € a licitante detentora da melhor
oferta e esta deverd comprovar, no prazo maximo de 60 (sessenta) minutos,
sua situacao de regularidade, devendo esta comprovacao se dar mediante
encaminhamento da DOCUMENTAGCAO DE HABILITACAO (observando o item
6.4 deste Edital) e da proposta comercial (conforme modelo Anexo Il deste
Edital) atualizada com os valores obtidos no Pregéo, via Fax: (0xx31) 3235-
2357 ou por meio eletrbnico, pelo e-mail licita@jucemg.mg.gov.br, com
posterior encaminhamento do original ou cépia autenticada no prazo maximo de
02 (dois) dias uteis, para o seguinte endereco: Av. Santos Dumont, 380, 5°
andar, sala 505, Centro, Belo Horizonte/MG — Servigo de Licitacao.

8.1.7 - Caso a licitante classificada em primeiro lugar ndo atenda as condicdes
de habilitacdo exigidas no Edital, o Pregoeiro adotara 0 mesmo procedimento
para a segunda colocada e assim sucessivamente até a apuracdo de uma
proposta que atenda plenamente ao Edital, seus anexos e ao valor estimado
para contratagéo constante do processo, sendo a respectiva licitante declarada
vencedora do certame.

8.1.8 - Apurada a melhor proposta que atenda as condicfes exigidas no Edital
e seus anexos, o Pregoeiro deverd negociar com a licitante vencedora de
forma a obter a melhor condicdo de contratacdo para esta Junta Comercial,
observada as regras de mercado.
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8.2 - Da sessdo, o sistema gerara Ata circunstanciada, na qual estardo registrados
todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estara disponivel
para consulta no sitio www.licitanet.mg.gov.br.

9 - DOS RECURSOS

9.1 — Declarada a licitante vencedora, poderdo as demais licitantes, no prazo de até
10 (dez) minutos manifestar motivadamente, por meio eletrdbnico e em formulario
préprio, a intencao de recorrer, sendo concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis para
apresentacdo das razdes de recurso, ficando as demais licitantes desde logo
intimadas para apresentar contra-razdes em igual prazo, que comecarao a correr a
partir do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
autos.

9.1.1 — No caso do subitem 6.5.1, o prazo recursal ficara postergado até
decisdo de habilitacdo ou inabilitacdo da licitante declarada vencedora,
observados o0s prazos nele previstos, suspendendo-se a sessdo, e
comunicando-se, desde logo, a data de sua reabertura a todas licitantes.

9.1.2 - Nao serdo conhecidos 0s recursos interpostos apds 0s respectivos
prazos legais, bem como os que forem enviados por fac-simile.

9.2 — A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante, importara na
decadéncia do direito de recurso.

9.3 — Os recursos deverao ser decididos no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados
do término do prazo para apresentacao de contra-razdes.

9.4 — O acolhimento do recurso importard a invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

9.5 — O resultado do julgamento do recurso sera divulgado mediante afixacdo no
quadro de avisos da JUCEMG, comunicado a todas as licitantes via fax, e-mail ou
publicado no Orgao de Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais “Minas Gerais”.

10 — DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

10.1 - Inexistindo manifestacdo recursal, o Pregoeiro adjudicard o objeto da
presente licitacdo a(s) licitante(s) vencedora(s), com a posterior homologacdo do
resultado pelo Presidente da Junta Comercial do Estado de Minas Gerais.
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10.2 - Decididos 0s recursos porventura interpostos e constatada a regularidade dos
atos procedimentais, o Presidente da Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
adjudicara, homologara e contratara o objeto da presente licitacao.

11 — DO CONTRATO

11.1 — Publicada a homologacéo do resultado da licitagdo, o representante legal da
licitante cuja proposta foi vencedora, sera convocado para assinar o Contrato
(Anexo 1V), dentro do prazo maximo de 10 (dez) dias corridos contados da data
daquela convocagéo.

11.1.1 — Caso o adjudicatario nao apresente situacdo regular no ato da
assinatura do Contrato, ou recuse-se a assina-lo, serdo convocados as
licitantes remanescentes, observada a ordem de classificagcdo, para celebrar o
Contrato desde que estas atendam a todas as exigéncias do Edital.

11.2 - Qualquer solicitagcdo de prorrogacdo de prazo para assinatura do Contrato,
decorrente desta licitagdo, somente sera analisada se apresentada antes do decurso
do prazo para tal e devidamente fundamentada.

11.3 - A licitante vencedora, quando nado credenciada no Cadastro Geral de
Fornecedores — CAGEF da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de
Minas Gerais — SEPLAG/MG, devera providenciar, imediatamente, o seu
credenciamento junto aquele o6rgdo, podendo para tanto fazer uso do site
www.compras.mg.gov.br. O credenciamento € condicdo exigida para fins de
empenho e pagamento do objeto da presente licitacdo pela JUCEMG.

11.4 — O Contrato decorrente desta licitacdo tera vigéncia de 12 (doze) meses,
contados da data de publicacdo do seu extrato no Orgdo Oficial de Imprensa do
Estado de Minas Gerais (“Minas Gerais”), podendo ser prorrogado por acordos entre
as partes observados os limites estabelecidos em lei.

12 — DA RESCISAO CONTRATUAL

12.1 — A rescisdo do Contrato podera ocorrer por qualquer dos motivos enumerados
nos artigos 77 a 80 da Lei 8.666/93.


http://www.compras.mg.gov.br/
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13 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1 — A recusa do adjudicatario em assinar o Contrato, dentro do prazo
estabelecido pela JUCEMG, bem como, o atraso e a inexecuc¢ao parcial ou total do
objeto da presente licitacdo, caracterizardo o descumprimento das obrigacdes
assumidas e permitirdo a aplicacdo das seguintes san¢des pela JUCEMG a licitante
contratada.

13.1.1 — adverténcia, que sera aplicada sempre por escrito;

13.1.2 — multas (que serdo descontadas do pagamento que tiver direito a
licitante contratada, ou, quando for o caso, cobrada judicialmente);

13.1.2.1 — de 0,3% (trés décimo por cento) por dia, até o 30° (trigésimo)
dia de atraso, sobre o valor total anual do Contrato.

13.1.2.2 — de 10% (dez por cento) sobre o valor total anual do Contrato, no
caso de atraso superior a 30 (trinta) dias;

13.1.2.3 — de 20% (vinte por cento) sobre o valor total anual do Contrato,
no caso da adjudicataria, injustificadamente, desistir de assinar o Contrato.

13.1.2.4 — Até 20% (vinte por cento) sobre o valor total global deste
contrato, conforme gravidade da infracéo, pela inexecugado parcial ou total,
nas hipoteses nédo inseridas nos itens anteriores.

13.1.3 - rescisdo unilateral do Contrato sujeitando-se a adjudicataria ao
pagamento de indenizacdo a JUCEMG, por perdas e danos, correspondente a
20 % (vinte por cento) do valor total anual do Contrato.

13.1.4 — suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a JUCEMG,
por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

13.1.5 - indenizacdo a JUCEMG da diferenca de custo para contratacdo de
outra licitante;

13.1.6 — declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracdo Publica, por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos;

13.2 - As sancg0es previstas neste item poder&o ser aplicadas cumulativamente, ou
nao, de acordo com a gravidade da infracdo, facultada ampla defesa a licitante
contratada, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimacao do ato.

13.3 — A sancdo de suspensdo de participar em licitacdo e contratar com a
Administracdo Publica poderdo ser também aplicadas aqueles que:



14/61

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Av. Santos Dumont, 380 - CEP: 30111-040 - Belo Horizonte - MG. M’NAS FA'C”.
TELEFAX: (31) 3235-2357 - e-mail: licita@jucemg.mg.gov.br

13.3.1 — retardarem a execucéao do pregéo;

13.3.2 — demonstrarem n&o possuir idoneidade para contratar com a
Administracdo Publica e;

13.3.3 — fizerem declaracdo falsa ou cometerem fraude fiscal.

14 — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1 — As despesas decorrentes desta licitacdo correrdo, no presente exercicio, a
conta das dotagfes: 1461 04 122 013 1275 0001 339039 27 (10 1) 1 e 2251 23 125
717 4220 0001 339039 27 (60 1) O do orcamento vigente da Junta Comercial do
Estado de Minas Gerais e nos exercicios futuros a conta das dotacées que a Lei
fixar.

15 — DO RECEBIMENTO E FISCALIZACAO DO OBJETO

15.1 - O objeto desta licitacado ser& recebido pelo responsavel da Diretoria de Apoio
Técnico Operacional, juntamente com um servidor lotado naquela unidade
administrativa, desta Autarquia:

15.1.2 — Provisoriamente: no ato do recebimento da nota fiscal/fatura, para
efeito de posterior verificacdo da conformidade do objeto da presente licitacdo
com as condi¢cOes estabelecidas neste Edital e seus anexos;

15.1.2 — Definitivamente: até 3 (trés) dias corridos da data do recebimento
provisorio, apés a verificacdo da conformidade do objeto com as condi¢cbes
estabelecidas neste Edital e seus anexos e com a conseqiente aceitacao.

15.2 - Ainda que recebido em carater provisorio e/ou definitivo subsistira, na forma
de Lei, a responsabilidade da licitante pela qualidade, seguranca e eficiéncia do
objeto da presente licitacao.

15.3 - Estando o objeto da presente licitacdo em desacordo com o estabelecido
neste Edital, seus anexos e o consequente Contrato, 0 mesmo serd recusado,
cabendo a licitante contratada corrigi-lo, no prazo maximo de 3 (trés) dias corridos
contados da data do recebimento da notificacdo expedida pela JUCEMG, sob pena
de aplicacdo das penalidades e sancdes previstas neste Edital, podendo ainda
aplicar o disposto no artigo 64, § 2° da Lei Federal n°. 8.666/93.
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16 - DOS PRAZOS, CONDICOES E FORMA DE PAGAMENTO.

16.1 - O pagamento sera efetuado pela JUCEMG, em moeda corrente nacional, em
atée 15 (quinze) dias corridos, contados da data que a nota fiscal/fatura seja
protocolizada na Diretoria de Planejamento, Gestéo e Financas da JUCEMG.

16.2 — E condig&o indispensavel para efetivacido do pagamento que:

16.2.1 - a nota fiscal/fatura esteja correta e perfeitamente preenchida;

16.2.2 — 0 objeto da licitagdo tenha sido executado em condi¢cBes satisfatorias
para a JUCEMG,;

16.2.3 - que a empresa esteja devidamente credenciada no Cadastro Geral de
Fornecedores — CAGEF da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéao de
Minas Gerais - SEPLAG/MG, conforme descrito no subitem 11.3 deste Edital;

16.2.4 - sejam juntados & nota fiscal/fatura:

16.2.4.1 - Termos de Recebimento Provisério e/ou Definitivo, assinados
pelas partes, conforme o caso;

16.2.4.2 - CRF- Certificado de Regularidade do FGTS (Fundo de Garantia
por Tempo de Servico), expedido pela Caixa Econb6mica Federal, em
vigor, conforme legislacao propria;

16.2.4.3 — CND - Certiddo Negativa de Débito do INSS (Instituto Nacional
do Seguro Social), em vigor, conforme legislagcéo propria;

16.2.4.4 - Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional e pela Receita Federal do Brasil, em vigor, conforme
legislacdo propria.

16.2.4.5 - Prova de Situacdo Regular para com a Fazenda Estadual,
mediante apresentacdo da Certiddo Negativa de Débito, em vigor,
expedida pela Secretaria de Estado da Fazenda ou Orgdo Equivalente do
Estado onde se encontra estabelecida a sede ou filial da licitante, pela
qual se efetuara a emissao de nota fiscal/fatura do objeto da presente
licitacao;
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16.2.4.6 - Prova de Situacdo Regular para com a Fazenda Municipal
mediante apresentacdo da Certiddo Negativa de Débito, em vigor,
expedida pela Secretaria Municipal da Fazenda ou Orgédo Equivalente do
Municipio onde se encontra estabelecida a sede ou filial da licitante, pela
gual se efetuara a emissdo da nota fiscal/fatura do objeto da presente
licitacao.

16.2.5 - O desatendimento de quaisquer das condicGes estabelecidas no
subitem anterior implicard na retencdo do pagamento, obrigando-se a
licitante contratada, no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, contados da
data de recebimento da notificacdo da JUCEMG, atender a todas as
condicfes exigidas, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas neste
Edital e seus anexos, podendo ocorrer, no caso de descumprimento dos
prazos estabelecidos, a rescisdo unilateral do Contrato e as demais
conseqguUéncias advindas.

16.3 - O pagamento sera efetuado através do Sistema Integrado de Administracéao
Financeira — SIAF/MG, por meio de ordem bancaria emitida por processamento
eletrbnico, a crédito da licitante contratada, em instituicdo financeira credenciada
pelo Estado.

16.4 — Os responséaveis pelo recebimento do objeto da presente licitacdo e pela
fiscalizacdo do Contrato, a vista de parecer fundamentado e/ou tendo em vista a
verificacdo a que eles proprios tiverem procedido, recomendara a liberacdo em favor
da licitante contratada, da quantia que a esta for devida, cumpridos os requisitos
fiscais e contabeis.

16.5 - A nota fiscal/fatura ndo aprovada pela JUCEMG, sera devolvida a licitante
contratada, para as necessarias correcdes, contando-se 0 prazo estabelecido no
subitem 16.1 a partir da data de sua reapresentacgéao.

16.6 - A devolucao da nota fiscal/fatura, ndo aprovada pela JUCEMG, em hipGtese
alguma servira de pretexto, para que a licitante contratada suspenda a execucédo do
Contrato.

16.7 - Ocorrendo atraso no pagamento, por culpa exclusiva da JUCEMG, o
pagamento sera efetuado com atualizacdo financeira calculada de acordo com a
variagcao “pro rata tempore” do INPC, entre as datas do vencimento e a do efetivo
pagamento, salvo adocdo de outro indice que venha substitui-lo, conforme
legislacéo vigente.
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16.8 - E da responsabilidade da licitante contratada, o pagamento de quaisquer
encargos financeiros que venham recair sobre o fornecimento do presente objeto,
por atraso de pagamento ou recolhimento de quaisquer encargos ou tributos, quando
este ocorrer por sua exclusiva culpa.

16.9 - A licitante vencedora, quando contratada, devera destacar no corpo da(s)
Nota(s) Fiscal(is) / Fatura(s), o correspondente valor para recolhimento junto ao
INSS, IR e outros tributos que porventura incidam sobre a operacdo, que serao
retidos e devidamente recolhidos pela JUCEMG, observada a legislagéo vigente.

16.10 - Se o inicio de vigéncia do Contrato inicial se der em dias diferentes do
primeiro dia do més, o faturamento daquele més inicial e do més de encerramento
do Contrato devera ser efetuado pro-rata dia.

17 - DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1 - Este Edital devera ser lido e interpretado na integra e, ap6s encaminhamento
das propostas, ndo serdo aceitas alegacoes de desconhecimento.

17.2 - No prazo de até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para recebimento
de propostas, qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias, ou
impugnar este ato convocatério, nos termos do art. 11 do Decreto Estadual n°® 44.786
de 18 de abril de 2008.

17.2.1 — A peticdo devera ser dirigida ao Pregoeiro, que decidira em 24(vinte e
quatro) horas contados da sua protocolizagéo.

17.2.2 — A ndo impugnacdo do presente Edital no prazo acima estabelecido,
implica em presuncdo de plena aceitacdo de seus termos, bem como das
condicOes gerais peculiares do objeto da presente licitagdo, ndo podendo as
licitantes participantes do certame invocar, a seu favor, qualquer tipo de
desconhecimento, como fato impeditivo da formulacdo de sua proposta ou do
perfeito cumprimento das exigéncias editalicias.

17.3 - E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior em qualquer fase do
julgamento promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucao
do processo e a afericdo do ofertado, bem como solicitar a Orgédos competentes a
elaboracao de pareceres técnicos destinados a fundamentar as decisdes.
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17.4 — E vedado a licitante retirar sua proposta ou parte dela apos aberta a sesséo
do Pregéo.

17.5 - O objeto da presente licitacdo poderad sofrer acréscimos ou supressfes
conforme previsto no art. 65, 8§ 1°, da Lei 8.666/93.

17.6 - E vedado a licitante vencedora ceder, transferir ou subcontratar total ou
parcialmente o objeto da presente licitacdo, sem a prévia e expressa autorizacédo da
Junta Comercial do Estado de Minas Gerais.

17.7 - A presente licitacdo somente podera ser revogada por razfes de interesse
publico, decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, ou anulada, no
todo ou em parte, por ilegalidade de oficio ou por provocacédo de terceiros, mediante
parecer escrito e devidamente comprovado.

17.8 - O Pregoeiro, no interesse da Administracdo, podera relevar omissfes
puramente formais observadas na documentacdo e proposta, desde que nao
contrariem a legislacdo vigente, e que ndo comprometam a lisura da presente
licitacao.

17.9 - Caberd a licitante credenciada, acompanhar as operacdes no sistema
eletrbnico durante a sessdo publica do Pregao, ficando responsavel pelo énus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

17.10 — Sera dada vista as licitantes interessadas tanto das Propostas Comerciais
como da Documentacdo de Habilitacdo apresentadas na sesséo.

17.11 - Os casos omissos serdo decididos pelo Pregoeiro, na sessao do Pregéo.

17.12 — O Edital e seus anexos poderédo ser adquiridos no Servico de Licitacdo da
Junta Comercial do Estado de Minas Gerais, nha Av. Santos Dumont, 380, 5° andar,
Sala 505, Centro - BH/MG, de segunda a sexta-feira, no horario de 09:00 as 11:30 e
de 14:00 as 17:30 horas, no valor de R$ 6,00 (Seis reais), para cobrir os custos de
sua reproducéo, ou ainda podera ser obtido pelos sitios: www.licitanet.mg.gov.br ou
www.jucemg.mg.gov.br.

17.12.1 - Os interessados deverao recolher, nos bancos credenciados: Banco
do Brasil, Banco Itad, Banco Mercantil do Brasil e Banco Bradesco, o valor
atinente a reproducdo do Edital, através do Documento de Arrecadacao
Estadual - DAE, emitido pela Geréncia de Contabilidade e Financas da Junta
Comercial do Estado de Minas Gerais, na Av. Santos Dumont, 380, 5° andar,
Sala 506, Centro - BH/MG, de segunda a sexta-feira, no horario de 9:00 as
11:30 e de 14:00 as 17:30 horas.


http://www.licitanet.mg.gov.br/
http://www.jucemg.mg.gov.br/
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17.13 - Quaisquer informacdes ou esclarecimentos de duvidas relativamente a este
Edital, serdo prestadas e fornecidas, pelo Servico de Licitacdo da JUCEMG, a Awv.
Santos Dumont, 380, 5° andar, sala 505, Centro - BH/MG, no horéario de 9:00 as
17:30 horas de segunda a sexta-feira através do fax (0XX31) 3235-2357 ou pelo e-
mail: licita@jucemg.mg.gov.br.

17.14 - Fazem parte integrante deste Edital, os seguintes anexos:

ANEXO | — DESCRICAO DOS SERVICOS, QUANTITATIVOS E DEMAIS
CONDICOES DE EXECUCAO
ANEXO Il - PROPOSTA

ANEXO Il — DECLARACAO RELATIVA AO INCISO V, ARTIGO 27 DA LEI
8.666/93)

ANEXO IV — MINUTA DE CONTRATO
ANEXO V — DECLARACAO DE VISTORIA

Belo Horizonte, 15 de outubro de 2008

Ayres Augusto Alvares da Silva Mascarenhas
Presidente
Masp: 1170681-9
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LICITACAO/JUCEMG - MENOR PRECO
PREGAO ELETRONICO N°. 47 - PROCESSO 2251003 000 128/2008

PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCACAO DE SISTEMA DE ATENDIMENTO DE
SENHA DO SAGUAO

ANEXO | - ESPECIFICACAO, QUANTITATIVOS E DEMAIS CONDICOES

1- OBJETIVO

1-1 - Contratacdo de prestacdo de servico de locacdo de Sistema Integrado para
Gestdo de atendimento ao publico, incluindo instalacdo, configuracdo, testes de
funcionamento, treinamento de uso, manutencao preventiva e corretiva on-site, com
substituicdo de pecas por pecas originais e fornecimento de suprimentos, inclusive
papel para a dispensadora de senhas, durante toda a vigéncia do contrato, para a
Junta Comercial do Estado de Minas Gerais - JUCEMG, conforme quantitativos e

especificacdo abaixo:

2 - LOCAL DE INSTALACAO DO SISTEMA

2.1 - O Sistema Integrado para Gestdo de atendimento ao publico devera ser
instalado, configurado e colocado em perfeito funcionamento no saguao do edificio
Sede da JUCEMG, situado na Avenida Santos Dumont, 380 — Centro — Belo
Horizonte / MG.

3 - DESCRICAO DETALHADA DO SERVICO

3.1 - FUNCIONALIDADES

3.1.1 - O SISTEMA DE ATENDIMENTO dever& possuir configuracéo flexivel e
disponibilizar todas as funcionalidades necessarias para o0 controle do

atendimento, independente do nimero de Servicos e Atividades oferecidos pela
JUCEMG.
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3.1.2 - O SISTEMA DE ATENDIMENTO devera dispor de um elenco de
funcionalidades com foco na operacdo e na gestdo do atendimento.
Estrategicamente, devera contemplar aspectos de conectividade, padronizacao
e facilidade operacional.

3.2 - FUNCIONALIDADES GERAIS
3.2.1 - USUARIOS E PERFIS

3.2.1.1 - O Usuario devera ser o operador das funcionalidades do
SISTEMA DE ATENDIMENTO, compatibilizado com as suas atribui¢cdes

pelo perfil de acesso;

3.2.1.2 - O sistema devera receber um ndmero ilimitado de Usuarios;

3.2.1.3 - O Perfil do usuario deverad ser o elenco de funcionalidades

designadas para uma modalidade de acesso ao sistema,

3.2.1.4 - O SISTEMA DE ATENDIMENTO devera possuir no minimo 03
(trés) perfis basicos para Usuarios:

= Configurador

= Supervisor

= Atendente

3.2.1.5 - O perfil Configurador devera ter acesso a todos 0s recursos

operacionais e configuracfes do sistema;

3.2.1.6 - O perfil Supervisor devera acessar os recursos de monitoragdo e

0s parametros operacionais das funcionalidades de atendimento;

3.2.1.7 - O perfil Atendente devera realizar apenas as funcionalidades de
atendimento, pré-configuradas.
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3.2.2 - PRIORIDADES

3.2.2.1 - A Prioridade devera ser uma variavel utilizada para subsidiar na

escolha do préximo Cliente a ser chamado para o atendimento;

3.2.2.2 - A Prioridade devera ser dinamicamente avaliada e considerada
em todas as chamadas realizadas pelo Atendente, determinando a

identificacdo do proximo Cliente a ser atendido;

3.2.2.3 - O SISTEMA DE ATENDIMENTO devera possuir diferentes niveis
de Prioridades, contemplados como:

¢  Tempo Vencido

Tempo Vencido devera ser a maior Prioridade reconhecida pelo
SISTEMA DE ATENDIMENTO e indicar que o Cliente devera ser
atendido de imediato;

¢ Agendado
Agendado devera ser a segunda maior Prioridade reconhecida pelo
SISTEMA DE ATENDIMENTO e indicar que o Cliente devera ser

atendido a partir do horario agendado;

¢ Outras Prioridades
Outras Prioridades deverdo ser configuradas pelo Usuéario,
dependendo da estrutura e atribuicdes vinculadas ao tipo de servico

prestado ou ramo de atividade;

3.2.24 - O SISTEMA DE ATENDIMENTO devera receber diferentes

niveis de Prioridades configuradas pelo Usuario.
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3.2.2.5 - A evolucéo dinamica da prioridade devera estar em sintonia com
a hora de chegada e Categoria do Cliente, além do tempo maximo de

espera objetivado;

3.2.2.6 - O SISTEMA DE ATENDIMENTO devera permitir criacdo de
prioridades para idosos e deficientes fisicos. Devera ser possivel a
configuracdo da chamada deste tipo de prioridade no minimo da seguinte

forma:

- ApoOs a emissdo da senha aguardar a chamada de duas senhas
normais

( sem prioridade ) para a chamada deste tipo de prioridade.

3.2.3 - AVALIACOES — TOTEM DE AVALIACAO

3.2.3.1 - Avaliagdo deverd ser um Indicador de Qualidade comandado
pelo Cliente, a qualguer momento da etapa ou ao final de todo o

atendimento.

3.2.3.2 - A Avaliagdo devera ser coletada através de um Totem, com
monitor sensivel ao toque humano. Este monitor serd responsavel por
receber as avalia¢cdes dos clientes com opc¢des de avaliacdo de diversos

guesitos.

3.2.3.3 - O funcionamento da camada sensivel ao toque deve ser baseado
no uso do infravermelho. A tela deve ser formada por varios emissores e

receptores, que se comunicam continuamente.
3.2.3.4 - A Avaliagdo coletada no ambito da Secédo devera viabilizar a
sinalizacdo da qualidade, vinculando apenas o0s seguintes dados

complementares:

= Data e Hora-Certa
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= Secao do Atendimento
= Servico solicitado / procurado

= Avaliacdo do Cliente

3.2.3.5 - Dispositivo especial para registro da avaliacdo do Cliente podera
identificar todas as variaveis de interesse do Usuario, porém deverao ser
digitadas, precedendo o registro da avaliacédo; Este meio devera se aplicar

para avaliagdes no ambito das Secoes;

3.2.3.6 - Os itens ou questionario de uma avaliacdo deverdo ser
configurados, em funcédo da Atividade executada pelo Atendente, Secéo
ou Guiché.

3.2.4 - ALARMES

3.2.4.1 - Alarme devera ser uma sinalizacdo dindmica e estimulada por
um ou mais estados operacionais do SISTEMA DE ATENDIMENTO;

3.2.4.2 - Cada modalidade de Alarme podera emitir uma mensagem

especifica, além das variaveis dinamicas correspondentes;

3.2.4.3 - O SISTEMA DE ATENDIMENTO devera disponibilizar diferentes
estados operacionais geradores de Alarmes e diferentes meios para

publicacdo dos mesmos;

3.2.5 - OS PRINCIPAIS ALARMES CONFIGURAVEIS SERAO:
3.2.5.1 - TEMPO MAXIMO DO SERVICO ATINGIDO

= Este Alarme devera sinalizar excesso do tempo maximo objetivado
para o completo atendimento do Servico solicitado pelo Cliente;

= Este tempo devera ser medido a partir da chegada do Cliente na
Unidade de Atendimento até a efetiva conclusdo da ultima Atividade

composta para o Servigco demandado;
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= Este alarme devera ser o tempo total gasto para o atendimento do
Servico;

= Cada servico devera ser configurado no SISTEMA DE
ATENDIMENTO e ter um Tempo Maximo de Concluséo objetivado;

3.2.5.2 - TEMPO MAXIMO NA FILA DA SECAO ATINGIDO

= Este Alarme devera sinalizar excesso do tempo maximo objetivado
para a espera do Cliente na Secdo de Atendimento;

= Este tempo devera ser medido a partir da chegada do Cliente na
Secdo de Atendimento, até a sua chamada para o Guiché de

atendimento;

= Este alarme devera ser o tempo total de espera do Cliente na fila da
Secao;
= Cada Prioridade configurada no SISTEMA DE ATENDIMENTO

devera ter um Tempo Maximo de Espera na Secéo de Atendimento;

3.2.5.3 - TEMPO MAXIMO DE ATENDIMENTO ATINGIDO

= Este alarme devera sinalizar excesso do tempo maximo objetivado
para o atendimento da Atividade, no Guiché;

= Este tempo devera ser medido a partir da chegada do Cliente no
Guiché e efetiva finalizacdo do atendimento da Atividade;

= Este alarme devera ser o tempo gasto para o atendimento de uma
atividade;

= Cada atividade configurada no SISTEMA DE ATENDIMENTO

devera ter um Tempo Maximo de Concluséo objetivado;
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3.254 - TEMPO MAXIMO DE SUSPENSAO DO ATENDIMENTO
ATINGIDO

= Este alarme deverd sinalizar excesso do tempo maximo permitido da
Suspensédo do Atendimento, no Guiché;

= Este tempo devera ser medido a partir do comando de Suspenséo
do Atendimento no Guiché, e o respectivo retorno;

= Este alarme devera ser o tempo de Suspensao do Atendimento, no
Guiché;

= Cada modalidade de Suspensdo do Atendimento configurada no
SISTEMA DE ATENDIMENTO deverd ter um Tempo Maximo

estipulado;

3.2.5.5 - QUANTIDADE MAXIMA DE CLIENTES NA FILA ATINGIDA

= Este alarme devera sinalizar excesso de Clientes na fila de espera
de uma Secéo;

= Este alarme devera ser a quantidade maxima de Clientes em espera
do atendimento, na Secéo;

» Cada secdo configurada no SISTEMA DE ATENDIMENTO devera
ter um ndmero maximo objetivado de Clientes na espera do

atendimento;

3.2.5.6 - OS PRINCIPAIS MEIOS PARA PUBLICACAO DE ALARMES
SAO:
3.2.5.6.1 - E-MAIL

» O SISTEMA DE ATENDIMENTO devera transmitir para e-
mails cadastrados, as mensagens, conteudo dos alarmes

correspondentes gerados pelo sistema;
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= Cada modalidade de Alarme devera gerar uma mensagem
especifica, acrescida das variaveis dindmicas
correspondentes;

= Devera ser configurado um numero aberto de enderecos de e-

mails para receber a mensagem do Alarme;

3.2.6 - MODULO SUPERVISOR

= O SISTEMA DE ATENDIMENTO devera transmitir para o Maoddulo
Supervisor as mensagens, conteudo dos alarmes correspondentes
gerados pelo sistema;

= Cada modalidade de Alarme devera gerar uma mensagem especifica,
acrescida das variaveis dinAmicas correspondentes;

= Todos os Modulos Supervisores abertos e logados deverdo receber as

mensagens dos alarmes, simultaneamente;

3.2.7 - TELEVISORES DE CHAMADA DE SENHAS E MENSAGENS
INSTITUCIONAIS MONIDOS COM ALARME SONORO

= O SISTEMA DE ATENDIMENTO devera transmitir para TELEVISORES
de LCD as mensagens, conteudo dos alarmes correspondentes gerados
pelo sistema;

= Cada modalidade de alarme devera gerar uma mensagem especifica,
acrescida das variaveis dinamicas correspondentes;

= Todos os televisores de LCD configurados deverdo receber as

mensagens dos alarmes, simultaneamente.

3.2.8 - RELATORIOS

= O SISTEMA DE ATENDIMENTO devera armazenar na sua Base de Dados
todas as mensagens dos alarmes gerados pelo sistema;
= Cada modalidade de alarme devera gerar uma mensagem especifica,

acrescida das variaveis dinAmicas correspondentes;
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= Diversos Relatérios de Alarmes deverdao ser gerados pelo SISTEMA DE
ATENDIMENTO com listagem dos eventos e informacdes gerenciais

compiladas;

3.2.9 - SEQUENCIADORES DE SENHAS

= Sequenciador de Senha devera ser o registro do incremento de identificacao
da Senha;

= O SISTEMA DE ATENDIMENTO devera operar com um Sequenciador unico
de Senhas, ou um Sequenciador especifico para cada modalidade de
Servico configurado, incluindo Sequenciador para Senhas Normais e
sequenciador para senhas prioritarias;

» O sistema devera contemplar as seguintes caracteristicas adicionais:

3.2.9.1 - PREFIXO

= Prefixo deverd ser o conjunto de caracteres configurados e

especificos para cada Sequenciador utilizado;

3.2.9.2 - VALOR INICIAL E VALOR FINAL

= Cada Sequenciador devera ser inicializado automaticamente com
um valor previamente ajustado, e toda vez que atingir o Valor Final

configurado, retoma o Valor Inicial,

3.2.9.3 - MAXIMO DE SENHAS POR PERIODO

= Devera ser o limitador para a emissdo de senhas no periodo
configurado;

= Ao atingir o nUmero maximo de senhas estipulado para o periodo, o
SISTEMA DE ATENDIMENTO deveré parar de emitir senha;
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3.2.10 - BACKUP

= Toda configuracdo no SISTEMA DE ATENDIMENTO deve ser objeto de
backup no Banco de Dados do SISTEMA, a partir de comando
especifico;

= O sistema também devera disponibilizar comando para Restauracédo de

backup para os mesmos dados de configuracao;

3.2.11 - DIVERSOS

3.2.11.1 - HORARIO PROGRAMAVEL DE FUNCIONAMENTO DO
SISTEMA

= O SISTEMA DE ATENDIMENTO devera disponibilizar registro de
Hora Inicial e Hora Final para o funcionamento do sistema;
= Devera ser disponibilizado comando para ajuste das variaveis deste

recurso,

3.2.11.2 - SUSPENSAO E RETORNO ON-LINE DE SERVICOS

= O SISTEMA DE ATENDIMENTO deverd possuir recursos para
habilitar e desabilitar o atendimento de Servicos especificos,

automaticamente;

3.2.11.3 - CANCELAMENTO AUTOMATICO DAS SENHAS
PENDENTES DE UM DIA PARA O OUTRO, OU ENTRE PERIODOS DO
ATENDIMENTO

= Este recurso devera habilitar o SISTEMA DE ATENDIMENTO para
cancelar todas as senhas emitidas e ndo atendidas no periodo;
= A configuracdo devera permitir ou ndo o processamento desta acao;
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3.2.11.4 - CANCELAMENTO AUTOMATICO DE SENHA APOS UM
NUMERO CONFIGURAVEL DE RE-CHAMADA.

= O Cancelamento automético de senha devera ser um recurso
configurado para eliminar a senha que ndo compareceu ao Guiché

de atendimento apds um numero configuravel de Re-chamadas.

= A configuracdo devera permitir indicar o nimero maximo de re-

chamada de Senha no Guiché&, antes do seu cancelamento;

3.2.11.5 - ACESSO AOS MODULOS DE SOFTWARE.

= Todos 0s acessos aos médulos dos usuarios, quais sejam Guichés,
Supervisores ou Configuradores, deverdo ser realizados através de
Browser.

= Nao serd permitida, instalacdo de aplicativos nas maquinas dos

usuarios.

3.2.12 - GUICHES

3.2.12.1 - O Guiché devera ser o instrumento de operagcdo do SISTEMA
DE ATENDIMENTO a ser utilizado pelo Atendente. Com funcionalidades
dindmicas, devera habilitar o Atendente para comandar o sistema atraves
de operacgbes simples e intuitivas. Deverdo ser previstos 0s seguintes

recursos minimos para os Guichés:
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3.2.12.1.1 - ACESSO A GUICHE

= Horario de funcionamento por guiché
= Login e Senha de Atendentes cadastrados
= Desconexdo de Guiché por ociosidade, nesse caso o browser

devera ser fechado

3.2.12.1.2 - CHAMADAS DE CLIENTES

= Os Guichés deverao ser configurados para chamada manual

ou automatica de préximo cliente

3.2.12.1.3 - FILTROS

= Os Guichés deverao possuir filtros de Servigo, Atividades,
Categorias e prioridades de atendimento.

3.2.12.1.4 - ALOCACAO DINAMICA DE GUICHE

= Quando houver pouco Guiché alocado para muita demanda de
atendimento na Secéao;

= Quando houver algum Guiché ocioso e também houver
demanda pendente de atendimento em outros Guichés da

mesma Secao;

» Nestas modalidades, o Guiché devera ser alocado
dinamicamente para atender nova atividade, conforme sua
habilitagdo para o Servico, a Prioridade ou a Categoria relativa

ao préximo atendimento selecionado;
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3.2.12.1.5 - ALTERACAO NO SERVICO E ATIVIDADES
ADICIONAIS

= O Guiché devera alterar os servicos ou atividades para permitir
gue os Clientes possam ser atendidos noutros Guichés na

mesma Secdo ou em Secdes diferentes;

3.2.12.1.6 - SUSPENSAO DO ATENDIMENTO

= O Guiché devera poder interromper o recebimento de novas
Senhas, podendo registrar o motivo da suspensao, dado que
deverd ser registrado no banco de dados para posterior

emissao de relatorios;

3.2.12.1.7 - AVALIACAO DO ATENDIMENTO

= O Guiché deverad permitir que todas as Senhas atendidas

possam avaliar o seu atendimento;

3.2.12.1.8 - COMANDOS MINIMOS DO GUICHE

Login / Logout

» Chamada de Proxima Senha

= Chamada de Senhas por Categoria

= Chamada de Senhas por Atividade

= Chamada de Senhas Especificas

= Atendimento de uma Atividade Adicional
= Alteracao de Servico

= Alteracao de Categoria

= Alteracdo de Prioridade

= Alteracdo de Passo

= Inicio e finalizacdo de atendimento
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= Agendamento de Atividades

= Cancelamento de Senha
3.2.12.1.9 - MONTAGEM DE SERVICO

= Para garantir maior flexibilidade na composicdo do Servico
demandado pelo Cliente, o Guiché podera ser habilitado para
receber comando de edicao de Servico pelo Atendente;

= A partir de um Servigo solicitado pelo Cliente, o Atendente
poderd interferir na sua composicao, podendo retirar ou incluir
Atividades;

= O Atendente ndo podera retirar Atividades que ja foram

realizadas;
3.2.12.1.10 - SUSPENSAO POR MOTIVO CONFIGURADO

= Os motivos de Suspensdo do Atendimento deverdo ser
previamente cadastrados no Modulo de Configuracdo, pois

deverédo ser Objeto de relatérios;
3.2.12.1.11 - DADOS MONITORADOS NO GUICHE

= Permitir a identificacdo da Sec&o onde o Guiché esta alocado

= Permitir a identificacdo do Guiché na Sec¢do do Atendimento

= Permitir a identificagcdo do Atendente no Guiché onde estiver
logado

= Permitir a visualizacdo do Status do Guiché
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3.2.12.1.12 - OCIOSO

»= Permitir que o Status seja visualizado ap6s o login ou ap6s o
término de um atendimento para indicar Guiché disponivel

para o atendimento.
3.2.12.1.13 - AGUARDANDO CLIENTE

= Permitir que o Status seja visualizado apos o inicio do
atendimento indicando que o Atendente iniciou o atendimento,

e registra o tempo do mesmo.
3.2.12.1.14 - EM ATENDIMENTO

= Permitir que o Status seja visualizado ap6s o inicio do
atendimento, indicando que o atendente iniciou o atendimento

e registra o tempo do mesmo.
3.2.12.1.15 - SUSPENSO

= Permitir que o Status seja visualizado apdés o atendente

suspender o atendimento no Guiché;

3.2.13 - SUPERVISORES
3.2.13.1 - ACESSO PELO SUPERVISOR

= Permitir que o Acesso seja feito somente por usuario cadastrado
com perfil de supervisor;

= Possibilitar que os usuarios somente acessem o SISTEMA DE
ATENDIMENTO por meio de Login e Senha de Supervisores

cadastrados;
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= Possibilitar que haja Desconexdo de Supervisdo por ociosidade, ou

seja, que o browser seja fechado.

3.2.13.2 - MONITORAMENTO

= Permitir que o usuario definido como supervisor monitore on-line

Guichés, Secoes, Atendentes e Unidades;

3.2.13.3 - COMANDOS MINIMOS POSSIVEIS

= Supervisdo em tempo real

= Cancelamento de senhas pendentes ou canceladas
= Exibicdo da Listagem dos eventos

= Emissao de senha, inclusive fora do horario

= Edigcéo de Senha

= Utilizacdo de Guiché

= Desconexédo de Guichés

= Alteracao de exigéncia de Avaliagcao dos Atendimentos
3.2.14 - COMPOSICAO DO SISTEMA DE ATENDIMENTO

= O SISTEMA DE ATENDIMENTO devera ser composto por duas camadas

operacionais que operem na intranet.
3.2.14.1 - PLATAFORMA OPERACIONAL

= O SISTEMA DE ATENDIMENTO devera contemplar uma camada
operacional, considerando todos os equipamentos periféricos como
televisor de LCD para Chamada de Senha e Totem Multimidia para
Avaliacdo e Emissor de Senha.

= Todos o0s equipamentos que compdem esta camada deverdo
possuir recursos nativos de conectividade e processamento para o
ambiente Intranet, incluindo o protocolo IP com todas as suas

camadas.
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= Cada secao de atendimento devera ser configurada e processada
nos proprios equipamentos periféricos, acumulando funcdo de
servidor de aplicagéo para os Guichés de atendimentos que deveréo

ser operados via browser.

= O Totem Emissor de Senhas, além de executar as funcionalidades
de recebimento de comando e emissdo das senhas, devera
processar, memorizar e transmitir diretamente para o Banco de
Dados do SISTEMA DE ATENDIMENTO, todos os eventos
operados pelo SISTEMA DE ATENDIMENTO, como camada
operacional.

= A composi¢do do Totem Emissor de Senha devera utilizar hardware
do tipo PC munido de um sistema operacional como gerenciador das
aplicacoes.

= Devera possuir porta nativa tipo Ethernet e operar de forma
independente todo o protocolo IP em suas multiplas camadas.

= O televisor de LCD para Chamadas de Senhas também devera ser
concebido pela mesma plataforma de hardware, acumulando, na
mesma unidade, todas as funcionalidades operacionais como
servidor de aplicativo para a operacionalizagdo dos Guichés e
entidades dedicadas aos Atendentes.

= Estes equipamentos deverdo atualizar diretamente a Base de

Dados, com todos os dados e eventos operados, via Intranet.

3.2.14.2 - SISTEMA DE ATENDIMENTO

= O SISTEMA DE ATENDIMENTO devera contemplar a camada
gerencial do sistema, considerando todos os recursos de supervisao
e 0 Banco de Dados. Deveréo ser considerados recursos de

supervisao:

o Monitoramento do Atendimento, em todos 0s niveis
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o0 Emisséo de Relatorios configuraveis

MNASPOFCL

o0 Publicacéo de Alarmes gerados na camada operacional

0 Banco de Dados, considerando (licenciamento em caso de

tecnologia proprietaria);

0 Agendamento de Atendimento

0 Instrucdes de Trabalho

3.2.15 - TIPOS DE RELATORIOS DEMANDADOS

DADO/DESCRICAO CONSOLIDACAO | CONSOLIDACAO | UNIDADE DE
TEMPORAL MEDIDA
Numero de atendimentos: Unidade(s) Minuto Quantidade
Quantidade de Cidadaos Categoria(s) Hora de
atendidos Servico Dia atendimentos
Atividade Més
Guiché/Atendente
Avaliagdo de cada Atendimento:|Unidade(s) Dia Quantidade
Nivel de satisfacdo do Cidadao, | Categoria(s) Més de
baseado na pesquisa do indicador|Servico Ano atendimentos
de qualidade, por meio de teclado | Atividade
apropriado. Guiché/Atendente
Numero de Cidadaos esperando: Unidade Minuto Quantidade
Quantidade de Cidaddos em|Categoria(s) Hora de senhas
espera Servico Dia
Atividade Més
Guiché/Atendente | Ano
NUmero de Cidadaos nao | Unidade(s) Hora Quantidade
registrados: quantidade de senhas | Categoria(s) Dia de senhas
retiradas e néo atendidas. Servico Més
Atividade
Guiché/Atendente
NUmero de Cidadaos | Unidade Minuto Quantidade
redirecionados: quantidade de|Categoria(s) Hora de senhas
redirecionamento de Cidaddos de|Servico Dia
uma Categoria para outra. Atividade Més
Guiché/Atendente | Ano
Numero de qguichés abertos:|Unidade Minuto Quantidade
quantidade de guichés | Categoria(s) Hora de guichés
funcionando. Servigo Dia
Atividade Més
Guiché/Atendente | Ano
Numero de guichés necessarios: | Unidade Minuto Quantidade
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MNASPOFCL

DADO/DESCRICAO CONSOLIDACAO | CONSOLIDACAO | UNIDADE DE
TEMPORAL MEDIDA
quantidade de guichés necessarios | Categoria(s) Hora de guichés
para atender ao tempo ideal de|Servico Dia
atendimento ou de espera.|Atividade Més
(resultado de simulacdo do Ano
aplicativo)
Numero de senhas retiradas:|Unidade Minuto Quantidade
namero total de senhas retiradas, | Categoria(s) Hora de senhas
independentemente de seu efetivo Dia
atendimento. Més
Ano
Tempo de Atendimento:. Intervalo | Unidade(s) Segundo hh:mm:ss
de tempo entre o registro da|Categoria (S) Minuto
chegada do Cidaddo no guiché |Servico Hora
(inicio do atendimento) até o|Atividade Dia
término da prestacéao dos Servigcos. | Guiché/Atendente | Semana
Més
Ano
Tempo de Atendimento ideal:|Unidade Dia hh:mm:ss
variavel inserida pelo gestor local | Categoria(s) Semana
para utilizacdo de ferramentas de|Servico Més
gerenciamento ou simulacdo de|Atividade Ano
recursos necessarios.
Tempo de Espera: intervalo entre a | Unidade(s) Segundo hh:mm:ss
retirada da senha pelo Cidadao até | Categoria(s) Minuto
o momento da chamada da senha|Servico Hora
no painel. Atividade Dia
Guiché/Atendente | Semana
Més
Ano
Tempo de Deslocamento: intervalo | Unidade(s) Segundo hh:mm:ss
entre a chamada da senha no|Categoria(s) Minuto
painel e o tempo que o Cidadao | Servico Hora
leva para chegar até o guiché Atividade Dia
Guiché/Atendente | Semana
Més
Ano
Tempo de espera ideal: varidvel | Unidade Dia hh:mm:ss
inserida pelo gestor local para|Categoria(s) Semana
utiizacdo de ferramentas de|Servico Més
gerenciamento ou simulacdo de|Atividade
recursos necessarios.
Tempo Disponivel para | Unidade(s) Dia hh:mm:ss
Atendimento: tempo em que o|Guiché Semana
guiché esteve disponivel. Més
Tempo sem Atendimento: diferenga | Unidade Dia hh:mm:ss
de tempo entre a jornada prevista e | Guiché Semana
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DADO/DESCRICAO CONSOLIDACAO | CONSOLIDACAO | UNIDADE DE
TEMPORAL MEDIDA
0 tempo em que 0 guiché esteve Més
atendendo (tempo em que o Ano

Atendente ficou ocioso durante o
hordrio de seu expediente),
registrando todos os horarios de
ligamento e desligamento do
funcionario durante seu periodo de
atendimento.

NUumero de Atendimentos | Unidade(s) Minuto Quantidade
Continuados: Quantidade de | Categoria(s) Hora de senhas
Cidaddos que necessitaram de|Servico Dia

continuar o atendimento com outro | Atividade Més

Atendente. Guiché/Atendente | Ano

NuUmero de Servicos e Atividades: |- Unidade(s) Dia Quantidade
Quantidade de  Servicos e |- Atendente Més de Servicos e
Atividades prestados. - Consolidado de|Ano de Atividades

todas as Unidades

= O SISTEMA DE ATENDIMENTO devera ser a associacao de todos os
recursos disponibilizados para as camadas operacional, gerencial e

Banco de Dados.

= O SISTEMA DE ATENDIMENTO devera ser totalmente operado sobre a
plataforma Intranet, configuravel para todos os Sistemas Operacionais

utilizados no mercado de informatica.

3.3- MODULOS DE HARDWARE

3.3.1 - TELEVISORES DE LCD PARA EXIBICAO DAS SENHAS

= Os televisores de LCD deverdo exibir as senhas destacando o numero
das senhas, e o local do Atendimento, Guiché e Secéo,
simultaneamente.

= Devera permitir a veiculacdo de mensagens de texto alfanumérico.

= O SISTEMA DE ATENDIMENTO devera exibir mensagens e

informacdes sobre senhas nos televisores de LCD.
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= Nao devera haver limitagcdes de tamanho ou resolucéo dos televisores de

LCD para exibicdo de informacoes.

3.3.2- TOTEM MULTIMIDIA PARA EMISSAO DE SENHAS

= O Totem Multimidia para impressao de senhas devera ser fornecido para
atender demanda de auto-atendimento pelo cidad&ao.

= O modulo de impresséo de senhas devera ser silencioso, do tipo térmico,
com corte automatico de papel, contendo indicador luminoso de falta de
papel, permitir impressdo em diversos tipos de tamanhos de caracteres,
e informagdes como logomarca da JUCEMG, horario e data de emissao
da senha, previsdo de atendimento para cada tipo de servico,
mensagens diversas aos cidaddos, numero identificador da senha e

todas as informacdes especificas de cada setor de atendimento.

Emitir senhas com minimo de 8 cm de largura em no maximo 3

segundos.

O Totem para impressao de senhas devera permitir facil identificacdo do

servico demandado pelo cidadao.

O modulo multimidia devera ser do tipo totem, touch screen. O operador
devera selecionar o tipo de servigo através de um monitor sensivel ao

toque humano.

O monitor devera ser o0 responsavel por receber as demandas dos
clientes com opcdes de servicos e selecdo do nivel de prioridade normal

ou preferencial.

O funcionamento da camada sensivel ao toque deve ser baseado no uso
do infravermelho. A tela deve ser formada por varios emissores e

receptores, que se comunicam continuamente.

O Mddulo de Senhas devera possuir protocolo de comunicacdo do tipo
ethernet (nativo, sem utilizacdo de conversor) e contemplar as seguintes
caracteristicas minimas como Controle de todas as camadas da pilha
TCP/IP, Conexdes simultaneas, Conexdes como servidor e/ou cliente,
Otimizacéo da banda com conexdes somente quando houver dados para
enviar / receber, Disponibilidade de utilizagéo de IP dinamico (DHCP).



41/61
JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Av. Santos Dumont, 380 - CEP: 30111-040 - Belo Horizonte - MG. M’NAS FA'C”.
TELEFAX: (31) 3235-2357 - e-mail: licita@jucemg.mg.gov.br

4 - RELACAO DE EQUIPAMENTOS E SERVICOS

4.1 - MODULOS DE HARDWARE

= 01 Méddulo Programavel para Impressao de Senhas (modelo Totem Touch
Screen)
= (01 Mddulo Programavel para Avaliacao de Atendimento (modelo Totem Touch

Screen)

= 01 equipamento video spliter com no minimo duas portas que suporte 0s
modos VGA, SVGA, XGA. O equipamento deve utilizar cabos padrdes de

extensdao de monitores.

= 4 cabos VGA/VGA com filtro e conectores macho de aproximadamente 3,0

metros.

= 3 suportes para fixacéo das televisdes LCD cuja marca é LG e o modelo
421 G30R.

4.2 - MODULOS DE SOFTWARE

= 01 Licenca de uso do Software de Servidor do Sistema

= 30 Licengas de uso do Software dos Terminais Virtuais (guichés)

= 06 Licencas de uso do Software do Modulo de Supervisao

= 03 Licencas de uso do Software de exibicdo de chamadas de senhas em
televisores de LCD

= 01 Licenca de uso do Software para o Modulo Impressor de Senhas
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4.3 - RELACAO DE SERVICOS

= Instalagéo, configuracao e teste dos modulos de hardware e software

= Treinamento dos funcionarios (carga horaria minima de 08 horas)

Belo Horizonte, 15 de outubro de 2008

Ayres Augusto Alvares da Silva Mascarenhas
Presidente
Masp: 1170681-9
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LICITACAO/JUCEMG - MENOR PRECO
PREGAO ELETRONICO N°. 47 - PROCESSO 2251003 000 128/2008

PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCACAO DE SISTEMA DE ATENDIMENTO DE SENHA DO SAGUAO
ANEXO Il - PROPOSTA

NOME EMPRESARIAL DA LICITANTE:

(Preenchimento obrigatério pela licitante)

ENDERECO DA LICITANTE: Rua/Avenida , h°® , Bairro

(Preenchimento obrigatério pela licitante)

CEP , Cidade , Estado .CNPJ DA LICITANTE:

INSCRICAO ESTADUAL DA LICITANTE:

(Preenchimento obrigatério pela licitante, com o n° de inscrigcdo ou, quando for o caso, com a palavra “ISENTA)

INSCRICAO MUNICIPAL DA LICITANTE :

(Preenchimento obrigatorio pela licitante, com o n° de inscri¢c&o ou, quando for o caso, com a palavra “ISENTA)

TELEFONE DA LICITANTE :

(Preenchimento obrigatério pela licitante com o n°. ou, quando n&o o possuir, preencher com as letras “N/T” que significam “n&o temos”)

FAX DA LICITANTE :

(Preenchimento obrigatério pela licitante com o n°. ou, quando n&o o possuir, preencher com as letras “N/T" que significam “né&o temos”)

E-mail DA LICITANTE:

(Preenchimento obrigatério pela licitante com o n°. ou, quando nédo o possuir, preencher com as letras “N/T” que significam “n&o temos”)
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LICITACAO/JUCEMG - MENOR PRECO
PREGAO ELETRONICO Ne°. 47 - PROCESSO 2251003 000 128/2008

MNASPDFCL

PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCACAO DE SISTEMA DE ATENDIMENTO DE SENHA DO SAGUAO

ANEXO Il - PROPOSTA

NOME EMPRESARIAL DA LICITANTE (Preenchimento obrigatério pelalicitante):

LOTE | ITEM

ESPECIFICACAO

VALOR
MENSAL (R$)

(Preenchimento obrigatério pela
licitante)

VALOR
ANUAL (R$)

(Preenchimento obrigatdrio pela
licitante)

01

Contratacdo de servigos de locacao de sistema de atendimento com
senha para o sagudo da sede — Belo Horizonte/MG constantes do

01 . ~ .
Anexo | do Edital Pregdo Eletronico n°® XX/2008).
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LICITACAO/JUCEMG - MENOR PRECO
PREGAO ELETRONICO N°. 47 - PROCESSO 2251003 000 128/2008

PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCACAO DE SISTEMA DE ATENDIMENTO DE SENHA DO SAGUAO

ANEXO Il - PROPOSTA

NOME COMERCIAL DA LICITANTE (Preenchimento obrigatdrio pela licitante):

NO VALOR TOTAL ANUAL acima indicado, estédo incluidos todos os itens de despesas, seja qual for o seu titulo ou natureza, entre os
quais os relativos a materiais, pecas, mao de obra, ferramentas, maquinas, equipamentos, transporte vertical e horizontal, substituicdo
temporaria de equipamentos, administracao, lucro, seguro, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, de acidente do trabalho, e
qualquer outro tipo de despesa que venha recair sobre 0s servigcos objeto da licitagdo (Pregao Eletronico n°. 47/2008 - Processo

2251003 000 128/2008).

OS PRECOS OFERTADOS NESTA PROPOSTA sdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar da data de
vigéncia do Contrato, podendo, no caso de prorrogacdo do Contrato, ocorrer 0 seu reajustamento, que sera calculado com base na
variacdo do Indice Nacional de Prego ao Consumidor Anual - INPC-ANUAL apurado no segundo més anterior a vigéncia do reajuste,
salvo adocéo, por ato do poder publico, de novo indice para o reajustamento de Contratos dessa natureza.

VALIDADE DA PROPOSTA: minimo 60 (sessenta) dias corridos, contados da data de abertura da licitagdo, subitem 1.1-b do Edital
(Preenchimento obrigatério pela licitante): dIaS COI’I’idOS.
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LICITACAO/JUCEMG - MENOR PRECO
PREGAO ELETRONICO N°. 47 - PROCESSO 2251003 000 128/2008

PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCACAO DE SISTEMA DE ATENDIMENTO DE SENHA DO SAGUAO

ANEXO Il - PROPOSTA

NOME COMERCIAL DA LICITANTE (preenchimento obrigatério pela licitante):

CONDICOES DE PAGAMENTO: O pagamento sera efetuado, conforme disposto no subitem 16.1 do Edital de Preg&o Eletrénico ne.
47/2008 - Processo 2251003 000 128/2008 e na subclausula 4.3 da minuta de Contrato (Anexo V) do Edital respectivo.

Declaramos aceitar, de forma integral e irretratavel, todos os termos, condi¢cdes e normas estabelecidos no Edital Pregdo Eletronico
n° 47/2008 - Processo 2251003 000 128/2008 e seus anexos, a elas nos submetendo sem qualquer ressalva.

OB SERVAQ@ES (Preenchimento opcional da licitante):

LOCAL E DATA (Preenchimento obrigatério pela licitante): f de de 2008

ASSinatUI‘a e Cal’lmbO dO I’epresentante |ega| da. ||C|tante (Preenchimento obrigatério pela licitante):
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LICITACAO/JUCEMG - MENOR PRECO
PREGAO ELETRONICO N°. 47 - PROCESSO 2251003 000 128/2008

PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCACAO DE SISTEMA DE ATENDIMENTO DE
SENHA DO SAGUAO

ANEXO Il

DECLARACAO RELATIVA AO INCISO V, ARTIGO 27 DA LEI 8.666/93

Identificacdo da Empresa Licitante:

CNPJ da Empresa Licitante:

Em atendimento ao subitem 6.2.3 do Edital Pregdo Eletronico N° 47/2008 --
Processo 2251003 000 128/2008, declaramos, para fins do disposto no inciso V do art. 27
da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de
1999, que ndo empregamos menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou

insalubre e ndo empregamos menor de dezesseis anos.
* Ressalva:

( ) empregamos menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz,

conforme disposto no Decreto Federal 5.598 de 1° de dezembro de 2005.

Local e Data:

Assinatura e carimbo do representante legal da Licitante

(*Observacédo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).
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LICITACAO/JUCEMG - MENOR PRECO
PREGAO ELETRONICO N°. 47 - PROCESSO 2251003 000 128/2008

PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCACAO DE SISTEMA DE ATENDIMENTO DE
SENHA DO SAGUAO

ANEXO IV

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM A JUNTA
COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS E A EMPRESA

A JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS, com sede nesta
Capital, na Av. Santos Dumont, 380, CNPJ n°. 17.486.275/0001-80,
representada por seu Presidente, Ayres Augusto Alvares da Silva
Mascarenhas, em sequéncia designada CONTRATANTE, e a empresa
(qualificacao completa da empresa vencedora de seu(s)
representante(s) legal(is), em sequéncia designada CONTRATADA,
ajustam, entre si, o presente Contrato de prestacéo de servicos de Locagao
de Sistema de Atendimento de Senha do Sagudao, resultante do processo
licitatorio Pregéo Eletrénico n°. 47/2008 - Processo 2251003 000 128/2008,
regendo-se pelas disposicoes da Lei 8.666/93 e suas alteracdes posteriores
e mediante as seguintes clausulas e condic¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 - Constitui objeto do presente Contrato a prestacdo de servico de Locacdo de
Sistema de Atendimento de Senha do Sagudo, com 0S reparos gerais necessarios,
assim como a manutencao sistematica e periddica, assisténcia técnica preventiva e
corretiva, sem limite de atendimento abrangendo todos o0s consertos, reparos,
revisdes, limpeza, lubrificacdes, troca de pecas, ajustes e regulagens necessarias
para a garantia de O6timas condicdes de funcionamento dos equipamentos de
informatica da CONTRATANTE, conforme condi¢cGes estabelecidas no Anexo | do
Edital do Pregéo Eletronico n°. 47 - Processo 2251003 000 128/2008, seus anexos e
neste Contrato, no regime de contratacdo global.

1.1.1 — A Locacéao de Sistema de Atendimento de Senha do Saguao, que tem
como objetivo solucionar todos os problemas com 0s equipamentos, entre 0s
quais os relativos a substituicdo de pecas, configuracéo, instalacdo, etc, de
forma que concluida a reviséo inicial, todos 0s equipamentos estejam em
perfeitas condicdes de funcionamento e em condicbes de serem acobertados
pela manutencéo preventiva e corretiva.
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1.1.2 — A Locacéao de Sistema de Atendimento de Senha do Saguéo, devera ser
iniciada no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, contados da data de inicio de
vigéncia deste Contrato e devera ser concluida no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis da data de seu inicio.

1.3 — A manutencao corretiva dos equipamentos, sem limites de intervencao técnica,
que visa eliminar os defeitos apresentados, atendera a todos os chamados
efetuados pelo responsavel da Geréncia de Sistemas e Tecnologia da Informacao da
CONTRATANTE, via FAX ou e-mail, constando o horario de transmissdo do
chamado, devendo a CONTRATADA, de imediato, acusar, pelo mesmo meio de
comunicagao, o seu recebimento, contando-se, a partir do horério de transmissao do
chamado, o prazo maximo de 4 (quatro) horas para atendimento aos chamados em
se tratando de equipamentos instalados no prédio-sede da CONTRATANTE, em
Belo Horizonte, de 12 (doze) horas para atendimento aos chamados em se tratando
de equipamentos instalados nas demais localidades do Estado de Minas Gerais e de
12 (doze) horas para solucéo do(s) defeito(s).

1.3.1. — O(s) prazo(s) para atendimento ao(s) chamado(s), estabelecido nesta
clausula, prevalece apenas para os chamados efetuados de segunda a sexta-
feira, até as 15:00 (quinze) horas. Os chamados efetuados apds as 15 (quinze)
horas, devera(&do) ser atendido(s) as 08:00 horas do dia seguinte, com excecéo
do(s) chamado(s) efetuado(s) apds as 15:00 (quinze) horas de sexta-feira e dia
anterior a feriados, que devera(ao) ser atendido(s) as 08:00 (oito) horas do
primeiro dia util subsequente.

1.3.2 — Caso a solucdo do(s) defeito(s) ndo ocorra no prazo estabelecido na
subclausula anterior, fica a CONTRATADA obrigada, sem 06nus para a
CONTRATANTE, a substituir temporariamente por outro(s) equipamento(s)
com a(s) mesma(s) caracteristica(s) e configuracdo(des), até a data de solucéo
do(s) defeito(s) e entrega do(s) equipamento(s) substituido(s) a
CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA — LOCAL E CONDICOES DE EXECUCAO:

2.1 - Onde se encontra instalado(s) o(s) equipamento(s) ou, quando necessario, em
oficina da CONTRATADA, conforme o “Relatério de Atendimento Técnico - RAT".

2.2 — Nao sera permitida a exclusédo de qualquer equipamento ou servico do campo
da assisténcia técnica, exceto aqueles em que for comprovada a ocorréncia de mau
uso, queda de raios ou explosédo de qualguer natureza, ou ainda, por solicitacdo da
CONTRATANTE.
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2.3 — Para qualquer intervencdo técnica efetuada nos equipamentos, seja na revisao
inicial, manutencdo preventiva ou corretiva, devera ser emitido o Relatorio de
Atendimento Técnico — RAT, com descricdo dos servicos executados, das pecas
substituidas que devera ser assinado pelo Técnico responsavel pela intervencéao e
pelos membros da Comissdo designada pela CONTRATANTE, devendo este
relatorio ser juntado a nota fiscal/fatura de servicos emitida no més seguinte ao da
intervencéo realizada.

2.4 - Na execucao dos servigcos de que trata o presente Contrato, observar-se-&o as
disposicdes regimentais ou regulamentares da CONTRANTE, néo resultando de sua
execucao, em hipétese alguma, qualquer vinculo empregaticio dos empregados da
CONTRATADA com a CONTRATANTE.

2.5 - Exclui-se do objeto deste Contrato, o fornecimento de suprimentos para 0s
equipamentos, tais como: tinta para impressora, fitas para impressoras e papéis.

2.6 - A reposicdo de pecas, acessorios, componentes e materiais, quando da
manutencao preventiva e corretiva, ocorrera somente apds prévia aprovacao, pela
CONTRATANTE, do orcamento apresentado pela CONTRATADA, e sera objeto de
ressarcimento utilizando a modalidade de Bonificagdo de Despesas Indiretas — BDI.
O percentual de incidéncia do BDI NAO poderéa ser superior a 15%.

2.7 — Havendo necessidade de substituicdo de pecas, acessorios, componentes e
materiais esses deverdo atender as recomendac¢des do fabricante.

2.8 — Todas as pecas, acessoérios, componentes e materiais que estiverem
avariados, desgastados, acima do nivel de tolerancia ou comprometendo o bom
desempenho dos equipamentos deverao ser substituidos.

2.9 — A necessidade de substituicdo de pecas, acessorios, componentes e materiais
devera ser comunicada a CONTRATANTE, através de relatério, no qual constara
descricdo minuciosa dos mesmos e 0 motivo.

2.10 — As pecas, acessorios, componentes e materiais substituidos deverdo ser
entregues a CONTRATANTE devidamente acondicionados.

2.11 — A autorizacdo dos servicos ocorrera apos analise pela CONTRATANTE do
orcamento apresentado pela CONTRATADA.
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2.12 - Os técnicos da CONTRATADA terdao pleno e livre acesso, no horario de
expediente da CONTRATANTE, aos equipamentos, a fim de executar os servi¢cos
objeto deste Contrato, vedada a intervencdo de técnicos que nhao sejam
pertencentes ao quadro de pessoal da CONTRATADA, para a execucdo dos
servicos de que se trata.

2.13 - Os servicos, objeto deste Contrato, serdo prestados pela CONTRATADA nos
horérios e dias da semana em que houver expediente ha CONTRATANTE.

2.14 - O horério contratado para a revisdo inicial e a manutencdo preventiva e
corretiva, objeto deste Contrato, € de segunda a sexta-feira, no horario de 8:00 as
18:00 horas, sendo facultado a CONTRATANTE, observada a legislacdo aplicavel a
espécie, alterar o periodo de manutencdo, com a consequente modificacdo do valor
contratual, observados os precos vigentes por ocasido da alteragao.

2.15 - Toda e qualquer alteracdo sera justificada por escrito, previamente autorizada
pela CONTRATANTE e formalizada em termo de aditamento.

CLAUSULA TERCEIRA — VIGENCIA

3.1 - O presente Contrato tem a vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data de
publicacdo de seu extrato no 6rgdo de imprensa oficial do Estado de Minas Gerais
(“Minas Gerais”), podendo ser prorrogado por acordo entre as partes, observado os
limites estabelecidos pela legislagéo vigente e verificado, mediante pesquisa, o0 preco
vigente de mercado, dependendo da aprovacéao prévia por autoridade competente da
CONTRATANTE.

3.2 - A CONTRATANTE manifestara, expressamente, sobre a prorrogacdo deste
Contrato, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias da data de encerramento
de sua vigéncia.

3.3 - A CONTRATADA fica obrigada a manifestar, expressamente, até o 5° dia util da
data de recebimento da manifestacao enviada pela CONTRATANTE, o seu interesse
ou nao na prorrogacdo do prazo de vigéncia deste Contrato, declarando, nesse
documento, no caso de interesse, que as condi¢cdes exigidas para habilitacdo na
licitacdo originaria estdo mantidas e permanecerdo mantidas até a data de
assinatura do termo de prorrogacéo e por toda a vigéncia daquele aditivo.
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3.3.1 - E condic&o indispensavel para a prorrogacéo de vigéncia deste Contrato
que a CONTRATADA junte ao documento de manifestacdo de interesse na
prorrogacédo, se for o caso, os documentos enumerados no item 6 (excetuando-
se os itens 6.2.1 e 6.2.6) do Edital de Pregédo Eletrénico n°. 47/2008;

3.3.2 - A falta de manifestagdo da CONTRATADA no prazo estabelecido na

subclausula 3.3 deste Contrato, sera considerado pela CONTRATANTE, como
desisténcia da prorrogacéo do mesmao.

CLAUSULA QUARTA - PRECO, CONDICOES DE PAGAMENTO E REAJUSTAMENTO
DE PRECOS.

4.1 - Pelos servicos objeto deste Contrato, a CONTRATANTE pagard a

CONTRATADA:
4.1.1 — o valor total global estimado de R$ ( )i
4.1.2 — o valor mensal global estimado de R$ ( )i

4.2 - No valor total global acima indicado, serdo considerados incluidos todos os
itens de despesas, seja qual for o seu titulo ou natureza, entre 0s quais os relativos a
mao-de-obra, material, pecas, empregados, ferramentas, maquinas, equipamentos,
transporte vertical ou horizontal, substituicdo temporaria de equipamentos,
administragdo, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, de seguro, lucro, decorrente
dos servicos, de modo que nenhum outro acréscimo sera permitido.

4.3 - Os valores serdo fixos e irreajustaveis durante a vigéncia deste Contrato,
podendo ocorrer 0 seu reajustamento somente apos decorridos 12 (doze) meses de
vigéncia do presente termo, na condicdo de prorrogacdo de sua vigéncia e sera
medido pela variagdo anual do indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC-
ANUAL).

4.4 - O pagamento do servico de locacdo serd efetuado pela CONTRATANTE, em
moeda corrente nacional, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos contados da data
gue o documento de cobranca for protocolizado na Diretoria de Planejamento,
Gestao e Financas da CONTRATANTE.

4.5 - E condig&o indispenséavel para efetivacdo do pagamento que:

4.5.1 — A nota fiscal/fatura esteja correta e perfeitamente preenchida;
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452 — O objeto deste Contrato tenha sido executado em condi¢cOes
satisfatorias para a CONTRATANTE;

4.5.3 - que a CONTRATADA esteja devidamente credenciada no Cadastro
Geral de Fornecedores - CAGEF, conforme descrito no subitem 11.3 do Edital
de Pregéao Eletronico n°. 47/2008;

4.5.4 - sejam juntados ao documento de cobranca:

45.4.1 — Termos de Recebimento provisorio e/ou definitivo assinados
pelas partes, conforme o caso.

4.5.4.2 - CRF - Certificado de Regularidade do FGTS (Fundo de Garantia
por Tempo de Servico), expedido pela Caixa Econdmica Federal, em vigor,
conforme legislacao propria;

4.5.4.3 - CND - Certiddo Negativa de Débito do INSS (Instituto Nacional do
Seguro Social), em vigor, conforme legislacdo propria,;

45.4.4 - Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional e pela Receita Federal do Brasil, em vigor, conforme
legislacéo propria.

45.45 - Prova de Situacdo Regular para com a Fazenda Estadual,
mediante apresentacdo da Certiddo Negativa de Débito, em vigor,
expedida pela Secretaria de Estado da Fazenda ou Orgdo Equivalente do
Estado onde se encontra estabelecida a sede ou filial da CONTRATADA,
pela qual se efetuara a emissao da nota fical/fatura do objeto do presente
Contrato;

45.4.6 - Prova de Situacdo Regular para com a Fazenda Municipal
mediante apresentacdo da Certiddo Negativa de Débito, em vigor,
expedida pela Secretaria de Municipal da Fazenda ou Orgédo Equivalente
do Municipio onde se encontra estabelecida a sede ou filial da
CONTRATADA, pela qual se efetuara a emissao da nota fiscal/fatura do
objeto do presente Contrato.
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455 - O desatendimento de quaisquer das condicdes estabelecidas na
subclausula anterior implicara na retencdo do pagamento, obrigando-se a
CONTRATADA, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data de
recebimento da notificacdo da CONTRATANTE, atender a todas as condi¢cdes
exigidas, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas neste Contrato, no
Edital de Pregao Eletrénico n°. 47/2008 e seus anexos, podendo ocorrer, no
caso de descumprimento dos prazos estabelecidos, a rescisdo unilateral deste
Contrato e as demais consequéncias advindas.

4.6 - O pagamento sera efetuado através do Sistema Integrado de Administracao
Financeira - SIAF/MG, por meio de ordem bancaria emitida por processamento
eletrbnico, a crédito da empresa contratada, em instituicdo financeira credenciada
pelo Estado.

4.7 — Os responsaveis pelo recebimento e fiscalizacdo do objeto do presente
Contrato, a vista de parecer fundamentado e/ou tendo em vista a verificagcdo a que
ela propria tiver procedido, recomendara a liberacéo, em favor da CONTRATADA, da
guantia que a esta for devida, cumpridos os requisitos fiscais e contabeis.

4.8 - A nota fiscal/fatura ndo aprovada pela CONTRATANTE sera devolvida a
CONTRATADA, para as necessarias corre¢des, contando-se 0 prazo estabelecido,
conforme o caso, na subclausula 4.4 a partir da data de sua reapresentacao.

4.9 - A devolucdo da nota fiscal/fatura ndo aprovada pela CONTRATANTE, em
hipétese alguma servira de pretexto para que a CONTRATADA suspenda a
execucao dos servicos, objeto deste Contrato.

4.10 - Ocorrendo atraso no pagamento, por culpa exclusiva da CONTRATANTE, o
pagamento sera efetuado com atualizacdo financeira calculada de acordo com a
variacao “pro rata tempore” do INPC, entre as datas do vencimento e a do efetivo
pagamento, salvo adoc¢éo de outro indice que venha substitui-lo, conforme legislacao
vigente.

4.11 - E da responsabilidade da CONTRATADA o pagamento de quaisquer encargos
financeiros que venham recair sobre o faturamento dos servi¢cos, por atraso de
pagamento ou recolhimento de quaisquer encargos ou tributos, quando este ocorrer
por sua exclusiva culpa.

4.12 - A CONTRATADA, devera destacar no corpo da(s) Nota(s) Fiscal(is) /
Fatura(s), o correspondente valor para recolhimento junto ao INSS, IR e outros
tributos que porventura incidam sobre a operacado, que serdo retidos e devidamente
recolhidos pela CONTRATANTE, observada a legislagéo vigente.

4.13 - Se o inicio de vigéncia do Contrato inicial se der em dias diferentes do
primeiro dia do més, o faturamento daquele més inicial e do més de encerramento
do Contrato devera ser efetuado pro-rata dia.
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CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA
5.1 - ACONTRATADA se obriga a:

5.1.1 - dar plena e fiel execugdo ao presente Contrato, observadas as clausulas
nele estabelecidas, bem como as disposi¢cdes contidas neste Contrato € no
Edital Pregdo Eletrénico n°. 47/2008 - Processo 2251003 000 128/2008 e as
prescricdes legais aplicaveis a espécie ou pertinentes ao objeto da contratacao;

5.1.2 - manter em perfeitas condicbes de funcionamento os equipamentos,
vedados o0 uso de pecas, materiais e/ou equipamentos improvisados;

5.1.3 - prestar a CONTRATANTE as informacdes que lhe forem solicitadas,
relativamente ao objeto deste Contrato;

5.1.4 - comunicar imediatamente a CONTRATANTE, quando detectada, a
existéncia de quaisquer defeitos ou irregularidades nos equipamentos, que nao
possam ser solucionados em virtude de inviabilidade técnica ou econémica ou
descontinuidade de producéo de pecas de reposicdo pela fabricante, fatos que
deverédo estar acompanhados de comprovacdes escritas;

5.1.5 - apresentar mensalmente os relatorios dos servicos prestados através do
RAT, para comprové-los, juntamente com a nota fiscal de servigos.

5.1.6 - ndo impedir, nem criar empecilhos a conexdo de equipamentos e/ou
dispositivos de outros fornecedores, desde que ndo haja incompatibilidade de
natureza técnica, se a CONTRATANTE optar por esta solu¢do, 0 que nao
poderd, em hipotese alguma, servir de pretexto para que se desobrigue, ou
descure, da prestacao dos servicos objeto deste Contrato;

5.1.7 - selecionar profissionais comprovadamente capacitados, de modo a
assegurar a boa qualidade dos servicos, a serem realizados;

5.1.8 - designar responsavel técnico para supervisdo dos servicos realizados,
que deverd visar os relatorios a serem encaminhados a CONTRATANTE;

5.1.9 - responsabilizar-se integralmente pelos atos de seus empregados
praticados nas dependéncias da CONTRATANTE, ou mesmo fora delas,
guando, decorrentes da execucéo deste Contrato, venham causar-lhe danos ou
prejuizos, a seus servidores ou a terceiros;

5.1.10 - substituir imediatamente, apds solicitacdo, qualgquer empregado
incumbido da execucéo dos servigos, que for julgado inconveniente, ou cujo
comportamento sofrer qualquer restricdo por parte da CONTRATANTE, na
fiscalizagdo dos servicos;
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5.1.11 - assumir 0S encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, de acidente
de trabalho e quaisquer outros inerentes ao empregador, relativamente ao
pessoal que empregar na execucao dos servicos objeto deste Contrato, ciente
de que sua inadimpléncia, em relacdo a tais encargos nao transferird a
CONTRATANTE responsabilidade pelo seu pagamento, ndo podendo onerar o
objeto deste Contrato;

5.1.12 - n&o transferir ou ceder este Contrato a terceiros, no todo ou em parte,
sem o prévio consentimento, por escrito, da CONTRATANTE;

5.1.13 - nao caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacéo
financeira, sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE;

5.1.14 - manter durante toda a vigéncia deste Contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacédo
exigidas na licitacdo, em atendimento ao disposto no inciso Xlll do artigo 55 da
Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1 - A CONTRATANTE se obriga a:

6.1.1 - prestar a CONTRATADA todas as informacdes e esclarecimentos que
venham a ser solicitados sobre o0s equipamentos;

6.1.2 - manter atualizado o controle e o registro de todos 0s servicos
executados pela CONTRATADA;

6.1.3 - assegurar o livre acesso aos técnicos da CONTRATADA, constante da
relacdo de equipe técnica, aos locais onde se fizerem necessarios, em funcéo
do cumprimento do objeto deste Contrato;

6.1.4 - zelar pelo bom uso dos equipamentos;

6.1.5 - limitar o acesso aos equipamentos tdo somente aos funcionarios que
necessitem opera-los, de modo a resguardar, adequadamente, 0 seu uso;

6.1.6 - colocar os equipamentos a disposicdo da CONTRATADA durante o
periodo necesséario para a locacdo de sistema de atendimento de senha
observados os prazos estabelecidos.
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6.1.7 - efetuar a CONTRATADA todo o pagamento que Ihe for devido, desde
que cumpridas suas obrigacBes contratuais a vista da apresentacdo da
respectiva fatura ou nota fiscal, observadas as disposicfes da clausula quarta
deste instrumento.

CLAUSULA SETIMA - DO RECEBIMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO.

7.1 - O objeto desta licitagdo sera recebido pelo responsavel da Diretoria de Apoio
Técnico Operacional, juntamente com um servidor lotado naquela unidade
administrativa, da CONTRATANTE:

a) Provisoriamente, no ato do recebimento da nota fiscal/fatura, para efeito de
posterior verificagdo da conformidade do objeto do presente Contrato com as
condicOes estabelecidas no Edital de Pregao Eletrénico n® 47/2008 e seus
anexos.

b) Definitivamente, até 3 (trés) dias corridos da data de recebimento
provisorio, apds a verificacdo da conformidade do objeto com as condigbes
estabelecidas neste Contrato e seus anexos com a consequente aceitacao.

7.2 - Estando o objeto em desacordo com o estabelecido neste Contrato, bem como,
0 estabelecido no Edital de Pregéo Eletrénico n°. 47 /2008 e seus anexos, 0 mesmo
sera recusado, cabendo a CONTRATADA substitui-lo, no prazo a ser determinado
pela CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo das penalidades e san¢des previstas
neste Contrato, podendo ainda aplicar o disposto no Artigo 64, 8 2°, da Lei Federal
n°. 8.666/93.

7.3 - Ainda que recebido em carater provisorio e/ou definitivo, subsistira, na forma da
Lei, a responsabilidade da CONTRATADA pela qualidade, seguranca e eficiéncia
dos servicos, objeto deste Contrato.

7.4 - Da fiscalizacdo e da gestdo deste Contrato, se incumbird o Diretor da Diretoria
de Apoio Técnico Operacional da CONTRATANTE e, na sua auséncia, o Gerente da
Geréncia de Sistema de Tecnologia e Informacao.

7.5 - A CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, 0s servigcos executados em
desacordo com este Contrato.

7.6 - Do controle, da gestéo e da fiscalizacdo da execucao deste Contrato, por parte
da CONTRATANTE, se incumbirda o Diretor da Diretoria de Apoio Técnico
Operacional, tendo em vista assegurar o pleno cumprimento das obrigacdes
contratuais, sem prejuizo de outras previstas em lei, cabendo-lhe ainda, comunicar a
autoridade superior, por escrito, e em tempo habil, os fatos cuja solucdo nao for de
sua competéncia, para a adocdo das medidas cabiveis.
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7.7 - A fiscalizacdo prevista que € exercida no exclusivo interesse da

CONTRATANTE, nédo exclui, nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
mesmo perante terceiros, por quaisquer irregularidades que se apurem na execucao
do presente Contrato, e, na sua ocorréncia, ndo implica co-responsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes, cabendo a CONTRATADA, mediante
notificagcdo, corrigir as falhas, imperfeicbes ou deficiéncias apontadas pela
fiscalizacao.

CLAUSULA OITAVA — PENALIDADES

8.1 - Pela inexecucao total ou parcial deste Contrato, a CONTRATANTE podera,
garantida a defesa prévia, aplicar a CONTRATADA as seguintes sanc¢oes:

8.1.1 - adverténcia, que sera aplicada sempre por escrito;

8.1.2 - multas, (que serdo descontadas do pagamento que tiver direito a
CONTRATADA, ou, quando for o caso, cobrada judicialmente):

8.1.2.1 - de 0,3% (trés déecimos por cento) por dia, até o 30° (trigésimo) dia
de atraso, sobre o valor total global deste Contrato;

8.1.2.2 — de 10% (dez por cento) sobre o valor total global deste Contrato,
no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias.

8.1.2.3 - de 20% (vinte por cento) sobre o valor total global deste Contrato,
no caso da CONTRATADA, injustificadamente, desistir de assinar este
Contrato.

8.1.2.4 — Até 20% (vinte por cento) sobre o valor total global deste
contrato, conforme gravidade da infracdo, pela inexecucado parcial ou total,
nas hipéteses nao inseridas nos itens anteriores.

8.1.3 - rescisédo unilateral deste Contrato sujeitando-se a CONTRATADA ao
pagamento de indenizacdo a CONTRATANTE, por perdas e danos,
correspondente a 20% (vinte por cento) do valor total global deste Contrato.

8.1.4 - Suspensdo temporaria do direito de contratar com a Administracédo
Publica por prazo néo superior a 02 (dois) anos;

8.1.5 — indenizacdo a CONTRATANTE da diferenca de custo para contratacao
de outra licitante;
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8.1.6 — declaracao de inidoneidade para contratar com a Administracdo Publica,
por prazo nao superior a 5 (cinco) anos;

8.2 - As sancdes previstas nesta clausula poderédo ser aplicadas cumulativamente,
ou ndo, de acordo com a gravidade da infracdo, facultada ampla defesa a
CONTRATADA, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimacao do ato.

8.3 - Nenhum pagamento sera feito a CONTRATADA, antes de paga ou relevada a
multa que acaso lhe tenha sido aplicada, nos termos deste Contrato.

CLAUSULA NONA - RESCISAO CONTRATUAL

9.1 - O Contrato podera ser rescindido por qualquer dos motivos enumerados nos
artigos 77 a 80 da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA — DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1 - As despesas decorrentes deste Contrato correrdo, no presente exercicio, a
conta das dotagbes: 1461 04 122 013 1275 0001 339039 27 (10 1) 1 e 2251 23 125
717 4220 0001 339039 27 (60 1) 0 do orcamento vigente da CONTRATANTE, e a
sua eficacia, em cada exercicio, ficara adstrita as respectivas dotacdes e créditos
orcamentarios que a lei fixar.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DISPOSICOES FINAIS

11.1 - Os equipamentos que forem adquiridos pela CONTRATANTE, durante a
vigéncia deste Contrato, poderdo ser incorporados aos equipamentos descritos no
Anexo | do Edital Pregéao Eletrénico n® 47/2008 — Processo 2251003 000 128/2008,
ajustando-se a manutencdo através de termo aditivo, mantidas as clausulas e
condicdes deste Contrato, inclusive quanto aos pre¢os unitarios constantes da
proposta da CONTRATADA, quando se tratar de equipamentos de mesma espécie e
configuracéo, respeitando-se o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado deste Contrato original.

11.2 - O foro designado para julgamento de quaisquer questdes decorrentes deste
Contrato sera o de Belo Horizonte, com exclusdo de qualquer outro por mais
privilegiado que seja.
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11.3 - Fazem parte integrante deste instrumento, como se nele transcrito fossem,
para todos os efeitos legais, os termos do processo licitatorio Pregdo Eletronico n°.
47/2008 - Processo 2251003 000 128/2008.

Para firmeza e como prova de assim haverem entre si ajustado este Contrato,
firmam as partes o presente, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca de
duas testemunhas.

Belo Horizonte, de de 2008
Representante Legal da CONTRATANTE Representante Legal da CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:

CPF: CPF:
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LICITACAO/JUCEMG — MENOR PRECO
PREGAO ELETRONICO N°. 47 - PROCESSO 2251003 000 128/2008

PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCACAO DE SISTEMA DE ATENDIMENTO DE
SENHA DO SAGUAO

ANEXO V

DECLARACAO DE VISTORIA

Declaramos, para os fins da licitagdo Pregdo Eletronico N°. 47/2008 - Processo
2251003 000 128/2008, haver realizado a declaracdo de vistoria, de que trata o subitem
6.2.4 do Edital acima referido, afim de se interar do grau de dificuldade e da natureza dos
servicos que lhes serdo prestados, para o desempenho dos quais nos julgamos
habilitados, estando em condigcbes de assumir os compromissos decorrentes de sua
execugao.

Declaramos, ainda, ter recebido todos os documentos, bem como, ter tomado
conhecimento de todas as informacdes e condicbes locais para o cumprimento das

obrigag0des, relativamente a presente licitagc&o.

Belo Horizonte, de de 2008

(assinatura e carimbo do representante legal do licitante)

Atesto para os fins do Edital Pregédo Eletronico n°® 47 - Processo 2251003 000 128/2008
que a empresa acima identificada, compareceu ao prédio-sede da JUCEMG situado a
Avenida Santos Dumont, 380 — 2° andar — Centro — Belo Horizonte/MG, e realizou a
declaracéo de vistoria.

Belo Horizonte , de 2008.

(Assinatura do Responsavel pela Geréncia de Sistemas e Tecnologia da Informacéao da
JUCEMG)
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