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LICITAGAO/JUCEMG
MENOR PRECO

PREGAO PRESENCIAL N° 41 — PROCESSO 2251003 000107/2005

PRESTAGAO DE SERVIGOS DE LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA
(Sistema Integrado para Gestdo de Atendimento ao Publico)

RECIBO

A Empresa retirou

este Edital de Licitacdo e deseja ser informada de qualquer alteragédo pelo e-
mail:

ou pelo
fax:

Local e Data

(assinatura)

(traducao da assinatura em letra de forma)

OBSERVACAO: ESTE RECIBO DEVERA SER REMETIDO A(O) SERVICO DE
LICITACAO DA JUCEMG PELO e-mail licita@jucemg.mg.gov.br ou pelo fax (31) 3226-
5579 para eventuais comunicagdes aos interessados, quando necessario.

A JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS nao se responsabiliza por
comunicagcdes a empresa que nao encaminhar este recibo ou prestar informacdes
incorretas no mesmo.
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LICITAGAO/JUCEMG
MENOR PRECO
PREGAO PRESENCIAL N° 41 — 2251003 000107/2005

PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA
(Sistema Integrado para Gestao de Atendimento ao Publico)
EDITAL

Regida pela Lei Estadual n° 14.167 de 10 de janeiro de 2002, pelo Decreto Estadual n°
42.408 de 08 de marco de 2002 e subsidiariamente pela Lei Federal n° 8.666/93 e suas
alteracdes e pela Lei Estadual n° 9.444 de 25 de novembro de 1987, demais normas
pertinentes e pelas condi¢cdes estabelecidas neste Edital.

O Pregéao sera realizado por Pregoeiro e Equipe de Apoio, designados pela Portaria de
n°® 047/2004, de 29 de julho de 2004.

1 - DA ENTREGA, RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES

1.1 — ENTREGA, RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES CONTENDO:
ENVELOPE N° 1 — PROPOSTA

ENVELOPE N° 2 —- DOCUMENTAGAO (HABILITACAO)

a) LOCAL: Auditorio — 5° andar do prédio-sede da Junta Comercial do Estado de
Minas Gerais, a Av. Santos Dumont, 380 — BH/MG.
b) DATA: 29/12/2005.

c) HORARIO: 15:00 horas ( quinze horas).

1.2 — Os envelopes devem ser opacos, hermeticamente fechados e identificados
na sua parte externa da seguinte forma:

ENVELOPE N° 1 - PROPOSTA
PREGAO PRESENCIAL N°. 41 — PROCESSO 2251003 000107/2005
NOME DO LICITANTE:
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ENVELOPE N° 2 - DOCUMENTAGAO
PREGAO PRESENCIAL N°. 41 — PROCESSO 2251003 000107/2005
NOME DO LICITANTE:
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2 -DO OBJETO

2.1 - Constitui objeto da presente licitacdo, a contratacdo de empresa especializada
para a prestagcao de servicos de locacdo de equipamentos de informatica (Sistema
Integrado para Gestdo de Atendimento ao Publico), incluindo a instalagcdo, testes de
funcionamento, treinamento de uso, manutencao preventiva e corretiva, on-site, com
substituicdo de pegas por pegas originais, durante toda a vigéncia do contrato, bem
como, o fornecimento de todo e qualquer material de consumo, sem 6nus adicional
para a JUCEMG, exceto o papel para o dispensador de senha, cuja especificagao,
quantitativos e demais informacdes constituem o ANEXO | deste Edital.

2.2 - Os servigos, objeto dessa licitagdo, deverdo ser executados pela licitante
vencedora, sendo, inteiramente sua, a responsabilidade trabalhista pelos seus
empregados, considerando a categoria e descricdo das atividades, previstas no
Anexo | deste edital.

2.3 — A execucgao dos servigos sera realizada, nos prazos maximos estabelecidos no
ANEXO | deste Edital e deverdo ser obedecidas todas as condi¢gbes e exigéncias
técnicas constantes do mesmo.

2.4 — Os servigos deverdo ser executados, dentro dos padrdes de seguranca,
qualidade e normas que regem a matéria.

3 - DAS CONDICOES DE PARTICIPAGAO

3.1 - Poderao participar da presente licitagdo, pessoas juridicas, do ramo pertinente
ao objeto desta licitagao.

3.2 - E vedada a participacdo na presente licitacdo:
3.2.1 — das empresas estrangeiras que nao funcionam no pais;

3.2.2 — das empresas que incorrerem nas penalidades previstas no artigo 87,
incisos lll e IV, da Lei n°® 8.666/93;

3.2.3 — das empresas que estiverem sob faléncia, dissolucao ou liquidagao.

3.3 — A inobservancia das vedacbées do subitem anterior é de inteira
responsabilidade da licitante que, pelo descumprimento, sujeitar-se-a as penalidades
cabiveis.
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4 — DO CREDENCIAMENTO

4.1 - A licitante podera apresentar-se através de pessoa credenciada, representante
legal, procurador ou titular.

4.2 - Na sessao publica para recebimento das propostas e da documentacido de
habilitacdo, o proponente/representante, devera se apresentar para credenciamento,
junto ao Pregoeiro, devidamente munido de documento que o credencie a participar
deste certame e a responder pela representada, devendo, ainda, identificar-se,
exibindo a carteira de identidade ou outro documento equivalente.

4.3 - O credenciamento far-se-a através de instrumento publico ou particular de
procuragdo, com firma reconhecida, ou documento (modelo constante do Anexo I
deste edital) que comprove os necessarios poderes para formular ofertas e lances de
precos, e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, em nome do
proponente.

4.4 — No caso de credenciamento por instrumento particular de procuragdo, com
firma reconhecida de dirigente, sécio ou proprietario da empresa proponente, devera
ser apresentada cépia autenticada do respectivo estatuto ou contrato social, e da
ultima alteracao estatutaria ou contratual, no qual sejam expressos os poderes para
exercer direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura.

5- DA PROPOSTA (ENVELOPE N° 1)

5.1 - A PROPOSTA devera ser obrigatoriamente preenchida, no Anexo Il deste
Edital, de forma clara, nos campos assim requisitados, de forma clara, sem omissdes,
irregularidades ou defeitos de linguagem que dificultem o julgamento, além de estar
datada e assinada na ultima folha e rubricada nas demais folhas e anexos pelo
representante legal da licitante devidamente identificado como tal.

5.2 — Condi¢bes de pagamento

5.2.1 - O pagamento pelos servigos prestados sera efetuado mensalmente, até
o 15° (décimo quinto) dia do més subseqiente ao més da prestacdo de
servicos, desde que a nota fiscal de servicos seja protocolizada na
Superintendéncia de Apoio Técnico Operacional da JUCEMG até o 3° (terceiro)
dia util do més subsequente ao més da prestacdo de servigcos e desde que
sejam anexados a referida nota fiscal os seguintes documentos:
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a) Laudo de Avaliagdo de Performance dos Equipamentos,
comprovando rendimento minimo de 96% (noventa e seis por cento)
de aproveitamento operacional de cada equipamento, devidamente
aprovado pela Comissao de Recebimento e Fiscalizagdo, conforme
modelo do ANEXO |V deste Edital;

b) Copia da Certiddo Negativa de Débito — CND do Instituto Nacional
do Seguro Social — INSS, em vigor, conforme legislagao prépria;

c) Copia do Certificado de Regularidade — CRF, junto ao Fundo de
Garantia Por Tempo de Servicos — FGTS, em vigor, conforme
legislagao propria;

d) Coépia autenticada da Certiddo Negativa da Fazenda Estadual do
domicilio ou sede da Empresa Contratada, pela qual esta sendo
emitido o faturamento dos Servigos, em vigor, conforme legislagao
propria;

e) Copia autenticada da Certiddao Negativa da Fazenda Municipal do
domicilio ou sede da Empresa Contratada, pela qual esta sendo
emitido o faturamento dos Servigos, em vigor, conforme legislagao
propria;

f) Prova de situacdo regular para com a Fazenda Publica Federal,
mediante a apresentacgao de:

f.1) Certiddo Negativa de Débitos de Tributos e Contribuicbes
Federais expedida pelo Ministério da Fazenda — Secretaria da
Receita Federal, em vigor, conforme legislagao propria.

f.2) Certiddo Negativa Quanto a Divida Ativa da Unido, expedida

pelo Ministério da Fazenda — Procuradoria-Geral da Fazenda

Nacional, em vigor, conforme legislacao proépria.
5.2.2 — No caso de algum dos documentos enumerados nos subitens 5.2.1 “a” a
“f” estejam vencidos na data de efetivagdo do pagamento, este ficara retido até
a regularizacado da situagao, por parte da empresa contratada, ndo podendo a
empresa contratada, interromper, suspender, retardar a prestacao dos servicos
contratados ou reivindicar qualquer atualizagdo financeira ou multa sobre o
valor dos servigos prestados.

5.2.3 — A inobservancia do disposto no subitem 5.2 deste edital, implicara na
suspensao do pagamento até que seja apresentada a documentagao, podendo
ainda, ocorrer a aplicacdo das penalidades previstas e, caso a solugao do
problema nao ocorra até o dia 20 (vinte) do més seguinte ao da prestacédo de
servigos, a empresa contratada ficara obrigada a anulagdo da nota fiscal ou
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fatura de servigos, emitindo outra no primeiro dia util do més seguinte ao da
emissao da nota fiscal ou fatura anulada.
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5.2.4 - Os documentos de cobranga nao aprovados pela JUCEMG, serdo
devolvidos a empresa contratada, para as necessarias corregdoes, contando-se
os prazos estabelecidos no subitem 5.2.1 deste Edital, a partir da data de sua
reapresentagao.

5.2.5 - A devolucdo dos documentos de cobranga n&o aprovados pela
JUCEMG, em hipotese alguma, servira de pretexto para que a empresa
contratada suspenda a prestacéo de servigos.

5.2.6 - Ocorrendo atraso no pagamento, por culpa exclusiva da JUCEMG, o
pagamento sera efetuado com atualizagao financeira, calculada de acordo com
a variagao “pro-rata tempore” do INPC, entre as datas do vencimento e do
efetivo pagamento, salvo adocdo de outro indice que venha substitui-lo,
conforme a legislagéo vigente.

5.3 — Os pregos contratados somente poderéo ser reajustados apos decorrida toda a
vigéncia do contrato, ou seja, somente se ocorrer a prorrogagao contratual e sera
medida pela variacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor — Anual — INPC-
anual, apurado no segundo més anterior ao més de reajustamento dos precgos, salvo
adogdo, por parte do Poder Publico, de outro indice de reajustamento de precos
contratados, para os servigos de que se trata.

5.4 — Prazos:

5.4.1 — de Entrega, instalacao, testes de funcionamento e treinamento de uso é
de no maximo 30 (trinta) dias corridos, contados da data de publicacdo do
extrato do contrato, no “Minas Gerais”, Orgdo de Imprensa Oficial do Estado de
Minas Gerais.

5.4.2 — de Vigéncia: maximo de 25 (vinte e cinco) meses, contados da data de
publicacdo do extrato do contrato, no “Minas Gerais”,
Orgdo de Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais,
resguardando o prazo minimo de locacédo de 24 (vinte e
quatro) meses, contados da data de efetiva
operacionalizagdo dos equipamentos.

5.4.2.1 — O prazo de que trata o subitem anterior, podera ser prorrogado
até o limite maximo de 24 (vinte e quatro) meses, por acordo
entre as partes.

5.5 — Ocorrendo qualquer divergéncia entre o precgo unitario e o valor total global do
lote, prevalecera o precgo unitario do item.

6 - DA DOCUMENTAGAO DE HABILITACAO (ENVELOPE N°. 2)
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6.1 — O envelope de n°. 2 — DOCUMENTACAO - DEVERA conter,
obrigatoriamente, sob pena de inabilitagcdo automatica do licitante, os seguintes
documentos:
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a) CRF - Certificado de Regularidade do FGTS (Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo), expedido pela Caixa Econdbmica Federal, em
vigor, conforme legislagao propria;

b) Certiddo Negativa de Débito - CND, do Instituto Nacional do Seguro
Social - INSS, em vigor, conforme legislagao prépria.

c) Prova de situagdo regular para com a Fazenda Publica Federal,
mediante a apresentacao de:

c.1) Certiddo Negativa de Débitos de Tributos e Contribuigcdes
Federais expedida pelo Ministério da Fazenda — Secretaria da
Receita Federal, em vigor, conforme legislacao propria.

c.2) Certiddo Negativa Quanto a Divida Ativa da Unido, expedida
pelo Ministério da Fazenda - Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional, em vigor, conforme legislacéo prépria.

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, onde se
encontra estabelecida a sede ou filial da licitante, pela qual se efetuara o
faturamento dos servigos, objeto desta licitacao

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, onde se
encontra estabelecida a sede ou filial da licitante, pela qual se efetuara o
faturamento dos servigos, objeto desta licitagcéo;

f) Comprovagao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel com o objeto da licitagdo por meio da apresentagcdo de no
minimo 2 (dois) atestados de desempenho anterior, fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprobatério da capacidade
técnica para atendimento aos servigos, a que se refere o objeto da
presente licitagdo, com indicacado da qualidade na prestacdo dos servicos
e cumprimento das condi¢cbes pactuadas.

g) Declaragéao de vistoria, conforme modelo constante do ANEXO V deste
Edital;

h) Declaragao relativa ao inciso V, artigo 27 da Lei n°. 8.666/93 (ANEXO
VI), deste Edital.

i) Ato constitutivo e suas respectivas alteragdes, devidamente registrados
na Junta Comercial do Estado da sede da empresa licitante, caso a
referida sede esteja estabelecida fora do Estado de MG; ou ainda, no
caso da licitante estar registrada em Cartério de Registro de Pessoas
Juridicas.

6.2 - Os documentos enumerados nos subitens 6.1 “a@”, “b”, “c” e “e” poderao ser
apresentados por impressao via Internet, cuja autenticidade sera verificada em “site”
proprio do Orgdo Expedidor. Os documentos enumerados nos subitens 6.1 “d”, “f’ e
‘I poderao ser apresentados em original, por qualquer processo de cbpia
autenticada por cartério competente, por publicacdo em Orgdo de Imprensa Oficial

ou, por copia reprografica, para autenticagao por servidor da JUCEMG, mediante a
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apresentacdo dos documentos originais, que serdo devolvidos ao licitante. Os
documentos exigidos nos subitens 6.1 “g” e “h” deste edital deverdo ser
apresentados em original.
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6.2.1 — O licitante que optar em apresentar os documentos enumerados
nos subitens 6.1 “d”, “f", e “i” em copia reprografica, para autenticagao
por servidor da JUCEMG, mediante a apresentacdo dos documentos
originais, devera fazé-lo no Servico de Licitacdo da JUCEMG, na Av.
Santos Dumont, 380 — 6° andar — Centro — Belo Horizonte/MG no horario
de 9:00 as 11:30 e de 14:30 as 17:30 horas de segunda a sexta-feira,

até o dia 28/12/ 2005.

6.3 — Os documentos exigidos no subitem 6.1 deste edital, que possuem prazo de
validade, deverao estar em vigor na data de abertura desta licitagdo. Caso, alguns
desses documentos venham a vencer durante o periodo de julgamento e até a data
de assinatura do consequiente contrato, fica a licitante obrigada a apresentar ao
Servico de Licitagao ou Servigco de Compras e Contratos da JUCEMG o documento
com vigéncia revalidada.

6.4 — O licitante inscrito no Cadastro Geral de Fornecedores da Secretaria de Estado
de Planejamento e Gestdo — SEPLAG, podera substituir os documentos exigidos no
subitem 6.1 deste edital, exceto aqueles enumerados nos subitens 6.1 “h”, “I”, pelo
Certificado de Registro Cadastral (Simplificado ou Completo), CRCS ou CRC,
observando-se que, no caso dos documentos ali indicados estejam com os seus

prazos vencidos, o licitante devera apresentar aqueles com validade em vigor.

6.4.1 — Serdo analisados no CRC ou CRCS somente os documentos exigidos
para este certame, sendo desconsiderados todos os outros documentos do
CRC ou CRCS, mesmo que estejam com sua validade expirada.

7- DA SESSAO DO PREGAO

7.1 — A sesséao do pregao sera realizada com os seguintes procedimentos:

7.1.1 — No horario estabelecido no subitem 1.1 deste Edital, o Pregoeiro
declarara aberta a sessao para realizacdo do pregao, quando entdo dara inicio
aos trabalhos anunciando o recebimento dos envelopes contendo as propostas
e documentagdo, regularmente entregues pelos licitantes e em seguida
solicitard aos licitantes presentes que I|he sejam apresentados os
credenciamentos e a identificacdo dos representantes dos licitantes,
encerrando-se neste momento, o recebimento de credenciamentos, propostas e
documentacao.
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7.1.1.1 - Analisados os credenciamentos apresentados, o Pregoeiro
anunciara aos presentes as condi¢cdes desses documentos, os poderes,
os limites de participacido de cada licitante.
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7.1.2 — Encerrada a fase de credenciamento, o Pregoeiro dara inicio a abertura
dos envelopes contendo as propostas das licitantes, que, apds minuciosa
analise quanto ao atendimento das exigéncias editalicias, deliberara sobre a
desclassificacdo daquelas consideradas desconformes com o edital e seus
anexos e daquelas cujo(s) preco(s) seja(m) superior(es) a de menor prego
acrescida de 10% (dez por cento) sobre o seu valor, ordenando-as para a
participagao na apresentacéo de lances.

71.21 - Nao havendo o minimo de 3 (trés) propostas
classificadas para a apresentagdo de lances, o Pregoeiro
classificara as melhores propostas subsequentes, que tenham
atendido as condi¢des do edital, até o maximo de 2 (duas), para
que os seus credenciados possam também ofertar lances
verbais, de forma a garantir a participagao da licitante de menor
preco e mais 2 (duas) concorrentes.

7.1.2.2 — Ocorrendo absoluta igualdade de condi¢des entre duas
ou mais propostas, o desempate sera realizado por meio de
sorteio em ato publico, para definir a ordem de apresentacéo de
lances.

7.1.3 - Classificadas e ordenadas as propostas, o Pregoeiro dara inicio a
disputa entre os licitantes, por meio de lances verbais e em voz alta, de forma
sucessiva, de valores distintos e decrescentes, a partir do credenciado pela
licitante que apresentou o maior prego dentre as classificadas e as demais
licitantes, registrando os lances ofertados e reordenando-os.

7.1.3.1 — A desisténcia, por parte do credenciado de qualquer das
licitantes participantes, quando convocado pelo Pregoeiro para fazé-lo,
implica na sua exclusao da etapa de lances verbais, prevalecendo na
disputa o seu ultimo pregco apresentado, para efeito de posterior
ordenacao das propostas. .

8 — D0 JULGAMENTO

8.1 — O julgamento sera procedido da seguinte forma:
8.1.1 — O critério de julgamento sera o menor prego ofertado por Lote.

8.1.2 — No momento em que todos os credenciados das licitantes classificadas
desistirem da apresentagao de lances verbais, observada a ordem estabelecida
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no subitem 7.1.3 deste edital, o Pregoeiro declarara encerrada a etapa
competitiva do certame.
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8.1.3 — Encerrada a etapa competitiva do certame o Pregoeiro examinara a
aceitabilidade da proposta classificada em primeiro lugar quanto ao valor, com
base na estimativa de custo constante do processo e o atendimento as
exigéncias editalicias e decidira motivadamente a respeito.

8.1.4 — Nao havendo lances verbais, sera verificada a conformidade entre a
proposta escrita de menor preco (Valor Total Global do Lote) e o valor estimado
total global do Lote, constante do processo, bem como, o atendimento as
exigéncias editalicias.

8.1.5 — No caso de haver apenas uma oferta, e desde que, esta proposta
atenda a todos os termos do edital e seus anexos, e desde que, 0 preco
proposto seja compativel com o valor estimado para a contratagao, esta podera
ser aceita.

8.1.6 - Encerrada a etapa de oferta de lances por parte das licitantes
classificadas, o Pregoeiro abrira o envelope de n° 2 (DOCUMENTACAO) da
licitante classificada em primeiro lugar, que, apos analise da documentagéo
apresentada, se achada de conformidade com as exigéncias do Edital, sera
declarada pelo Pregoeiro a vencedora do certame.

8.1.7 — Caso a licitante classificada em primeiro lugar nao atenda as condigdes
de habilitacdo exigidas no edital, o Pregoeiro adotara o mesmo procedimento
para a segunda colocada e assim, sucessivamente, até a apuragdo de uma
proposta que atenda plenamente ao Edital, seus anexos e ao valor estimado
para a contratacdo, constante do processo, sendo o respectivo proponente
declarado vencedor.

8.1.8 — Apurada a melhor proposta que atenda as condi¢des exigidas no Edital
e seus anexos, o Pregoeiro devera negociar com a licitante vencedora de forma
a obter melhor preco na contratacdo de servigos, e, ndo havendo manifestacao
para interposicao de recurso, por parte das licitantes, ser-lhe-a adjudicado o
desta licitagao.

8.1.9 - Os envelopes de n° 2 (DOCUMENTACAO) das licitantes n&o
classificadas em primeiro lugar, ndo serdo devolvidos aos licitantes, podendo
ser retirados pelos respectivos licitantes, até 5 (cinco) dias uteis, da data de
celebracao do contrato. Os envelopes nao retirados serdo destruidos.

8.1.10 — Da sessé&o do pregédo sera lavrada ata circunstanciada, na qual seréo
registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes que sera
assinada pelo Pregoeiro e Equipe de Apoio.
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9 — D0S RECURSOS

9.1 — Declarada a licitante vencedora, poderdao as demais licitantes, por seus
credenciados, manifestar imediata e motivadamente a intengcdo de recorrer, cuja
sintese sera lavrada em ata, sendo concedido o prazo de 3 (trés) dias uteis para a
apresentacdo das razbes de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para apresentar contra-razées em igual prazo, que comegarao a contar do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

9.2 — A licitante, por seu credenciado, podera também, apresentar as razdes do
recurso no ato do pregido, as quais serdo reduzidas a termo na respectiva ata,
ficando todas as demais licitantes, desde logo, intimadas para apresentar contra-
razdes no prazo de 3 (trés) dias uteis contados da lavratura da ata, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos.

9.3 — A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante, importara na
decadéncia do direito de recurso.

9.4 — Os recursos deverao ser decididos no prazo de 5 (cindo) dias uteis contados do
término do prazo para apresentacao de contra-razdes.

9.5 — O acolhimento do recurso, importara a invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

9.6 — O resultado do julgamento do recurso sera divulgado mediante afixacdo no
quadro de avisos desta Autarquia e comunicado a todas as licitantes via fax ou e-
mail.

10 — DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

10.1 — Inexistindo manifestagéo recursal, o Pregoeiro adjudicara o objeto da licitagéo,
ao seu respectivo vencedor, com a posterior homologacdo do resultado pelo
Presidente da Junta Comercial do Estado de Minas Gerais.

10.2 — Decididos os recursos porventura interpostos e constatada a regularidade dos
atos procedimentais, o Presidente da Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
adjudicara, homologara e contratara o objeto da licitagao.
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11 — D0 CONTRATO

11.1 — Publicada a homologacgéo do resultado da licitagdo, o representante legal da
licitante cuja proposta foi vencedora, serd convocado para assinar o Contrato
(ANEXO VII), dentro do prazo maximo de 5(dias) corridos contados da data de
recebimento da convocagao.

11.1.1 — Caso o adjudicatario ndo apresente situagdo regular no ato da
assinatura do contrato, ou recuse-se a assina-lo, serdo convocados o0s
licitantes remanescentes, observada a ordem de classificacédo, para celebrar
o contrato e desde que estes atendam a todas as exigéncias do Edital.

11.2 - Qualquer solicitagdo de prorrogacdo de prazo para assinatura do contrato,
decorrente desta licitagdo, somente sera analisada se apresentada antes do decurso
do prazo para tal e devidamente fundamentada.

11.3 — O Contrato decorrente desta licitagdo tera vigéncia de 24(vinte e quatro)
meses, podendo ser prorrogado por acordo entre as partes observados os limites
estabelecidos em lei.

12 — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1 — A recusa do adjudicatario em assinar o Contrato, dentro do prazo estabelecido
pela JUCEMG, bem como, o atraso e a inexecugao parcial ou total do contrato,
caracterizardao o descumprimento da obrigacdo assumida e permitirdo a aplicagao
das seguintes san¢des pela JUCEMG a empresa contratada:

12.1.1 — adverténcia, que sera aplicada sempre por escrito;

12.1.2 — multas, que serdo descontadas do pagamento que tiver direito a
empresa contratada, ou, quando for o caso, cobrada judicialmente:

12.1.2.1 - multa de 0,3 % (trés décimos por cento) por dia, até o 30°
(trigésimo) dia de atraso, sobre o valor total global anual estimado do
contrato;

12.1.2.2 - multa de 10% (vinte por cento) sobre o valor total global anual
estimado e atualizado do contrato, no caso de atraso superior a 30
(trinta) dias ou execucdo em desacordo com as condigdes contratuais,
caso nao prefira a JUCEMG optar pela rescisdo contratual, mediante
simples comunicagao escrita a empresa contratada que, nesta hipotese
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podera, a critério da JUCEMG, exigir da empresa contratada, o
pagamento, independentemente de interpelagdo judicial ou extra-
judicial, da quantia correspondente a 20% sobre o valor total global
anual estimado e atualizado do contrato, a titulo de indenizagao.
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12.1.3 — rescisao unilateral do contrato sujeitando-se a empresa contratada ao
pagamento de indenizacdo a JUCEMG por perdas e danos;

12.1.4 — suspensao temporaria do direito de licitar com a JUCEMG;

12.1.5 — indenizagao a JUCEMG da diferenca de custo para contratagcdo de
outro licitante;

121.6 — declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administragao Publica, no prazo nao superior a 5 (cinco) anos;

12.2 - As sangbes previstas neste item poderédo ser aplicadas cumulativamente, ou
ndo, de acordo com a gravidade da infragdo, facultada ampla defesa a empresa
contratada, no prazo de 5 (cinco) dias uteis a contar da intimag¢ao do ato.

12.3 — Nenhuma parte sera responsavel perante a outra pelos atrasos ocasionados
por motivo de forga maior ou caso fortuito.

12.4 - Incumbe a Comissao de Recebimento do objeto e Fiscalizagdo de execucgao
do contrato, por intermédio da Superintendéncia de Planejamento, Gestdo e
Financas, a denuncia das irregularidades que apurar ao Secretario Geral da
JUCEMG, e, a este, a aplicacdo de uma das sanc¢des previstas na clausula anterior.

12.5 - A empresa contratada podera recorrer ao Presidente da JUCEMG, dentro de 5
(cinco) dias uteis, a contar da respectiva ciéncia, de qualquer penalidade que lhe
tenha sido aplicada.

12.6 — A sancdo de suspensdo de participar em licitacdo e contratar com a
Administracdo Publica podera ser também aplicada aqueles que:

12.6.1 — retardarem a execucgao do pregao;

12.6.2 - demonstrarem nao possuir idoneidade para contratar com a
Administracao e;

12.6.3 — fizerem declaragao falsa ou cometerem fraude fiscal.
12.7 — Poderdo ainda ser aplicada a empresa contratada as sancgdes previstas no

artigo 19 e seu paragrafo unico do Decreto Federal n° 1.799 de 30 de janeiro de
1996.

13 — DA RESCISAO



mailto:jucemg@jucemg.mg.gov.br

14/41

13.1 — A rescisao do contrato podera ocorrer por qualquer dos motivos enumerados
nos artigos 77 a 80 da Lei 8.666/93.
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14 — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

14.1 — As despesas decorrentes desta licitacdo correrdo, no presente exercicio, a
conta da dotacdo 2251 23 122 001 242790 0001 33 90 39 27 60 1 0 e nos exercicios
futuros a conta das dotacdes que a lei fixar.

15 -DA FISCALIZAGAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

15.1 — Do recebimento do objeto e da fiscalizagdo da execugcdo do contrato se
incumbira a Comissado constituida por servidores da JUCEMG e designados pela
Presidéncia, através de Portaria, tendo em vista assegurar o pleno cumprimento das
obrigagdes contratuais e o estabelecimento com a empresa contratada de alteragbes
que forem julgadas necessarias e convenientes a execugado dos servigos, e com ela
manter contatos para a solucao de problemas detectados.

15.1.1 — O objeto da presente licitagdo sera recebido nas seguintes condi¢des

a) Provisoriamente no ato de entrega formal por parte da empresa
contratada, de documento de cobranga, acompanhado dos
documentos enumerados no subitem 5.2.1 deste Edital.

b) Definitivamente, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da data de
recebimento provisoério, apds conferéncia da qualidade, quantidade e
perfeito funcionamento do sistema, observadas as condi¢oes
estabelecidas no ANEXO | deste Edital e na Proposta da empresa
vencedora e posterior aprovacao pela Comissdo de Recebimento do
objeto e Fiscalizag&do do contrato.

15.2 - A fiscalizagao prevista, que é exercida no exclusivo interesse da JUCEMG,
nao exclui nem reduz, a responsabilidade da empresa contratada, mesmo perante
terceiros por quaisquer irregularidades que se apurem na execucao dos servigos de
que se trata, e, na sua ocorréncia, nao implica em co-responsabilidade da JUCEMG
ou de seus agentes.

15.3 - A JUCEMG rejeitard no todo ou em parte, o recebimento do objeto desta
licitagao, que esteja em desacordo com este Edital e seus anexos.
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15.4 - Ainda que recebido em carater definitivo subsistira, na forma da lei, a
responsabilidade da empresa contratada, pela qualidade, eficiéncia e seguranga dos
servigos prestados.

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Av. Santos Dumont, 380 - CEP 30.111-040 - Belo Horizonte - Minas Gerais
Tel.: (0XX31)3277-2300 - Fax.: (0XX31)3226-5579 - E-mail jucemg@jucemg.mg.gov.br

16 — DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1 - Nenhuma indenizacdo sera devida ao proponente pela apresentacdo da
documentacdo ou elaboracado das propostas de que trata o presente Edital.

16.2 - Na hip6tese de nao haver expediente nos dias estabelecidos para a pratica de
quaisquer atos pertinentes a esta licitacdo, serao eles adiados, automaticamente,
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local, salvo comunicagao
expressa do (a) Pregoeiro (a).

16.3 - A anulagcdo do presente Pregao Presencial, por motivo de ilegalidade, nao
gera obrigacado de indenizar, ressalvado o disposto no paragrafo segundo do artigo
15 do Decreto n°® 42.408 de 08 de marco de 2002.

16.4 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o dia do vencimento.

16.5 - SO se iniciam e vencem os prazos referidos no subitem anterior, em dia de
expediente da JUCEMG.

16.6 — Apds a apresentacdo da documentacdao e da proposta ndo serdao aceitas
alegacdes de desconhecimento ou discordancia de seus termos.

16.7 — E facultado ao Pregoeiro ou & Autoridade Superior em qualquer fase do
julgamento promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugao
do processo e a aferigdo do ofertado, bem como, solicitar a Orgdos competentes a
elaboragao de pareceres técnicos destinados a fundamentar as decisées.

16.8 — E vedada a licitante retirar sua documentagéo, proposta ou parte dela, apés a
abertura da sessao do pregao.

16.9 — O objeto do contrato resultante da presente licitagdo podera sofrer acréscimos
ou supressoes, de acordo com o disposto nos paragrafos 1° e 2° do artigo 65 da Lei
n°® 8.666/93.

16.10 — E vedado & empresa contratada a sub-contratagéo, parcial ou total, do objeto
da presente licitacdo, sem a expressa autorizacdo da JUCEMG.

16.11 — O presente Pregéo Presencial somente podera ser revogado por razdes de
interesse publico, decorrente de fato superveniente, devidamente comprovado, e
devera ser anulado, no todo ou em parte, por ilegalidade, de oficio ou por
provocacao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.
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16.12- O Pregoeiro, no interesse da JUCEMG, podera relevar omissdes puramente
formais observadas na documentagcdo e/ou propostas, desde que ndo contrariem a
legislacao vigente e nao comprometam a lisura da licitagao.
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16.13 — O edital e seus anexos poderdo ser adquiridos no Servico de Licitacao da
Junta Comercial do Estado de Minas Gerais, na Av. Santos Dumont, 380, 6° andar,
Sala 605 de segunda a sexta-feira no horario de 13:00 as 17:30 horas ao custo de
R$ 4,20 (quatro reais e vinte centavos) para cobrir os custo de sua reprodugdo e
devera ser recolhido na Divisdo de Administracdo Financeira da Junta Comercial, ou
ainda, pelos site www.licitanet.mg.gov.br e www.jucemg.mg.gov.br

16.14 - Os casos omissos serao decididos pelo Pregoeiro, na sessdo do Pregao.

16.15 - Quaisquer informagdes ou esclarecimentos de duvidas relativamente a este
Edital, serdo prestados pelo Pregoeiro da JUCEMG, na Av. Santos Dumont, 380,
Sala 503 - 5° andar - Centro - Belo Horizonte - Minas Gerais, no horario de 9:00
(nove) as 17:30 (dezessete e trinta) horas, de segunda a sexta feira, pelo FAX (031)
3226-5579 ou e-mail qualidade@jucemg.mg.gov.br respeitados os horarios e dias
acima indicados.

16.16 - Fazem parte integrante deste Edital, os seguintes anexos:

- ANEXO | - ESPECIFICACAO, QUANTITATIVO E DEMAIS INFORMACOES

- ANEXO Il - CREDENCIAMENTO (MODELO)

- ANEXO Il - PROPOSTA

- ANEXO IV - LAUDO DE AVALIACAO DE PERFORMANCE DE EQUIPAMENTOS
- ANEXOV - DECLARACAO DE VISTORIA (SUBITEM 6.1 “g”).

- ANEXO VI - DECLARACAO (SUBITEM 6.1 “h”)

- ANEXO VII - MINUTA DE CONTRATO

Belo Horizonte, 15 de dezembro de 2005

Marcos Wellington de Castro Tito
Presidente
Masp: 00442350
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LICITAGAO/JUCEMG
MENOR PRECO

PREGAO PRESENCIAL N° 41 — PROCESSO 2251003 000107/2005

PRESTAGAO DE SERVIGOS DE LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA
(Sistema Integrado para Gestdo de Atendimento ao Publico)

ANEXO |
QUANTITATIVOS, ESPECIFICACOES E DEMAIS INFORMAGCOES

Objeto: Contratacdo de prestagdo de servicos de locagdo de Sistema
Integrado para Gestdo de Atendimento ao Publico, incluindo a instalagéao,
testes de funcionamento, treinamento de uso, manutencao preventiva e
corretiva on-site, com substituicdo de pecas por pegas originais e
fornecimento de suprimentos, exceto papel para a dispensadora de
senhas, durante toda a vigéncia do contrato, para a Junta Comercial do
Estado de Minas Gerais, conforme quantitativos e especificacdes abaixo:

ESPECIFICAGAO TECNICA PARA LOCAGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE
ATENDIMENTO

01 - Principais Caracteristicas Técnicas

A solugdo ofertada devera contemplar todos os procedimentos operacionais relativos aos atendimentos
prestados aos cidadaos, na sede da JUCEMG, localizada Avenida Santos Dumont, 380 — Centro / Belo
Horizonte, tendo como basicos os seguintes parametros:

Atendimento Multi-Setorizado;

Agendamento Dinamico;

Gestao Integrada Corporativa;

Completa integracao entre setores informatizados e nao informatizados

PN~

O Sistema devera suportar o completo gerenciamento de todas as fases do atendimento aos
cidadaos, em seus diversos setores. Todas as unidades de atendimento deverao ser cadastradas
com informagdes sobre ativagdo ou desativagao, identificagdo do atendente respectivo, niumero da
senha a ser atendida, tipo de servigo, setor, etc.

O software de gerenciamento e controle devera coletar, armazenar e processar todos os dados que circulam
no ambiente do Sistema, incluindo seus diversos setores, gerando todas as informagbes necessarias ao
completo gerenciamento e otimizagao do fluxo.

O Sistema devera ser parametrizado disponibilizando a emissdo de diversos relatorios estatisticos, com
informacdes do tipo: data e hora de chegada do contribuinte, do atendimento, identificacdo do atendente,
guiché e tipo de servigo, totalizacdo de atendimento por atendente, por setor, por periodo e geral de


mailto:jucemg@jucemg.mg.gov.br

18/41

atendimento, tempo médio de espera, tempo médio de atendimento, por faixa de horario, dia, més e
ano, e algoritmos comparativos por periodo
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LICITAGAO/JUCEMG
MENOR PRECO

PREGAO PRESENCIAL N° 41 — PROCESSO 2251003 000107/2005

PRESTAGAO DE SERVIGOS DE LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

(Sistema Integrado para Gestdo de Atendimento ao Publico)

ANEXO |
QUANTITATIVOS, ESPECIFICAGOES E DEMAIS INFORMAGOES

02 — Requisitos Minimos do Sistema

2.1 - Plataforma Tecnolégica

Utilizagdo, no desenvolvimento do software, das seguintes tecnologias:

a) Sistema Operacional: Windows 98 ou superior.
b) Front-End: Linguagens com interface GUI.

c) Back-End: SQL SERVER.

2.2 - Requisitos Funcionais

O sistema nao devera impor limite inferior a 100 posi¢cdes na criagdo de categorias de
atendimento ou tipos de servigos.

O sistema devera dispor das seguintes funcionalidades basicas de atendimento:

a)

b)

Chamada de senha/cidaddao em ordem cronolégica de chegada, segundo as diversas categorias
de atendimento.
Divisdo dos servigos de atendimento por categorias.

c) Possibilidade de redirecionamento para outras categorias.

d)
e)

f)
g)

h)

Configuracao dinamica de atendimentos prioritarios a clientes idosos,

gestantes, deficientes, dentre outros.

Efetuar projecbes para Tempo de Espera, considerando as categorias, numero de
atendentes disponiveis e projetado, e o tempo médio de atendimento por categoria.
Possibilidade de visualizagdo do tempo real de atendimento para os gestores.

Controle do repasse de atendimento dos pacientes para outra categoria de atendimento,
tratando devidamente as informacdes de tempo, de atendimento e de espera total.

Envio de informacdes da proxima senha a ser atendida e do atendente disponivel para o(s)
dispositivo(s) de saida, mantendo as informacgbes dos cidadaos, no display, por periodo
pré-configuravel através de parametros de gerenciamento de filas, ou definido pelo gestor.
Possibilidade de identificacdo do servigo no inicio e no término do atendimento.

Efetuar consultas com periodicidade flexivel, respeitando a unidade minima de consolidagéo
temporal, assim como a politica de backup.
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k) Cadastrar, sem restrigdo, os atendentes nas diversas categorias de atendimento e
pontos de atendimento.
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LICITAGAO/JUCEMG
MENOR PRECO

PREGAO PRESENCIAL N° 41 — PROCESSO 2251003 000107/2005

PRESTAGAO DE SERVIGOS DE LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA
(Sistema Integrado para Gestdo de Atendimento ao Publico)

ANEXO |

QUANTITATIVOS, ESPECIFICAGOES E DEMAIS INFORMAGOES

2.2.1 Gerenciamento do Atendimento

O sistema devera permitir aos gestores executar intervengdes na forma de atendimento de maneira
facil e dindmica, podendo selecionar através das préprias telas de gerenciamento, a forma de
atendimento em cada guiché&, ou ainda de uma posigcédo de atendimento especifica.

Na sua operagao normal, o sistema devera gerenciar, sem a necessidade de intervengdes constantes por
parte dos gestores e emitir mensagens de alerta, via e-mail, aos gestores dos diversos niveis
administrativos, quando verificar que foram excedidos os limites configurados previamente.

2.2.2 Gerenciamento nos Niveis de Supervisao

Fornecer visbes locais de Setores para os niveis estratégicos da JUCEMG, com conexao
automatica, sem qualquer intervengdo manual por parte dos usuarios do sistema.

2.2.3 Especificagoes para Definigdo de Limites de Controle

Estabelecer Limites de Controle, considerando o Tempo de Espera por Categoria e de Atendimento
por Cédigo de Servigo, utilizando-se do calculo das respectivas médias semanais ou mensais.
Estabelecer Limites de Controle de Geréncias-Executivas, considerando o Tempo de Espera por
Categoria e de Atendimento por Coédigo de Servigo, utilizando-se do calculo das respectivas,
semanais ou mensais.

Possibilitar flexibilidade na definicdo dos Limites de Controle para ativagao dos alertas, nas instancias
administrativas, através de outros parametros a serem estabelecidos.

2.2.4 Consultas e Relatorios

a) Os Relatérios e Consultas poder&o conter quaisquer das informagées cadastrais ou
gerenciais especificadas nesse termo, conforme demanda do gestor ou atendente.

b) Devera haver pelo menos 10 (dez) relatérios que tratem as informagdes listadas no
item 2.2.5.

C) Devera haver pelo menos 15 (quinze) consultas que tratem as informagoes
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listadas no item 2.2.5.
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LICITAGAO/JUCEMG
MENOR PRECO

PREGAO PRESENCIAL N° 41 — PROCESSO 2251003 000107/2005

PRESTAGAO DE SERVIGOS DE LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

(Sistema Integrado para Gestdo de Atendimento ao Publico)
ANEXO |

QUANTITATIVOS, ESPECIFICAGOES E DEMAIS INFORMAGOES

2.2.5 Base de Informagoes

O sistema devera dispor das seguintes informacgdes, atualizadas on-line e em tempo real:

a

a) Tempo de Espera - Duragéo entre a retirada da senha pelo cidaddo até o momento em que o
mesmo & chamado para atendimento.

Permitir a consolidagéo:

Organizacional: Setor

Servicos: Categoria de servigos
Temporal: Hora, Dia, Més, Ano e Periodo

Permitir medidas estatisticas:
Minimo

Maximo

Total

Média

Tempo de Atendimento - Duracdo entre a chamada do cidaddo até o término da prestagdo do
servico, liberando o atendente.

Permitir a consolidagao:

Organizacional: Atendente, Ponto de Atendimento
Servigos: Categoria de servigos, Servico
Temporal: Hora, Dia, Més, Ano e Periodo

Permitir medidas estatisticas:
Minimo

Maximo

Total

Média

c)

Numero de Senhas Retiradas - Volume total de senhas retiradas,
independente do efetivo atendimento.

Permitir a consolidagéo:

Organizacional: Setor, Atendente
Servigos: Categoria de servigos
Temporal: Hora, Dia, Més, Ano e Periodo
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Permitir medidas estatisticas:

Minimo
Maximo
Total
Média

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Av. Santos Dumont, 380 - CEP 30.111-040 - Belo Horizonte - Minas Gerais
Tel.: (0XX31)3277-2300 - Fax.: (0XX31)3226-5579 - E-mail jucemg@jucemg.mg.gov.br

LICITAGAO/JUCEMG
MENOR PRECO

PREGAO PRESENCIAL N° 41 — PROCESSO 2251003 000107/2005

PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA
(Sistema Integrado para Gestao de Atendimento ao Publico)

ANEXO |

QUANTITATIVOS, ESPECIFICACOES E DEMAIS INFORMAGCOES

d) Quantidade de Atendimentos — Quantidade total de atendimentos efetivos.

Permitir a consolidagao:

Organizacional: Atendente, Setor
Servigos: Categoria de servigos, Servigo
Temporal: Hora, Dia, Més, Ano e Periodo

Permitir medidas estatisticas:
Minimo

Maximo

Total

Média

e) Tempo disponivel - Tempo total de disponibilidade para atendimento.

Permitir a consolidagao:

Organizacional: Atendente, Setor
Servigos: Categoria de servigos
Temporal: Hora, Dia, Més, Ano e Periodo

Permitir medidas estatisticas:
Minimo

Maximo

Total

Média

f) Espera - Quantidade de cidadaos em espera.

Permitir a consolidagao:

Organizacional: Setor, Atendente

Servigos: Categoria de servigos

Temporal: Hora, Dia, Més, Instantanea, Ano e Periodo

Permitir medidas estatisticas:
Minimo
Maximo
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Total
Média

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Av. Santos Dumont, 380 - CEP 30.111-040 - Belo Horizonte - Minas Gerais
Tel.: (0XX31)3277-2300 - Fax.: (0XX31)3226-5579 - E-mail jucemg@jucemg.mg.gov.br

LICITAGAO/JUCEMG
MENOR PRECO

PREGAO PRESENCIAL N° 41 — PROCESSO 2251003 000107/2005

PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA
(Sistema Integrado para Gestao de Atendimento ao Publico)

ANEXO |

QUANTITATIVOS, ESPECIFICAGCOES E DEMAIS INFORMAGCOES

g) Atendimento - Quantidade de cidadados em atendimento.

Permitir a consolidagao:

Organizacional: Setor, Atendente

Servicos: Categoria de servigos, Servigo

Temporal: Hora, Dia, Més, Instantanea, Ano e Periodo

Permitir medidas estatisticas:

Minimo
Maximo
Total
Média

h) Guichés Disponiveis - Quantidade de guichés disponiveis.

Permitir a consolidacéo:

Organizacional: Setor

Servigos: Categoria de servigos

Temporal: Hora, Dia, Més, Instantdnea, Ano e Periodo

Permitir medidas estatisticas:
Minimo

Maximo

Total

Média

2.2.6 O sistema devera permitir a parametrizagdao das seguintes informagoes

a) Limite Inferior de Controle (espera) - Tempo minimo para espera do
cidadéo da retirada da senha até o atendimento.
b) Limite Superior de Controle (espera) - Tempo maximo aceitavel para

espera do cidadao da retirada da senha até o atendimento.
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c) Limite inferior de Controle (atendimento) - Tempo minimo aceitavel
para efetiva prestacdo de servico no ponto de atendimento. Tempos
inferiores deverdo ser considerados como desisténcias.
d) Limite superior de Controle (atendimento) - Tempo maximo aceitavel
para efetiva prestagdo de servigco no ponto de atendimento.

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Av. Santos Dumont, 380 - CEP 30.111-040 - Belo Horizonte - Minas Gerais
Tel.: (0XX31)3277-2300 - Fax.: (0XX31)3226-5579 - E-mail jucemg@jucemg.mg.gov.br

LICITAGAO/JUCEMG
MENOR PRECO

PREGAO PRESENCIAL N° 41 — PROCESSO 2251003 000107/2005

PRESTAGAO DE SERVIGOS DE LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA
(Sistema Integrado para Gestdo de Atendimento ao Publico)

ANEXO |

QUANTITATIVOS, ESPECIFICAGCOES E DEMAIS INFORMAGCOES

2.2.7 Seguranga do Sistema
a) Controle de Acesso
O sistema devera dispor de controles de acesso, impedindo que usuarios nao autorizados o acessem,

assim como considerar as politicas de seguranca defendidas pela Superintendéncia de Apoio
Técnico Operacional da JUCEMG.

C) O sistema devera dispor de rotinas de geracdo automatica de copias de seguranca.

03 - Hardware:

3.1 - Terminais de Chamada

Para ambientes informatizados a Licitante devera utilizar, como terminais de chamada dos cidadaos, a rede
de computadores disponibilizada para os atendentes. Para tanto a Licitante devera desenvolver e fornecer
um Software de Gerenciamento e Controle, utilizando plataforma Windows, garantindo integragdo e
completa independéncia do Sistema Corporativo da JUCEMG, devendo as chamadas serem processadas
com um simples clik no mouse dos atendentes.

Para ambientes nao informatizados, a licitante devera desenvolver e disponibilizar Terminais Programaveis
de Chamada, sendo previsto um terminal por atendente, conectados em rede e integrados ao restante da
planta.

Estes Terminais deveréo dispor dos seguintes recursos minimos:

Display de cristal liquido com duas linhas de 16 caracteres para leitura das informacgodes, Teclado numérico
para consulta, chamadas e demais operagdes utilizando protocolo de comunicagao RS - 485.

3.2 - Painéis de Chamada

Para executar as chamadas aos cidadaos, a licitante devera disponibilizar uma rede de Painéis
Eletronicos Alfanuméricos, distribuidos em todos os setores de atendimento, permitindo veicular
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informag6es em tempo real, como: numero de senha e guiché, tipo de servigo, setor
correspondente, incluindo outras mensagens pré-programadas.

Os Painéis deverao conter no minimo 30 caracteres alfanuméricos, estar equipado com sinal sonoro para
alerta das chamadas e possuir dimensdes minimas de:1,50 m larg. x 0,10 m alt.

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Av. Santos Dumont, 380 - CEP 30.111-040 - Belo Horizonte - Minas Gerais
Tel.: (0XX31)3277-2300 - Fax.: (0XX31)3226-5579 - E-mail jucemg@jucemg.mg.gov.br

LICITAGAO/JUCEMG
MENOR PRECO

PREGAO PRESENCIAL N° 41 — PROCESSO 2251003 000107/2005

PRESTAGAO DE SERVIGOS DE LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA
(Sistema Integrado para Gestdo de Atendimento ao Publico)

ANEXO |

QUANTITATIVOS, ESPECIFICAGOES E DEMAIS INFORMAGOES

3.3 — Terminais para Emissao de Senhas

a) Para a geragdo e emissdo de senhas de atendimento, a licitante devera fornecer terminais programaveis
que possibilitem a geragdo e emissdo de senhas mult-setorizadas. Os Terminais deverdo possibilitar
aos atendentes selecionar a categoria/servico desejado para atendimento, permitindo a
identificacao e

emissao de senhas para no minimo 15 (quinze) tipos diferentes de servigos em 02 categorias distintas,
identificados através de comandos individuais, instalados no préprio gabinete da impressora. E exigido a
utilizagao de impressora silenciosa, do tipo matricial térmica, com corte automatico de papel, impressao
em diversos tipos e tamanhos de caracteres, logomarca da instituigdo, horario e data de emisséo da
senha, mensagens diversas aos cidadaos, numero da ordem de chamada e todas as informagdes
especificas de cada setor de atendimento.

3.4 - Terminais de Avaliagao

Para os guichés de atendimento informatizados ou ndo, a Licitante devera disponibilizar terminais de
avaliagao do atendimento, que deverao ser instalados em frente de cada guiché.

Estes Terminais deverao dispor dos seguintes recursos minimos:

Quatro teclas de avaliagédo sendo: OTIMO, BOM, REGULAR, RUIM utilizando protocolo de comunicagéo RS
- 232.

3.5 — Médulo Concentrador

Este modulo é responsavel pela interface do software com o hardware.

04 - Relagao dos Equipamentos/Software/Servigos e materiais a serem fornecidos para a JUCEMG:

04.1- Quantitativos

- 02 PAINEIS PROGRAMAVEIS COM NO MINIMO 30 CARACTERES ALFANUMERICOS;


mailto:jucemg@jucemg.mg.gov.br

25/41
- 01 MODULO PROGRAMAVEL PARA EMISSAO DE SENHAS COM NO MINIMO 04 TIPOS DE
SERVICOS;
- 100 (UNIDADES PACOTE OU ROLO) DE PAPEL PARA IMPRESSORA DISPENSADORA DE SENHA;
- 01 LICENCA DE USO DO SOFTWARE DE GERENCIAMENTO E CONTROLE DO SISTEMA;
- 21 LICENCAS DE USO DE SOFTWARE PARA CHAMADA DOS CIDADAOS;
- 02 LICENCA DE USO DE SOFTWARE DO SUPERVISOR;
- 01 MODULO CONCENTRADOR;
- 05 TERMINAIS DE AVALIAGAO DO ATENDIMENTO;
- 01 SERVICOS DE IMPLANTACAO DOS SOFTWARES E HARDWARES;
- TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO/OPERACIONAL PARA OS FUNCIONARIOS DA
SUPERINTENDENCIA DE APOIO TECNICO OPERACIONAL..

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Av. Santos Dumont, 380 - CEP 30.111-040 - Belo Horizonte - Minas Gerais
Tel.: (0XX31)3277-2300 - Fax.: (0XX31)3226-5579 - E-mail jucemg@jucemg.mg.gov.br

LICITAGAO/JUCEMG
MENOR PREGCO

PREGAO PRESENCIAL N° 41 — PROCESSO 2251003 000107/2005
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA
(Sistema Integrado para Gestdo de Atendimento ao Publico)

ANEXO |
QUANTITATIVOS, ESPECIFICAGOES E DEMAIS INFORMAGOES

05 — Assisténcia e suporte técnico:

- Em caso de defeito do sistema ou qualquer de sua parte de hardware a empresa devera repor o
equipamento por outro com mesma especificagdo técnica ou superior sem prejuizos para a JUCEMG.

- Todas as atualizagbes de software e hardware sao de responsabilidade da empresa sem 6nus para a
JUCEMG.

1 -PRAZO:

2.1 - O prazo de entrega, instalagao, testes de funcionamento e treinamento de uso,
nao podera ser superior a 30 (trinta) dias contados da data de publicagdo do extrato
do contrato, no “Minas Gerais”, Orgao de Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais.

2 - LOCAL E HORARIO DE ENTREGA E INSTALAGAO:

2.1 — De Entrega: Junta Comercial do Estado de Minas Gerais, na Rua Guaicurus, 373
— 2° andar — Centro — Belo Horizonte — Minas Gerais — Divisdo de Sistemas e
Tecnologia da Informacgédo, de 9:00 as 11:30 e de 14:30 as 17:30 horas, de
segunda a sexta-feira, em dias Uteis.

2.2 — De Instalagido: Junta Comercial do Estado de Minas Gerais, na Av. Santos
Dumont, 380 — 1° andar — Centro — Belo Horizonte — Minas Gerais, de 7:00 as
22:00 horas, de segunda a sabado.

3 - DA PERFORMANCE E MANUTENGAO DOS EQUIPAMENTOS

3.1 - Os equipamentos deverao apresentar, durante toda a vigéncia do contrato,
uma performance com um rendimento minimo de 96% (noventa e seis por cento) de
aproveitamento de sua perfeita operacionalizacio.


mailto:jucemg@jucemg.mg.gov.br

26/41
3.2 - Ocorrendo defeito em algum equipamento, a JUCEMG enviara a empresa
contratada, via fax ou e-mail, chamado técnico indicando o numero de série do
equipamento defeituoso, devendo a empresa contratada efetuar o atendimento
técnico no prazo maximo de 2 (duas) horas contados do recebimento do chamado,
providenciando, neste mesmo intervalo de tempo, a substituigdo do equipamento
defeituoso, por outro de mesmas caracteristicas técnicas e capacidade operacional,
até conclusado de reparo do equipamento defeituoso. O tempo acima mencionado
prevalece para os chamados efetuados de segunda a sexta-feira, até as 16:00 horas.
Para os chamados efetuados apds as 16:00 horas de sexta-feira ou apés as 16:00
horas de dias que antecedem feriados, o chamado devera ser atendido as 8:00 horas
do primeiro dia util seguinte.

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Av. Santos Dumont, 380 - CEP 30.111-040 - Belo Horizonte - Minas Gerais
Tel.: (0XX31)3277-2300 - Fax.: (0XX31)3226-5579 - E-mail jucemg@jucemg.mg.gov.br

LICITAGAO/JUCEMG
MENOR PRECO
PREGAO PRESENCIAL N° 41 — PROCESSO 2251003 000107/2005

PRESTAGAO DE SERVIGOS DE LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA
(Sistema Integrado para Gestao de Atendimento ao Publico)
ANEXO |
QUANTITATIVOS, ESPECIFICACOES E DEMAIS INFORMAGOES

3.2.1 - O ndo atendimento no tempo e condigdes mencionadas neste
subitem implica na aplicacido imediata a empresa contratada, das
penalidades previstas neste Edital, incluindo a possibilidade de
rescisao contratual e suas consequéncias.

3.22 - A provisdo necessaria de materiais de consumo
(SUPRIMENTOS), exceto papel para impressora dispensadora de
senha, se for o caso, devera ser providenciada pela empresa
contratada, ndo podendo ocorrer a interrupgdo dos servigos ora
contratados, por falta de material de consumo, ressalvado o caso de
papel, cujo fornecimento é de responsabilidade da JUCEMG. Podera a
empresa contratada, disponibilizar a JUCEMG, materiais para o
abastecimento imediato dos equipamentos, pelos Servidores da
JUCEMG, mediante treinamento destes para a sua execugao.

Belo Horizonte, 15 de dezembro de 2005.

Ligia Xenes Gusmé&o Dutra
Superintendente de Registro e Comércio
Masp: 1047169-6

Alex Francisco de Oliveira Barbosa
Superintendente de Apoio Técnico Operacional
Masp: 10764421
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Marcos Wellington de Castro Tito
Presidente
MASP: 00442350

LICITAGAO/JUCEMG
MENOR PRECO

PREGAO PRESENCIAL N° 41 — PROCESSO 2251003 000107/2005

PRESTAGAO DE SERVIGOS DE LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA
(Sistema Integrado para Gestdo de Atendimento ao Publico)

ANEXO Il
CREDENCIAMENTO (MODELO)

A

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Av. Santos Dumont, 380 — Centro - BELO HORIZONTE — MG
Att. Sr. PREGOEIRO

Prezado Senhor,

Pela presente, eu , Carteira de Identidade
n° , Orgdo expedidor: , CPF: , representante legal da
Licitante:

CREDENCIO o(a) Senhor (a):

nome completo estado civil
naturalidade ’ nacionalidade ’ CPF
céd. identidade/6rgao expedid,or residéncia
telefone ’ profissao

a quem confere amplos poderes para representar nossa empresa junto a esse Orgdo em
todos os atos e reunides relativos a licitacdo em referéncia, conferindo-lhe poderes
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especiais para desistir de recursos, interpb-los, apresentar lances verbais, negociar
precos e demais condigdes, confessar, transigir, desistir, firmar compromissos ou acordos,
assinar atas, rubricar documentacdes e propostas de licitantes, podendo ainda,
substabelecer esta para outrem, com ou sem reservas de iguais poderes, dando tudo por
bom, firme e valioso. Por ser verdade firmo a presente.

Belo Horizonte, de de 2004

Assinatura e carimbo ( com o nome e cargo do signatario) do representante legal da empresa licitante
(reconhecer firma)

LICITAGAO/JUCEMG
MENOR PRECO

PREGAO PRESENCIAL N° 41 — PROCESSO 2251003 000107/2005
PRESTAGAO DE SERVICOS DE LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA
(Sistema Integrado para Gestao de Atendimento ao Publico)

ANEXO 1li

PROPOSTA

NOME DA EMPRESA PROPONENTE (Preenchimento obrigatério pela Iicitante)

ENDEREQO RLIa/AV(Preenchimento obrigatério pela licitante)

’
NUMERO complemento BAIRRO
(Preenchimento obrigatério pela Iicitante) (Preenchimento obrigatério pela Iicitante) (Preenchimento obrigatério pela Iicitante)
CEP CIDADE ESTADO
(Preenchimento obrigatério pela licitante) (Preenchimento obrigatério pela licitante) (Preenchimento obrigatério pela licitante)

CN PJ (Preenchimento obrigatério pela Iicitante)

|NSCR|CAO ESTAD UAL (Preenchimento obrigatério pela Iicitante) H

|NSCR|QAOMUN|C| PAL (Preenchimento obrigatério pela Iicitante):

TELEF ON E (Preenchimento obrigatério pela Iicitante)

FAX (Preenchimento obrigatério pela Iicitante):

E-MAIL (Preenchimento obrigatério pela licitante):
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Lote | Item DESCRIGCAO VALOR TOTAL
mensal

(R$)
(Preenchimento
obrigatério pela Iicitante)

Contratagao de prestagdo de servicos de locagdo de Sistema Integrado
01 01 | para Gestao de Atendimento ao Publico, incluindo a instalagao, testes de
funcionamento, treinamento de uso, manutengdo preventiva e corretiva
on-site, com substituicdo de pegas por pecgas originais e fornecimento de
suprimentos, exceto papel para a dispensadora de senhas, durante toda a
vigéncia do contrato, para a Junta Comercial do Estado de Minas Gerais,
conforme quantitativos, especificagcbes e demais condigdes constantes do
ANEXO | do Edital de Pregdo Presencial n° 41- Processo 2251003
000107/2005:

Valor Total Global do Lote (locagao por 24 (vinte e quatro meses)

Valor Total Global do Lote, (locagdo por 24 (vinte e quatro meses) (R$) por extenso:

(Preenchimento obrigatério pela Iicitante):

LICITAGAO/JUCEMG
MENOR PRECO

PREGAO PRESENCIAL N° 41 — PROCESSO 2251003 000107/2005

PRESTAGAO DE SERVIGOS DE LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA
(Sistema Integrado para Gestdo de Atendimento ao Publico)

ANEXO 1li

PROPOSTA

NOME DA EMPRESA PROPONENTE (Preenchimento obrigatédrio pela Iicitante)

DECLARAGAO: Declaramos, que no valor total global do lote, estdo
incluidos todas as despesas tais como: o fornecimento e instalacdo dos equipamentos, a
manutencao preventiva e corretiva, com assisténcia técnica on-site, substituicado de pecas
por pecgas originais do fabricante do equipamento, testes de funcionamento e treinamento
de uso, materiais de consumo, com excegao de papel, salarios, encargos (sociais, fiscais,
trabalhistas, previdenciarios e de acidentes do trabalho), transporte, seguro, impostos,
taxas e insumos de forma que o objeto desta licitagdo sera executado sem qualquer énus
adicional para a JUCEMG.

VALIDADE DA PROPOSTA: (nao inferior a 30 (trinta) dias corridos contados da data de abertura desta
licitacdo): (preenchido obrigatério pela licitante)

DECLARAGAO: Declaramos, que concordamos e aceitamos todos os termos do Edital de
Pregao Presencial N°. 41 — Processo 2251003 000107/2005 e seus anexos, a eles nos
submetendo de forma irrevogavel e irretratavel.

LOCAL E DATA (DIA/MES/ANO):
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Assinatura do representante legal e carimbo do CNPJ da Licitante

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Av. Santos Dumont, 380 - CEP 30.111-040 - Belo Horizonte - Minas Gerais
Tel.: (0XX31)3277-2300 - Fax.: (0XX31)3226-5579 - E-mail jucemg@jucemg.mg.gov.br

LICITAGAO/JUCEMG
MENOR PRECO
PREGAO PRESENCIAL N° 41 — PROCESSO 2251003 000107/2005
PRESTAGAO DE SERVICOS DE LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA
(Sistema Integrado para Gestao de Atendimento ao Publico)

ANEXO IV
LAUDO DE AVALIAGAO DE PERFORMANCE DE EQUIPAMENTOS

PERIODO DE AVALIAGAO: DE / / a / /

EQUIPAMENTO DA DE INiICIO DA | PERCENTUAL MINIMO | PERCENTUAL DE
(SERIE) OPERACIONALIZAGAO | DE APROVEITAMENTO | APROVEITAMENTO
DO EQUIPAMENTO DO EQUIPAMENTO ATINGIDO PELO
EQUIPAMENTO
/ / 96%
/ / 96%
/ / 96%
/ / 96%
/ / 96%
/ / 96%
/ / 96%
A Comissao de Recebimento de Objeto e Fiscalizagdo do Contrato, constituida pela
Portaria n° /2006, a vista das informacbes acima contidas, declara conferidos e
aprovados os servigos realizados pela Empresa: ,
constantes da Nota Fiscal de Servigos N° de / / € que os

mesmos foram executados em condicdes satisfatorias para a Junta Comercial do Estado
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de Minas Gerais estando plenamente de acordo com o disposto no Edital de Pregao
Presencial n° 41 Processo 2251003 000107/2005, e o seu consequente contrato.

Belo Horizonte, de de 2006

(assinatura membro da Comissdo de Recebimento)

(assinatura membro da Comissdo de Recebimento

(assinatura membro da Comissao de Recebimento

LICITAGAO/JUCEMG
MENOR PRECO
PREGAO PRESENCIAL N° 41 — PROCESSO 2251003 000107/2005
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA
(Sistema Integrado para Gestdo de Atendimento ao Publico)
ANEXO V

DECLARAGAO DE VISTORIA

Declaramos, para os fins da licitacho PREGAO PRESENCIAL N°. 41 -
PROCESSO 2251003 000107/2005 (subitem 6.1 “g”), haver realizado a vistoria no prédio-
sede da Junta Comercial do Estado de Minas Gerais, localizado na Av. Santos Dumont,
380 — Centro - BH/MG, onde serdao executados servigos de locagao de Sistema Integrado
para Gestdo de Atendimento ao Publico, constantes do ANEXO | deste Edital, para a
Junta Comercial do Estado de Minas Gerais, estando a par do seu grau de dificuldade e
da natureza dos servicos que lhes serdo prestados, para o desempenho dos quais nos
julgamos habilitados, estando em condi¢ées de assumir os compromissos decorrentes de
sua execugao.

Declaramos ainda, ter recebido todos os documentos, bem como, ter tomado
conhecimento de todas as informacbdes e condi¢cbes locais para o cumprimento das
obrigacgdes, relativamente a presente licitagao.

Belo Horizonte, de de 2005

(assinatura e carimbo do representante legal do licitante)
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Nome da empresa licitante:

Endereco:

Atesto, para os fins do Pregdo Presencial N°. 41 — PROCESSO 2251003 000107/2005
que a empresa acima identificada, compareceu ao prédio-sede da Junta Comercial do
Estado de Minas Gerais, localizado na Av. Santos Dumont, 380 — Centro - BH/MG e
realizou a vistoria de que trata o subitem 6.1°g” do Pregéo Presencial acima mencionado.

Belo Horizonte, de de 2005

(Assinatura do responsavel pela Divisdo de Sistemas de Tecnologia da Informagéo )

LICITAGAO/JUCEMG
PREGAO PRESENCIAL N° 41 — PROCESSO 2251003 000107/2005
PRESTAGAO DE SERVICOS DE LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA
(Sistema Integrado para Gestao de Atendimento ao Publico)
ANEXO VI
DECLARAGCAO

Identificacdo da Empresa Licitante:

CNPJ da Empresa Licitante:

Em atendimento ao disposto no subitem 6.1 “h” do Edital Pregéo Presencial n° 41 -
Processo 2251003 000107/2005, declaramos, sob as penas da lei, que nesta empresa
nao possui trabalhadores menores de 18 anos realizando trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e de qualquer trabalho a menores de 16 anos, segundo determina o inciso V do
artigo 27 da Lei Federal n° 8.666/93 (com redagcdo dada pela Lei n° 9.854 de 27 de
outubro de 1999), salvo na condi¢ao de aprendiz, a partir de 14 anos, na forma da Lei.
Local e Data:

Assinatura e carimbo do representante legal da Licitante
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LICITAGAO/JUCEMG
PREGAO PRESENCIAL N° 41 — PROCESSO 2251003 000107/2005

PRESTAGAO DE SERVIGOS DE LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA
(Sistema Integrado para Gestao de Atendimento ao Publico)
ANEXO Vi

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS QUE ENTRE SI CELEBRAM A JUNTA
COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS E A EMPRESA

A JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS, com sede
nesta Capital, a Av. Santos Dumont, 380, CNPJ 17.486.275/0001-80,
neste ato representada por seu Presidente, Marcos Wellington de
Castro Tito, a seguir designada CONTRATANTE, e a empresa
(QUALIFICACAO COMPLETA DA EMPRESA E DE SEU(S)
REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS)) a seguir designada
CONTRATADA ajustam entre si o presente contrato, resultante do
processo licitatorio Pregdo Presencial n°® 41 — Processo 2251003
000107/2005, em conformidade com o disposto na Lei Federal N°.
8.666/93 de 21 de junho de 1993, Lei Estadual N° 9.444/87 de 25 de
novembro de 1987, Lei Estadual N° 14.167 de 10 de janeiro de 2002,
pelo Decreto Estadual N° 42.408 de 08 de margo de 2002 e
mediante as seguintes clausulas e condigoes:
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1-DO OBJETO

1.1 - Constitui objeto deste contrato, a prestagdo de servigos de locagédo de
equipamentos de informatica (Sistema Integrado para Gestdo de Atendimento ao Publico),
incluindo a instalacdo, testes de funcionamento, treinamento de uso, manutengao
preventiva e corretiva, on-site, com substituicdo de pecas por pecas originais, durante
toda a vigéncia do contrato, bem como, o fornecimento de todo e qualquer material de
consumo, sem 6nus adicional para a JUCEMG, exceto o papel para o dispensador de
senha, cuja especificagdo, quantitativos e demais informagdes constituem o ANEXO | do
Edital de Pregao Presencial n° 41 — Processo 2251003 000107/2005 e proposta da
CONTRATADA e seus anexos, parte integrante deste contrato, independentemente de
sua transcrigao.

2 - DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

2.1 — Os servigos, objeto deste contrato, deverdo ser executados pela
CONTRATADA sendo, inteiramente sua, a responsabilidade trabalhista pelos seus
empregados, considerando as atividades, previstas no Anexo | do Edital de Pregéao
Presencial n°® 41 - Processo 2251003 000107/2005, parte integrante deste contrato,
independentemente de sua transcrigéo.

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
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3 - PRAZO DE DURAGAO

3.1 - Este contrato vigorara por 25 (vinte e cinco) meses a contar da data de
publicacdo de seu extrato no “Minas Gerais” Orgdo de Imprensa Oficial do Estado de
Minas Gerais, podendo, ser prorrogado por acordo entre as partes, no maximo, por mais
24 (vinte e quatro) meses.

4 — PREGOS, VALOR E CONDIGOES DE PAGAMENTO
4.1 — Pregos:
4.1.1 — mensal da locacgdo dos sitema: R$ ( );
4.2 — Estima-se o valor total global do presente contrato em: R$ )-
4.3 — Condi¢des de Pagamento:

431 - O pagamento pelos servicos prestados sera efetuado
mensalmente, até o 15° (décimo quinto) dia do més subseqliiente ao més da prestagéo de
servigos, desde que a nota fiscal de servigos seja protocolizada na Superintendéncia de
Apoio Técnico Operacional da CONTRATANTE até o 3° (terceiro) dia utili do més
subsequente ao més da prestagédo de servigos e desde que sejam anexados a referida

nota fiscal os seguintes documentos:

a) Laudo de Avaliagéo de Performance do Equipamento, comprovando
rendimento minimo de 96% (noventa e seis por cento) de aproveitamento operacional de
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cada equipamento, devidamente aprovado pela Comissdo de Recebimento do
Objeto e Fiscalizagao do contrato, conforme modelo do ANEXO V deste Edital;

b) Copia da Certidao Negativa de Débito — CND do Instituto Nacional do
Seguro Social — INSS, em vigor, conforme legislacéo propria;

c) Copia do Certificado de Regularidade — CRF, junto ao Fundo de
Garantia Por Tempo de Servigos — FGTS, em vigor, conforme legislagao propria;

d) Cépia autenticada da Certiddo Negativa da Fazenda Estadual do
domicilio ou sede da CONTRATADA, pela qual esta sendo emitido o faturamento dos
Servigos, em vigor, conforme legislagao propria;

e) Copia autenticada da Certiddo Negativa da Fazenda Municipal do
domicilio ou sede da CONTRATADA, pela qual esta sendo emitido o faturamento dos
Servigos, em vigor, conforme legislagao propria;

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
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f) Prova de situacdo regular para com a Fazenda Publica Federal,
mediante a apresentacao de:

f.1) Certiddo Negativa de Débitos de Tributos e Contribuicbes
Federais expedida pelo Ministério da Fazenda — Secretaria da Receita Federal, em vigor,
conforme legislagéo prépria.

f.2) Certiddo Negativa Quanto a Divida Ativa da Unido, expedida
pelo Ministério da Fazenda - Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, em vigor,
conforme legislacao prépria.

4.4 — No caso de algum dos documentos enumerados nos subitens 4.3.1 “a”
a “f" estejam vencidos na data de efetivagdo do pagamento, este ficara retido até a
regularizagao da situagao, por parte da CONTRATADA, ndo podendo a CONTRATADA,
interromper, suspender, retardar a prestagdo dos servigos contratados ou reivindicar
qualquer atualizacao financeira ou multa sobre o valor dos servigos prestados.

4.5 — A inobservancia do disposto no subitem 4.3 deste contrato, implicara na
suspensdo do pagamento até que seja apresentada a documentagdo, podendo ainda,
ocorrer a aplicacado das penalidades previstas e, caso a solugado do problema nao ocorra
até o dia 20 (vinte) do més seguinte ao da prestacao de servigos, a CONTRATADA ficara
obrigada a anulagao da nota fiscal ou fatura de servigos, emitindo outra no primeiro dia util
do més seguinte ao da emissao da nota fiscal ou fatura anulada.

4.6 - Os documentos de cobranca nao aprovados pela CONTRATANTE,
serao devolvidos a CONTRATADA, para as necessarias corregcdes, contando-se os prazos
estabelecidos no subitem 4.3.1 deste contrato, a partir da data de sua reapresentacao.
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4.7 - A devolugdo dos documentos de cobranga ndo aprovados pela
CONTRATANTE, em hipdtese alguma, servird de pretexto para que a CONTRATADA
suspenda a prestacao de servicos.

48 - Ocorrendo atraso no pagamento, por culpa exclusiva da
CONTRATANTE, o pagamento sera efetuado com atualizagdo financeira, calculada de
acordo com a variagao “pro-rata tempore” do INPC, entre as datas do vencimento e do
efetivo pagamento, salvo adogdo de outro indice que venha substitui-lo, conforme a
legislagao vigente.

4.9 — No valor total global anual estimado deste contrato, estdo incluidos
todas as despesas tais como, o fornecimento e instalacdo dos equipamentos, a
manutencao preventiva e corretiva, com assisténcia técnica on-site, substituicado de pecas
por pecas originais do fabricante do equipamento, testes de funcionamento e treinamento
de uso, materiais de consumo, com excec¢ao de papel para impressora dispensadora de
senha, salarios, encargos (sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de acidentes do
trabalho), transporte, seguro, impostos, taxas e insumos de forma que o objeto desta
licitacdo sera executado sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE.
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5 - REAJUSTAMENTO DE PRECOS

5.1 — Os precos ora contratados somente poderdo ser reajustados apos
decorrida toda a vigéncia do contrato, ou seja, somente se ocorrer a prorrogagao
contratual e serd medida pela variagdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor —
Anual — INPC-anual, apurado no segundo més anterior ao més de reajustamento dos
precos, salvo adogao, por parte do Poder Publico, de outro indice de reajustamento de
precos contratados, para os servigos de que se trata.

6 - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1 - Manter os equipamentos ora locados, em perfeitas condigcdes de
funcionamento, durante toda a vigéncia do contrato, de forma a garantia o seu
aproveitamento minimo de 96% de perfeita operacionalizacao;

7.2 - Assegurar que, durante a execugao dos servicos, seus empregados
estejam bem apresentados, portando, cracha de identificagao, contendo o nome, a funcéo
e a denominagdo da empresa, mantendo-se limpos e asseados, quer no aspecto do
vestuario, quer no de higiene pessoal.

7.3 - Substituir, sempre que exigido pela CONTRATANTE,
independentemente de apresentacdao de motivos, por parte desta, qualquer um dos
empregados em servigo, cuja apresentacao, saude, conduta moral ou profissional sejam
considerados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorias.
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7.4 - Submeter-se as condigdes contratuais, quanto ao cumprimento
dos horarios estabelecidos pela CONTRATANTE.

7.5 - Responsabilizar-se por todas as obriga¢des contratuais decorrentes das
relagbes empregaticias de seu pessoal.

7.6 - Manter seguro, as suas expensas, de todo o pessoal designado para a
prestacido dos servicos ora contratados, contra riscos de acidentes de trabalho.

7.7 - Acatar e fazer com que seus empregados acatem, todas as instrugoes
de servico da CONTRATANTE.

7.8 - Zelar pela disciplina de seus empregados, os quais deverdo obedecer
dentre outras normas comuns, as seguintes:

7.8.1 - é vedado qualquer tipo de jogo, bem como, a venda de
rifas ou bilhetes, e a circulagao de listas de pedidos de qualquer natureza.

7.8.2 - é vedada a permanéncia dos empregados nas
dependéncias do érgdo no qual se presta os servigos contratados, antes ou depois dos
horarios em que prestam servicos.
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7.8.3 - € vedado aos empregados utilizarem ou colocarem em
funcionamento maquinas e aparelhos da CONTRATANTE, abrir armarios, gavetas ou
involucros de qualquer espécie, sem autorizacdo prévia do Chefe do setor da
CONTRATANTE onde estiver alocado o empregado.

7.8.4 - é vedado o consumo ou guarda de bebidas alcodlicas
nas dependéncias da CONTRATANTE.

7.9 - Tomar providéncias cabiveis a dispensa de toda e qualquer pessoa
julgada incapaz, inidénea ou indisciplinada, dentro do prazo de 24 (vinte e quatro) horas
imediatamente apds a ocorréncia de qualquer fato desabonador de sua permanéncia a
frente dos servigos contratados.

7.10 - Nao transferir ou ceder o contrato a terceiros, no todo ou em parte,
sem o prévio consentimento da CONTRATANTE.

7.11 -Nao caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operacéao financeira,
sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

7.12 - Indenizar a CONTRATANTE e terceiros pelos danos que lhes causar
em decorréncia de culpa ou dolo na execucdo deste contrato, incluidos os que se
imputarem a quaisquer dos empregados que destacar, para a execugdo dos servicos,
quando no cumprimento das tarefas decorrentes da presente contratagao.
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7.13 - Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por
danos e prejuizos, que causar, ou que forem causados pelos seus empregados ou
prepostos, a CONTRATANTE, seus servidores ou terceiros, em decorréncia da execucao
do contrato.

7.14 - Manter informada a CONTRATANTE de toda substituicdo de pessoal
que se processar.

7.15 - Reparar, refazer e/ou corrigir os servigos executados com falhas, erros
e imperfeicdes de qualquer natureza, sempre a suas expensas, se resultantes da
execugao irregular do contrato celebrado.

7.16- Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com
as obrigagdes assumidas com a CONTRATANTE, todas as condi¢ées de habilitagdo e
qualificagado exigidas na licitagdo, conforme disposto no inciso XlII do artigo 55 da Lei
8.666/93.

7.17— Aceitar nas mesmas condigdes contratuais os acréscimos ou
supressdes no objeto contratado até o limite de 25 % do valor atualizado do contrato e as
supressdes superiores ao limite estabelecido mediante acordo entre as partes.

7.18 — Fornecer aos seus empregados todos os equipamentos de protecéo
individual, conforme o disposto na CLT, em Acordo, Convengao ou Dissidio Coletivo de
Trabalho, orientando-os quanto ao uso correto dos mesmos, sem 6nus para o empregado
e a CONTRATANTE.
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7.19 — Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias
ao atendimento dos seus empregados, acidentados ou com mal subito, conforme
estabelecido nas Convencgdes Coletivas de Trabalho.

7.20 — Fornecer, instalar e efetuar os testes de funcionamento nos
equipamentos, no prazo e condi¢cdes estabelecidas em sua proposta (ANEXO Ill) do Edital
de Pregéo Presencial n° 41 — Processo 2251003 000107/2005).

7.21 — Efetuar o treinamento de uso aos servidores da CONTRATANTE,
conforme definido no ANEXO | do Edital de Pregao Presencial n° 41 — Processo 2251003
000107/2005.

7.22 - Fornecer todo e qualquer material de consumo dos equipamentos
locados, com excecdo do papel para impressora dispensadora de senha, que sera
fornecido pela CONTRATANTE.

7.23 — Manter sigilo absoluto das informagdes, documentos e dados a ela
fornecidos;

7.24 — Responsabilizar-se pela qualidade dos servigcos e de materiais
utilizados na execugao dos servicos.

7.25 — Submeter ao Servico de Controle de Qualidade da CONTRATANTE
e 0s servigos executados;
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7.26 — Efetuar a entrega da nota fiscal de servigos nos prazos definidos
neste contrato, acompanhada de toda a documentacgao exigida para fins de pagamento.

8 - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1 - Comunicar a CONTRATADA, no prazo compreendido entre o
recebimento provisorio e definitivo, a ocorréncia de erros, omissdes, danos ou quaisquer
outras irregularidades no servigos.

8.2 -Efetuar a CONTRATADA o pagamento do preco ajustado, segundo as
condicdes estabelecidas neste contrato.

8.3 — Executar o acompanhamento dos servicos de forma a informar a
CONTRATADA, nos prazos definidos neste contrato, no edital respectivo e seus anexos,
toda a providéncia necessaria para a perfeita execug¢ao dos servigos contratados.

9 — FISCALIZACAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

9.1 — Do recebimento do objeto e da fiscalizagdo da execucdo deste contrato se
incumbira a Comissado constituida por servidores da JUCEMG e designados pela
Presidéncia, através da Portaria n° /2006, tendo em vista assegurar o pleno
cumprimento das obrigagdes contratuais e o estabelecimento com a CONTRATADA
de alteragdes que forem julgadas necessarias e convenientes a execugao dos
servigcos, e com ela manter contatos para a solucdo de problemas detectados.
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9.1.1 — O objeto da presente licitagao sera recebido nas seguintes condigdes

c) Provisoriamente no ato de entrega formal por parte da empresa
contratada, de documento de cobranga, acompanhado dos
documentos enumerados no subitem 5.2.1 deste Edital.

b) Definitivamente, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da data de
recebimento provisério, apdés conferéncia da qualidade, quantidade e
perfeito funcionamento do sistema, observadas as condi¢oes
estabelecidas no ANEXO | do Edital de Pregdo Presencial n° 41 —
Processo 2251003 000107/2005 na Proposta da CONTRATADA e
posterior aprovagdo pela Comissdao de Recebimento do objeto e
Fiscalizacao do contrato.

9.2 - A fiscalizagao prevista, que é exercida no exclusivo interesse da
CONTRATANTE, ndo exclui nem reduz, a responsabilidade da empresa contratada,
mesmo perante terceiros por quaisquer irregularidades que se apurem na execugao
dos servicos de que se trata, e, na sua ocorréncia, nao implica em co-
responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes.

9.3 - A CONTRATANTE rejeitara no todo ou em parte, o recebimento do
objeto deste contrato, que esteja em desacordo com as condi¢gdes nele estabelecidas
e no Edital respectivo e seus anexos.
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9.4 - Ainda que recebido em carater definitivo subsistira, na forma da lei,
a responsabilidade da CONTRATADA, pela qualidade, eficiéncia e seguranga dos
servigos prestados.

10 — PENALIDADES

10.1 — O atraso e/ou a inexecugao parcial ou total do contrato, caracterizarao
o descumprimento da obrigagdo assumida e permitirdo a aplicacdo das seguintes sangdes
pela CONTRATANTE a CONTRATADA:

10.1.1 — adverténcia, que sera aplicada sempre por escrito;
10.1.2 — multas que serédo descontadas do pagamento que tiver direito a
CONTRATADA, ou, quando for o caso, cobrada judicialmente:

10.1.2.1 - multa de 0,3 % (trés décimos por cento) por dia, até o
30° (trigésimo) dia de atraso, sobre o valor total global anual estimado do contrato;

10.1.2.2 - multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total global
anual estimado e atualizado do contrato, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias ou
execucao em desacordo com as condicdes contratuais, caso n&o prefira a
CONTRATANTE optar pela rescisdo contratual, mediante simples comunicagédo escrita a
CONTRATADA que, nesta hipotese, podera a CONTRATANTE, a seu exclusivo critério,
exigir da CONTRATADA, o pagamento, a titulo de indenizagao e independentemente de
interpelagao judicial ou extra-judicial, a quantia correspondente a 20% sobre o valor total
global anual estimado e atualizado do contrato.
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10.1.3 — rescis&o unilateral do contrato sujeitando-se a CONTRATADA
ao pagamento de indenizagdo a CONTRATANTE por perdas e danos;

10.1.4 — suspensao temporaria do direito de licitar com a
CONTRATANTE;

10.1.5 — indenizacdo a CONTRATANTE da diferengca de custo para
contratagcao de outro licitante;

10.1.6 — declaragédo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administragao Publica, no prazo ndo superior a 5 (cinco) anos;

10.2 - As sancbes previstas nesta clausula poderdo ser aplicadas
cumulativamente, ou ndo, de acordo com a gravidade da infragao, facultada ampla defesa
a CONTRATADA, no prazo de 5 (cinco) dias uteis a contar da intimacgao do ato.

10.3 — Nenhuma parte sera responsavel perante a outra pelos atrasos
ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito.

10.4 - Incumbe aos servidores designados pela CONTRATANTE para o
recebimento do objeto e fiscalizagdo de execugdo do contrato, por intermédio da
Superintendéncia de Planejamento, Gestdo e Finangas, a denuncia das irregularidades
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que apurar ao Secretario Geral da CONTRATANTE, e, a este, a aplicacdo de uma
das sancdes previstas na clausula anterior.

10.5 - A CONTRATADA podera recorrer ao Presidente da CONTRATANTE,
dentro de 5 (cinco) dias uteis, a contar da respectiva ciéncia, de qualquer penalidade que
Ihe tenha sido aplicada.

11 — RESCISAO

11.1 — A rescisdo do presente contrato podera ocorrer por qualquer dos
motivos enumerados nos artigos 77 a 80 da Lei 8.666/93.

12 - DOTACAO

12.1 - As despesas com a execucdo deste contrato, correrdo, no presente
exercicio, a conta da dotacdo: 2251 23 122 001 2427 0001 33 90 39 27 60 1 0, do
orcamento da CONTRATANTE e nos exercicios futuros, pelas dotagcdes que a lei fixar.

13 - DISPOSIGOES FINAIS

13.1 -O empregado selecionado pela CONTRATADA, nao tera, para
qualquer efeito, vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

13.2 - Fica eleito o foro de Belo Horizonte, com exclusao de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes judiciais decorrentes da execugao
deste contrato.
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13.3 - Os casos fortuitos e de forga maior, deverdo ser comunicados por
escrito e devidamente comprovados, dentro do prazo de 15 (quinze) dias do evento, para
que possam ser considerados validos a critério da CONTRATANTE, quando a
CONTRATADA alegar a sua ocorréncia, para que sejam relevadas as penalidades
aplicadas.

13.4 - Fazem parte integrante deste contrato, independentemente de sua
transcricdo o Pregéo Presencial n°® 41 - Processo 2251003 000107/2005, em especial, a
proposta da CONTRATADA, ANEXO Il do respectivo edital de pregao.

E por assim se acharem justos e contratados, firmam as partes o presente em trés vias de
igual teor e forma, na presenca de duas testemunhas.
Belo Horizonte, de de 2005

Repres. Legal da CONTRATANTE Repres. Legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

NOME: NOME:


mailto:jucemg@jucemg.mg.gov.br
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CPF: CPF:
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