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Criada pela Lei n2 51, de 5 de julho de 1893, a
Junta Comercial do Estado de Minas Gerais|
Jucemg é uma pessoa juridica de direito
publico, com sede e foro em Belo Horizonte e
competéncia para todo o Estado de Minas
Gerais.

Com o advento da Lei n? 5.512, de 2 de
setembro de 1970, transformou-se em
autarquia estadual, e, nos termos da Lei
Delegada 179 de 12 de janeiro de 2011, integra
a Administracao Indireta do Poder Executivo do
Estado de Minas Gerais e é vinculada,
administrativamente a Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Economico, e, subordinada
tecnicamente, ao Departamento de Registro
Empresarial e Integracdo (DREI), da Secretaria
da Micro e Pequena Empresa da Presidéncia da
Republica (SMPE).



Nossa Politica

N Missao

8 Valores

Executar e administrar, no Estado, os servicos
proprios do Registro Publico de Empresas
Mercantis e Atividades Afins, segundo o disposto
na legislacdao federal, bem como, fomentar,
facilitar e simplificar o registro de empresas e
negdcios em consonancia com as politicas de
desenvolvimento social e econémico do Estado,
contribuindo para geracao de riqueza e de
trabalho em Minas Gerais.

Ser a melhor Junta Comercial do Brasil, buscando
a exceléncia na prestacao dos servicos de registro
empresarial.

Comprometimento: atuar com qualidade,
efeciéncia, agilidade e seguranca juridica na
prestacao de seus servigos.

Etica: agir de acordo com os valores fundamentais
e cumprir suas obrigacoes dentro dos preceitos
eticos.

Satisfacdao: entregar resultados com rapidez,
qgualidade e cortesia; elevando, ao maximo, a
satisfacdao do usuario.

Inovagao: agir com pioneirismo e vanguarda na
busca de novas solucdes técnico-operacionais.



M Politica
da
Qualidade

8 Objetivos
da
Qualidade

Orgulho Institucional: sentir-se realizado em
fazer parte da instituicao.

Simplificacdo: primar continuamente pela
simplificacao de processos, visando celeridade
e economia, descomplicando o relacionamento
do setor publico com o setor privado.

A Jucemg se compromete a trabalhar pela
geracao de riqueza e criacao de trabalho no
estado de Minas Gerais, atuando de forma a
oferecer aos seus cidadaos-usuarios um servico
agil e de qualidade através da capacitacao de
seus servidores e colaboradores, e aplicar
inovacao tecnoldgica para melhoria continua
de seus servicos.

Contribuir para reducao do tempo para
abertura e registro de atos de empresas em
Minas Gerais.

Oferecer servicos de qualidade aos
cidadaos-usuarios.

Garantir a oportunidade de capacitacao dos
servidores e colaboradores.

Aplicar a inovacao tecnoldgica para melhorar
continuamente os servicos prestados.
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Apresentacao

Em abril de 2014, assumi a presidéncia da Jucemg e muitos desafios vieram a
partir de entdao. Num ano de elei¢des em nivel federal e estadual, a legislagao
nos impds restrigdes por um periodo consideravel - de julho a outubro.
Entretanto, esses limites nao cessaram nossos esforgos, trabalha mos
firmemente respeitando a lei, mas sem perder de vista o principio eficiéncia,
aperfeicoando nossa prestacao de servigos.

Encerramos o ano com 45.112 novas empresas constituidas em Minas
Gerais pela Junta Comercial e quando incluimos o registro do Empreendedor
Individual percebemos um crescimento total de 8,6% de empreendimentos
em relagao a 2013. S3o mais de 785.638 negdcios em atividade no estado,
onde a Empresa Individual de Responsabilidade Limitada ganha destaque,
com crescimento consideravel a cada ano.

Este relatdrio € mais uma entrega que fazemos a sociedade mineira, uma importante referéncia para
investimentos econOmicos e sociais. Aqui é possivel perceber o que ocorre com os negdécios nas
mesorregides mineiras, além de alertar para procedimentos importantes como o Cancelamento
Administrativo e o Bloqueio de CPF.

Dentre tantos feitos, destacamos a inauguracdo das novas instalagdes de Varginha, a visita que
recebemos do Ministro-Chefe da Secretaria da Micro e Pequena Empresa da Presidéncia da Republica -
Guilherme Afif Domingos, além das diretorias de outras Juntas Comerciais. Também, atualizamos
informacgdes sobre o Projeto Integrar - iniciativa que visa trazer maior celeridade para implantacao da
Redesim no pais e que tem a Jucemg como grande referéncia. Processo pelo qual, destacamos as 10
novas unidades Jucemg Minas Facil implantadas no interior no ultimo ano.

A Sala do Empresario encerra nossos feitos em 2014, mantendo o foco no fortalecimento dos negécios
com base na facilidade da abertura de novos negdcios num ambiente dindmico, que fomente os
empreendimentos. Outros temas como capacitacao de servidores, Qualidade Total, investimento em

moderniza¢ao, Memorial da Jucemg, dentre uma série de outros estao contemplados nesta edicao.

Mais uma vez editamos um relatdrio de atividades da Junta Comercial do Estado de Minas Gerais, onde
reportamos os resultados do Registro Empresarial, nossos principais projetos e ag¢oes.

Boa leitural!

José Donaldo Bittencourt Junior | Presidente Jucemg Maio/2015
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10
Desempenho

A Junta Comercial do Estado de Minas Gerais encerrou 2014 com 45.112 novas empresas
registradas, sendo a maior parte de Sociedades Limitadas que totalizam em 23.432, seguidas na
ordem, pelo tipo Empresario (16.405), pela Empresa Individual de Responsabilidade Limitada
/Eireli (4.906), pela Sociedade Anbénima (209), pela Cooperativa (72) e outros tipos juridicos (88).

Apesar de um pequeno decréscimo nas constituicdes que sdo registradas na Jucemg, com
excecdo da Eireli que teve crescimento de 29,3%, o Empreendedor Individual (El), registrado no
Portal do Empreendedor — www.portaldoempreendedor.gov.br , teve aumento de 16,1%.

Ao todo 197.848 empreendimentos foram formalizados em Minas Gerais em 2014, incluindo o
Empreendedor Individual, um crescimento total de 8,6% em relagao a 2014. Neste montante, o
El representa 77,1% dos negdcios abertos formalmente, enquanto os demais tipos juridicos
somam-se 22,8%.

O Empreendedor Individual é aquele que trabalha por conta propria, legalizado como pequeno
empresario. Para se enquadrar nessa categoria € necessario faturar no maximo até RS 60.000,00
por ano e n3o ter participa¢gdo em outra empresa como sécio ou titular. E permitido, nesse caso,
ter um empregado contratado que receba o salario minimo ou o piso da categoria.

A Lei Complementar n2 128, de 19/12/2008, criou condi¢cOes especiais para que o trabalhador
conhecido como informal possa se tornar empreendedor legalizado. Dentre as vantagens
oferecidas pela lei estd o registro no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), o que facilita
a abertura de conta bancaria, o pedido de empréstimos e a emissao de notas fiscais.

Registro de Empreendedor Individual

2013 131.456
2014 152.736

Tabela | Registro de Empreendedor Individual | Fonte: DGIM




Constituicao de Empresas
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Comparado isoladamente, o El manteve seu desempenho ascendente em 2014, com 152.736
registros. Houve um crescimento de 16,1% em relagao a 2013, ano em este tipo juridico
alcangou a marca de 131.456 formalizagoes.

Quanto as extingdes dos tipos juridicos registrados na autarquia, houve um pequeno acréscimo
de 11,1% em relagdao ao ano anterior, que fechou com 20.134 empresas extintas.

Extincdo de Empresas

Ano 2013 2014

Empresario 9.104 9.675

Ltda. 10.813 12.292

S/A

D
=
w
~

—
O
N
N

Cooperativa

Eireli

—
(0]
N
N

Outros

Total 20.134 22.380

Tabela Il Extincdo de Empresas | DGIM
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Desempenho por natureza juridica

» Empresario Individual - pessoa fisica que exerce profissionalmente, por meio de firma, atividade
econdmica organizada para a producdo ou circulacao de bens ou servicos. Neste tipo juridico, o
empresario responde com seu patrimonio pelas obrigacdes contraidas por sua empresa.

No comparativo 2013 X 2014, obteve decréscimo de 15,4% nas constituicdes e acréscimo de 6,2%
nas extingoes.

» Empresa Individual de Responsabilidade Limita / Eireli - modalidade de empresa criada pela Lei
12.441/2011, onde é limitada a responsabilidade do empresario ao valor do capital da empresa.
Quem se responsabiliza pelos atos praticados pela pessoa juridica é seu patrimoénio, e ndo os bens
dos seus sécios e/ou administradores. O desempenho da Eireli, nos anos em referéncia, foi de
acréscimo de 29,3% nas constituicoes e 141,18% nas extingcoes.

» Sociedade Limitada (Ltda) - Ltda é a sigla para limitada, e refere-se a um tipo de sociedade
empresarial, organizada por quotas, onde cada sécio - dois ou mais - possui uma responsabilidade
limitada quanto ao montante do capital social investido.

A Sociedade Limitada tem queda de 13,4% nas constituicoes e acréscimo de 13,6% nas extin¢des
em relacao a 2013.

» Sociedade Andnima (S/A) — Tipo de sociedade composta por, no minimo dois acionistas. O
capital social é dividido por acdes, que podem ser negociadas livremente. Embora registre indice
negativo de 10,6% nas constituicdes, a Sociedade Anonima reduziu em 15,9% o numero de
extincdes de 2014 para 2013, ou seja, no anterior teve 44 S/As extintas em detrimento de 37 no
ultimo ano apurado.

» Cooperativas — Cooperativa € uma associacdo de pessoas com interesses comuns,
economicamente organizada de forma democratica, com a participacdo livre de todos e
respeitando direitos e deveres de cada um de seus cooperados, aos quais presta servicos, sem fins
lucrativos. Nesta natureza juridica, a responsabilidade dos cooperados pode ser limitada ou
ilimitada. Com 40% de registros a menos em 2014 em relacdo a 2013, as sociedades cooperativas
tiveram um pequeno aumento de 10,5% nas extin¢des no periodo apurado.

» Outros - Com pequeno crescimento de 9,3% em relacao a 2013, os outros tipos juridicos
agrupam uma diversidade de empreendimentos, como por exemplo a sociedade empresaria em
nome coletivo, a comandita por a¢des, o grupo de sociedades, os consorcios, dentre outros.



Empresas ativas em Minas Gerais

Em relagao a 2013, o numero de empresas ativas cresceu 6%. Foram 44.863 a mais em 2014 que
no ano anterior, que totaliza em 785.638 negdcios em atividade.

Neste universo, ganham destaque: a Eireli, que teve crescimento expressivo de 77,5%; o
Empresario Individual (11,2%) e a Sociedade Anénima (13,7%).

A Sociedade Empresaria Limitada manteve-se estavel, com crescimento inexpressivo de 0,3%.
Por outro lado, tiveram retragao negativa as Cooperativas com 46,8% - em virtude de 2013 ter
tido uma grande movimenta¢ao no recadastramento de Cooperativas na Jucemg, e os outros
tipos juridicos, cuja queda foi de 2,4%.

Empresas Ativas
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Grafico Il Empresas Ativas em Minas Gerais | Fonte: DGIM



Empresas constituidas por mesorregiao

A Junta Comercial encerrou 2014 presente em 121 municipios, incluindo a capital. Diante dessa
expansao, foi adotado um indicador do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica / IBGE para
apurar o cenario de registro empresarial em Minas Gerais, dividido em 12 mesorregioes,
contemplando assim as diversas cidades onde hd unidade da Jucemg.

Para o IBGE, o sistema de divisao tem aplicacdes importantes na elaboragao de politicas publicas
e no subsidio ao sistema de decisdes quanto a localizacdo de atividades econdmicas, sociais e
tributdrias. Em um estado com extensao territorial tdo grande e com tamanha diversidade
econOmica, social e geografica, as mesorregidoes sao usadas como importante referéncia.

Registro de empresas na Jucemg por Mesorregioes

2013 2014
839 704
3.172 2.683

855
59

Mesorregiao

Noroeste

Norte

737
549

Jequitinhonha

(@)

Vale do Mucuri

7.735
972
18.390
3.205
2512
6.153
1.070

Triangulo/Alto Paranaiba 6.916

Central Mineira 845
Metropolitana BH 16.992
2.724

2.119

Vale do rio doce
Oeste

Sul/Sudoeste 5.382
Campo das Vertentes
4.492

Zona da Mata 5.202

Tabela 1l Registro de Empresas por Mesoregides | Fonte: DGIM
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O mapa acima representa o volume de empresas registradas na Jucemg distribuidas nas
mesorregides, sendo que a concentracao maior de novos negocios foi na Metropolitana de Belo
Horizonte, Triangulo Mineiro e Alta Paranaiba e, Sul e Sudoeste de Minas Gerais
respectivamente.

Empreendedor Individual por mesorregiao

Minas encerrou o ano de 2014 com o total de 152.736 Empreendedores Individuais. Houve um
crescimento de 16,1%, isto €, aumento de 21.280 novos negdcios em relagdo a 2013.

Como pode ser verificado no Mapa Il, as regides Metropolitana de Belo Horizonte, Triangulo
Mineiro e Alto Paranaiba e, Sul e Sudoeste também lideraram o ranking do El, como ocorreu
com os demais tipos juridicos analisados anteriormente. A estratificacao do volume total de
registros do Empreendedor Individual pelas mesorregides serve como fonte para analise de
desenvolvimento econdmico e social no estado.



Registro de Empreendedor Individual por Mesorregides de Minas Gerais 2014
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Os percentuais do Mapa Il representam a distribui¢ao do El por mesorregiao em Minas Gerais.

Cancelamento Administrativo

Foram 32.089 empresas canceladas administrativamente em 2014, acréscimo de 21,1% em
relacdo a 2013, ou seja 5.608 negodcios a mais. Indicador que se refere as organizacdes que nao
deram entrada em qualquer documento na Junta Comercial nos ultimos dez anos e que nao
atenderam, no prazo estabelecido no edital de notificacao, ao chamado para o arquivamento de
informag0des sobre seu funcionamento, paralisacao ou alteracao de registros.

Anualmente, empresas sao canceladas administrativamente pela Junta Comercial de Minas
Gerais e em 2014, passaram também a ser declaradas inativas pela Receita Estadual. O
Cancelamento Administrativo tem respaldo legal e é feito desde 2000.

O Cancelamento Administrativo implica na perda da protecao do nome empresarial e na
suspensao da inscricao estadual. O prazo ocorreu entre os dias 7 de abril a 9 de junho, mais de



Cancelamento Administrativo 3.000 empreendimentos fizeram a
solicitacdo de reativagao e se

mantiveram ativos perante a
Jucemg e a Receita Estadual.

A medida é feita com base nas
disposicdes do artigo 60 da Lei
Federal 8.934/1994, nos artigos 32,
inciso Il, alinea “h” Decreto Federal
1.800 de 30/01/1996, e ainda no
art. 12 da Instru¢ao Normativa DREI
Ne 5 de 5 de dezembro de 2013.

26.48132.089

Grafico Ill - Cancelamento Administrativo | Fonte: DGIM

Atividades em Destaque

Comércio varejista de artigos do vestuario e
acessorios e transporte rodoviario de carga sao
0s negocios que mais se destacaram em 2014,
em Minas Gerais, quanto ao volume de @@

formalizagdes na Junta Comercial. Uq\ ‘
'
I}

Foram registradas 1.959 lojas de roupas e 1.403 H n
empresas de transporte de cargas. O setor de @ {:b
construcdao de edificios obteve a terceira

colocacao, totalizando em 1.359 organizagdes @
formalizadas, seguido por 1.171 lanchonetes,

casas de ch3, sucos e similares.

Empreendedor Individual - As atividades em
maior destague do Empreendedor Individual
foram, respectivamente: comércio de artigos do
vestuario e acessorios (16.309); cabeleireiros,

manicure e pedicure (12.801) e obras de
alvenaria (7.333), no ano em referéncia.



Processos, servicos e documentos
digitalizados

Apds registro na Junta Comercial, os processos (atos empresariais) sdo digitalizados e
disponibilizados em cdépia para os requerentes e o processo fisico fica sob a guarda da Jucemg.
Desde 1998, a Junta Comercial promove a digitalizagao dos processos arquivados. A partir
desses atos digitalizados é que sao emitidas certiddes no ato pedido, que estao disponiveis
on-line. Os servigos englobam as certiddes expedidas - inteiro teor, simplificada e especifica; - e
os livros, folhas e microfichas.

A certidao de inteiro teor é a fotocdpia dos atos arquivados pela empresa na Junta Comercial. Na
certiddo simplificada sao relatadas algumas informagdes basicas sobre a empresa tais como
nome empresarial, CNPJ, data de inicio de atividade, atividades econdémicas, capital social,
sdcios e suas respectivas participagdes no capital social e filiais nesta unidade da federagao ou
fora dela - quando existirem.

Na certidao especifica sao fornecidas informacgdes distintas dos atos arquivados pela empresa na
Junta Comercial. Como o préprio nome diz, esta certidao permite extrair informacgdes singulares,
isto é, particulares, por exemplo, quem ja foi sécio de determinada empresa ou o periodo em
que um determinado diretor exerceu o cargo em uma sociedade anénima.

Os livros fisicos ou digitais e documentos como folhas soltas e microfichas integram a
escrituracao comercial e fiscal dos empresarios e das sociedades empresarias. Os livros digitais
podem ser apresentados para autenticacao por meio de arquivo eletronico, facilitando o
manuseio e resultando em economia de tempo e papel.

Foram autenticados 75.980 livros mercantis em 2014, um acréscimo de 5,2% em relacdao a 2013.
O volume de livros digitais autenticados teve aumento progressivo no comparativo dos ultimos
anos, o que reflete uma tendéncia da expansao do servigo na forma eletrdnica.

No volume total as certiddes apresentaram aumento de 23% em 2014 no comparativo a 2013. A
elevacao dos numeros foi totalmente influenciada pelo crescimento da certidao de inteiro teor,
e da simplificada, ambas emitidas pela web, que demonstra a maximiza¢ao do servigco pela
plataforma virtual.



Livros, conjuntos de folhas e microfichas

[ R

Tabela IV - Livros, conjunto de folhas e microfichas | Fonte: DGIM

Bloqueio de CPF

Para evitar a abertura de empresas com apropriacao ilegal do Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF,
a Jucemg bloqueou 2.293 documentos em 2014. A agao, que é feita nos casos de roubo ou
extravio de documento, vem diminuindo em relagdao aos anos anteriores, no ano em referéncia
a reducao foi de 46,2% em comparac¢ao a 2013.

Para solicitar o bloqueio de CPF, disponivel em todas as unidades da Jucemg, o cidadao-usuario
deve fazer um registro de ocorréncia policial. Em seguida, preencher um requerimento, em duas
vias, obtido nas préprias unidades ou no site: www.jucemg.mg.gov.br e apresenta-los a um dos
postos de atendimento da Junta Comercial, acompanhado de uma coépia autenticada do boletim
de ocorréncia e de um documento pessoal com foto.

A autenticacao das copias pode ser feita na propria unidade onde sera entregue a solicitacao,
desde que acompanhado do documento original. O bloqueio é feito imediatamente, e assim, é
evitada a clonagem do documento.

O requerimento solicita que a Junta Comercial “abstenha-se de arquivar atos constitutivos e
modificativos, que envolvam a admissao de sdcio, em que figure como empresario, sdcio ou
administrador de sociedade empresaria, o signatario qualificado”. Desde 2005, a Jucemg
oferece o servico de bloqueio de CPFs. No total, 25.181 documentos ja foram bloqueados.



Inovacao
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Caravana da Simplificacao

No més de fevereiro, o ministro-chefe da Secretaria da Micro e Pequena Empresa da Presidéncia
da Republica — SMPE, Afif Domingos, visitou a sede da Junta Comercial, em Belo Horizonte,
dando inicio a Caravana da Simplificacao, que percorreu todo o pais com o objetivo de promover
a mobilizacdo para o novo Simples Nacional e para a Rede Nacional para Simplificacao do
Registro e da Legalizacdao de Empresas e Negocios — Redesim.

A proposta do novo Simples Nacional é torna-lo mais abrangente, ampliando o limite de
faturamento anual para enquadramento no regime. Além disso, suas tabelas serdao totalmente
reformuladas e a transicao entre as faixas de faturamento, até a efetiva saida para o Lucro
Presumido, fica mais suave.

O Simples Nacional € um regime compartilhado de arrecadacao, cobranca e fiscalizacdao de
tributos aplicavel as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, previsto na Lei
Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006.

Acompanhado por representantes do Departamento de Registro Empresarial e Integracao —
DREI, Sebrae Nacional e regional e da Camara Brasileira da Industria da Construg¢ao, o ministro
destacou os avancgos e conquistas de Minas Gerais na desburocratizacao na hora de abrir um
negocio, e conheceu o processo de expansao da Jucemg; a Escola Permanente da autarquia, e
seus cursos presenciais e a distancia (EAD); as atividades de capacitacao realizadas para o
publico interno e externo da capital e do interior; o Projeto Integrar e a transferéncia da
tecnologia da Junta de Minas para as demais Juntas Comerciais do pais; entre outras inovacgdes.

O ministro, Afif Domingos, e equipe na Caravana da Simplificacdao
na Jucemg.
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Novas instalacoes em Varginha

Dando continuidade ao processo de reforma das instalagdes das unidades Jucemg Minas Facil,
em abril, o escritdrio regional de Varginha, sul do estado, foi reinaugurado em ato solene, com
a presenca de dirigentes da autarquia, autoridades locais, representantes de entidades de
classe e dos cidadaos-usuarios que utilizam diariamente os servicos da Junta Comercial.

Mais acessivel e moderna, a unidade passou por diversas melhorias, visando a um atendimento
de maior qualidade, com mais seguranca e autonomia para portadores de deficiéncia e
mobilidade reduzida, com plataforma de acessibilidade (elevador para cadeirantes), rampa de
acesso e guiché de atendimento acessivel.

As reformas aconteceram também em Uberlandia (2011), Juiz de Fora (2012) e Uberaba (2013),
dentro do mesmo conceito de acordo com a legislacao estadual sobre as normas de
acessibilidade.

Nova fachada do Escritério Regional de Varginha na data da inauguracao.



23
Novo presidente assume a Jucemg

No dia 15 de abril, em sessao plenaria especial, tomou posse como vogal presidente da Junta
Comercial de Minas Gerais, José Donaldo Bittencourt Junior. No dia 24 do mesmo més, Donaldo
foi empossado pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico — Sede, como novo
presidente da autarquia, e destacou a importancia da Jucemg como referéncia nacional e a
continuidade das a¢des para simplificar e facilitar a vida do empreendedor mineiro.

O novo presidente compde o Plenario da Jucemg, 6rgao deliberativo superior composto por
representantes da Unido, Estado e entidades de classe profissionais, responsavel por julgar, em
grau administrativo, recursos interpostos de decisdes singulares ou colegiadas.

Empresario e administrador, Bittencourt ocupou diversos cargos de direcao ligados ao comércio
de Araxa, e exerce também, o cargo de diretor da Federacao do Comércio de Bens, Servicos e
Turismos de Minas Gerais — Fecomércio, gue em comemoracao a sua posse, promoveu no més
de maio, uma solenidade festiva na sede da entidade, que contou com a presenca de diversas
autoridades e representantes de entidades de classe.

Também no més de maio, José Donaldo foi arguido pelos membros da Comissao Especial da
Assembleia Legislativa de Minas Gerais — ALMG, especialmente instituida para emitir parecer
sobre a indicagao feita pelo entdao governador do estado, e recebeu parecer favoravel a
indicacdo.
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Presidente da Jucemg sendo empossado pelo secretario de Estado de Desenvolvimento Econémico.
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Encontro Nacional de Juntas Comerciais

Em maio, a Jucemg participou do 22 Encontro Nacional de Juntas Comerciais — Enaj 2014 que
teve como tema central “Os Rumos da Simplificacao do Registro Empresarial no Brasil”.
Promovido pela Junta Comercial do Estado de Alagoas — Juceal e pela Associacao Nacional dos
Presidentes de Juntas Comerciais — Anprej, o evento contou com a participacao dos presidentes,
secretarios-gerais, procuradores e diretores de Tecnologia da Informacado dos 6rgaos de registro
de todo o pais, além de autoridades do governo municipal, estadual e federal. Na oportunidade,
assuntos como Projeto Integrar, o papel das Juntas Comerciais no combate ao crime de lavagem
de dinheiro e o Projeto de Lei 221/12, que trata da simplificacdo do registro empresarial e altera
a Lei Complementar 123, também foram discutidos.

Premiagao - Durante as atividades do Enaj, a diretora de Registro Empresarial da Jucemg, Ligia
Xenes, foi homenageada pelo Departamento de Registro Empresarial e Integracao — Drei em
reconhecimento as melhorias relevantes para a evolugcao do registro empresarial brasileiro e
pela longa parceria junto ao Departamento. Ligia é servidora da Jucemg ha 38 anos, e esta a
frente da diretoria de Registro Empresarial ha 16 anos.
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A secretdria-geral, Marinely Bomfim (42 a esquerda), com a equipe participante do Enaj.



Referéncia Nacional

Em agosto, uma comitiva formada por representantes de dez Juntas Comerciais, Sebrae Nacional
e regional, prefeituras e Departamento de Registro Empresarial e Integracdao — Drei participou de
uma visita técnica a sede da Junta Comercial, em Belo Horizonte, e as unidades Jucemg Minas
Facil de Contagem e Betim, ambas na Regidao Metropolitana de BH, a fim de conhecer o processo
de abertura de empresas realizado em Minas Gerais. O objetivo foi promover a integracao entre
0s municipios e estados, a partir da realidade mineira, para efetivacdao da Rede Nacional para a
Simplificacao do Registro e da Legalizacao de Empresas e Negdcios — Redesim, nos estados que
participam do projeto Integrar.

Além da comitiva, a autarquia de Minas recebeu em margo, representantes da Junta Comercial do
Espirito Santo, para tratar de analise de processos, Via Unica e Documento Basico de Entrada —
DBE. Durante o més de maio, no Escritério Regional de Uberlandia, representantes da Secretaria
de Estado de Fazenda, acompanharam todo o processo de abertura de empresas pelo servico
Minas Facil, especialmente, a Consulta de Viabilidade, realizada pela Jucemg e pelas prefeituras.

Reconhecida pela Secretaria da Micro e Pequena Empresa da Presidéncia da Republica — SMPE,
pelo Departamento de Registro Empresarial e Integracao — Drei e pelo Servico de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas — Sebrae Nacional, como referéncia nacional no processo de abertura de
empresas, a Jucemg recebe constantemente visitas de outros drgaos e entidades para conhecer
os processos de desburocratizagao do registro empresarial que acontecem na sede e nas 120
unidades de atendimento no interior do estado, e as inovacdes da autarquia.

O gerente de Integracao, Henrique Petrocchi, em explanacao para representantes
de Juntas Comerciais e do Sebrae Nacional.
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» Servigos Web: No més de agosto, a emissdao das certidoes Simplificada (extrato com
informacdes atualizadas da empresa), Especifica (extrato de informacgdes particularizadas), de
Inteiro Teor (cépia do documento arquivado) e a Ficha Cadastral (extrato atualizado sem valor
documental) passou a ser realizada somente pela Internet, com a implantacdao dos Servigos
Web, disponiveis no Portal de Servigos da Jucemg.

A inovacao trouxe inUmeros beneficios para o requerente, que ganhou maior comodidade, nao
tendo que se deslocar até uma unidade da Junta Comercial para fazer o pedido; maior
economia, visto que a certidao digital pode ser impressa quantas vezes for necessario, e tem
valor mais acessivel do que a antiga certidao, emitida em papel; além de maior seguranca e
confiabilidade, ja que todos os servicos utilizam certificacdao digital e sao autenticados
digitalmente pela Jucemg.

» Registro Digital para todos os tipos juridicos:
No més de setembro, a Jucemg foi autorizada
pelo Departamento de Registro Empresarial e
Integracdo — DREI, a implantar em carater
inédito

pais, o registro e arquivamento de todos os atos
pertinentes ao Registro Publico de Empresas
Mercantis e Atividades Afins, com documentos
assinados digitalmente através dos certificados
digitais. Em Minas, o Registro Digital ja estava
em funcionamento desde 2012, quando foi
implantado de forma pioneira para as
Sociedades An6nimas.

J. Pedro
arvosa

Conforme Instrucdes Normativas n2 03 e n2 12,
ambas de 05/12/2013, para que O
procedimento seja adotado, o DREI leva em
consideracao o constante avanco da tecnologia
e os beneficios do Registro Digital para os
cidadaos-usudrios, que ganham  maior
comodidade e agilidade com a prestacdao do
servico 100% web, redugao no prazo do registro
e facilidade de acesso aos documentos digitais
registrados; e para as Juntas Comerciais, que
passam a armazenar os documentos digitais em
meios mais seguros, com custos menores para
guarda, conservacdo e impressao dos
documentos armazenados eletronicamente,
além de menor transito de papéis e diminuicao
das possibilidades de fraudes nos documentos
registrados.

llustragcdes: Sebrae MG



» Digitalizacao de processos aprovados: A Jucemg expandiu, no més de outubro, a digitalizacao
dos processos aprovados para o Escritorio Regional de Governador Valadares. Desde entao,
todos os documentos aprovados, protocolados no municipio e em cidades vizinhas passaram a
ser digitalizados na unidade, oferecendo maior celeridade no registro dos atos empresariais,
agilizando o deferimento da documentacao e a disponibilizagdo do documento no Portal de
Servicos da Jucemg, para o cidadao-usuario, por meio de download.

A expansao do servico surgiu através de manifestagdes de entidades e associa¢des de classe, e
foi viabilizada com a doacdao do scanner pelo Sindicato dos Contabilistas de Governador
Valadares e Regiao — Sindcont. O servico que anteriormente era prestado somente na sede, em
Belo Horizonte, tem previsao para ser realizado também em Juiz de Fora, Montes Claros,
Uberaba, Uberlandia e Varginha.

» Parceria com a Fecomércio: Com o objetivo de manter a atualizagao do seu banco de dados,
a Jucemg assinou em outubro, um Acordo de Cooperagao Técnica com a Federagao do Comércio
de Bens, Servigos e Turismo do Estado de Minas Gerais — Fecomércio, com o objetivo de
proceder a conferéncia e digitacdao de dados do Cadastro Estadual de Empresas da Jucemg, que
€ a base essencial para alimentar o Cadastro Nacional de Empresas provido pelo Departamento
de Registro Empresarial e Integracdo — DREI. A parceria com a Fecomércio representa a
retomada de acdes de depuracao realizadas na primeira fase do convénio, que atualizou os
dados incompletos de todas as empresas ativas no estado, de 1998 a 2010.

» Chancela Digital: No més de novembro, a Jucemg passou a adotar a Chancela Digital como
novo procedimento para autenticagao dos atos empresariais. O sistema substitui os selos de
autenticacao, funcionando como uma assinatura virtual, com o objetivo de dificultar e reduzir
significativamente a falsificacao de documentos, além de conferir maior validagao, seguranca e
personalizagcdo dos processos.

Em cada pagina do documento arquivado é gerada automaticamente uma Chancela Digital, que
contém o nome empresarial, Nire (numero de identificacdao do registro de empresas), data e
numero do protocolo, data e numero do arquivamento, assinatura da secretaria-geral e o
“hash”, que corresponde a uma sequéncia de simbolos alfanuméricos que traduzem o
algoritmo identificador da chancela para fins dos sistemas informatizados. Sera gerado um
unico “hash” para cada protocolo, com certificacdo realizada por meio da criptografia dos
dados, fornecendo uma identificacao exclusiva ao documento. A Chancela Digital impossibilita
qgualquer tentativa de alteragao ou rasura do documento e traz maior celeridade na liberagao
dos processos aprovados para o cidadao-usuario. A validacao é realizada no Portal de Servigos
da Jucemg.



Memorial Jucemg

Em dezembro, a Junta Comercial do Estado de
Minas Gerais, constituiu Comissao Especial,
através da Portaria N2 P 282/2014, para dar
inicio a construcao de seu Memorial. O objetivo
€ recuperar e preservar a historia da Junta
Comercial, a partir do inicio de sua trajetoria,
gue comecou no final do século XIX, em Ouro
Preto, primeira capital de Minas Gerais, bem
como, coletar, catalogar e gerar fontes
informativas sobre a memdria da autarquia,
com intuito de preserva-la e difundi-la.

A Comissao do Memorial, formada por um
vogal e sete servidores da autarquia, realizou
visitagdo em memoriais institucionais, com o
objetivo de coletar ideias e trazer solugdes para
o desenvolvimento do acervo da Junta
Comercial, e coletou objetos, documentos,
livros e imagens que remetem a historia
centenaria do registro empresarial em Minas,
contando com o indispensavel apoio da
administracdao da Jucemg, Conselho de Vogais,
servidores, colaboradores e estagiarios,
protagonistas do trabalho realizado pela
instituicao.

O Memorial Virtual da Jucemg esta disponivel
na Intranet, composto por uma linha de tempo
com os principais marcos da autarquia, galerias
de fotos de presidentes, eventos, premiacoes e
objetos utilizados, publicagdes historicas, além
de um bau de memdrias — que traz narrativas
contadas pelos proprios servidores.

Além do acervo virtual, estdao disponiveis
também nos espacos fisicos no hall de entrada
e na Sala do Empresario, ambos na sede da
Jucemg, em Belo Horizonte, livros e coletanea
de objetos historicos sobre a instituicao.
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Equipamentos e pegas integram o acervo.
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Visita ao acervo na data da inauguracao.



Sala do Empresario

Atender as necessidades dos empresarios e colaborar com seu desenvolvimento, e o consequente
desenvolvimento econdmico do estado. Foi este o objetivo da Junta Comercial de Minas Gerais,
ao langar em dezembro, o projeto Sala do Empresario. Os espagos foram inaugurados em
Uberlandia, no dia 22, e na sede da Jucemg, em Belo Horizonte, no dia 23.

Idealizadas pela Jucemg, com o apoio da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico — Sede, de
forma pioneira no pais, as salas contam com um conjunto de servigos ligados a abertura e fomento
de empresas, como emissao de certificados digitais para pessoas fisicas e juridicas, cadastro de
fornecedores para acesso as compras governamentais; além de atividades de capacitagao.

O destaque da Sala do Empresario é o servigo Empresa na Hora. O empresario agenda o dia e
horario que deseja ser atendido e apresenta os documentos necessarios para abertura de sua
empresa. A Jucemg realiza a analise e aprovagao do documento em uma hora, e o empreendedor
tera, a partir deste momento, sua empresa formalizada e apta a iniciar as atividades. A principio,
o servigo esta disponivel para os seguintes tipos juridicos: Empresario Individual, Sociedade
Empresaria Limitada e Empresa Individual de Responsabilidade Limitada — Eireli.

A agilidade na formalizacao do negdcio comeca antes mesmo, pela internet. No Portal de Servicos
da Jucemg, o cidadao-usuario preenche a Consulta de Viabilidade, para pesquisa e reserva do
nome empresarial a fim de evitar a duplicidade de nome, e verifica se a atividade pode ser
desenvolvida na localizacdo pretendida, de acordo com a legislagdo municipal.

A Sala do Empresario também pode ser utilizada pelos empreendedores que ja estao no mercado
e desejam fomentar seus empreendimentos, prosperar nos negoécios, e evitar que suas empresas
encerrem as atividades de forma prematura, garantindo maior longevidade e sobrevivéncia.

A Sala do Empresario funciona na sede da Jucemg, em Belo Horizonte - Rua Sergipe, 64 Centro, e
na Associacdo Comercial e Industrial de Uberlandia (Aciub) - Av. Vasconcelos Costa, 1.500 |
Martins. A expansao do projeto para o interior reforga a politica de interiorizagao da Jucemg, que
pretende levar o projeto da Sala do Empresario para outros municipios mineiros.

Sala do Empresario instalada na sede da Jucemg em Belo Horizonte.
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Projeto Integrar

Com o servico Minas Facil, a Junta Comercial de Minas Gerais passou ndao somente a registrar as
empresas, mas também, a formaliza-las, o que so foi possivel, gracas a parcerias com a Receita
Federal, Secretaria de Estado da Fazenda, Secretaria de Estado de Meio Ambiente, Secretaria de
Estado de Saude, Corpo de Bombeiros Militar e prefeituras.

A experiéncia de Minas Gerais, que é hoje, o estado em que se pode abrir empresas no menor
tempo no pais, foi reconhecida em 2012, apds convénio assinado em Brasilia, com o Sebrae
Nacional, para a implantacao do Projeto Integrar e efetivacdo da Rede Nacional para a
Simplificacdao do Registro e Legalizacdo de Empresas e Negocios — Redesim.

O Projeto é apoiado pelo Departamento de Registro Empresarial e Integracao — Drei, da
Secretaria da Micro e Pequena Empresa da Presidéncia da Republica — SMPE, e esta sendo
executado no Distrito Federal, e nos estados do Ceara, Goias, Mato Grosso do Sul, Piaui, Rio
Grande do Sul, Rondonia, Roraima, Sergipe e Tocantins.

Nesses estados, a Jucemg implantou a Consulta de Viabilidade para pesquisa de nome
empresarial e endereco; a Ficha de Cadastro Nacional — FCN e o Requerimento de Empresario —
Remp, que geram automaticamente os documentos para entrega na Junta Comercial; o Médulo
Integrador, para possibilitar a integracdo de dados, como acontece em Minas Gerais; e o Painel
de Formalizacdo, para que o empresario possa visualizar a resposta de todos os orgaos
envolvidos na formalizacao de empresas. Além da implantacdao dos sistemas, técnicos da Junta
de Minas sao responsaveis pelo treinamento e capacitacao constante dos servidores e
colaboradores que atuam nos estados parceiros do projeto.

Moacir Teixeira, servidor da Jucemg, em explana¢ao no Sebrae Pl sobre o Projeto Integrar.



Expansao da Jucemg

A Junta Comercial de Minas Gerais encerrou o ano com 121 unidades Jucemg Minas Facil no
estado, incluindo a sede, em Belo Horizonte, apds abrir mais dez novos postos de atendimento,
localizados nos municipios de Manhuacgu (25/03), Jacutinga (31/03), Campanha (14/04), Carmo
do Rio Claro (29/04), Machado (12/05), Santa Barbara (09/06), lbirité (09/06), Coromandel
(25/06), Prata (25/06) e Barroso (27/06).

Em 2010, apenas 31 cidades mineiras ofereciam atendimento presencial. A expansao da Jucemg
teve um crescimento significativo a partir de 2011, quando 50 novos municipios passaram a
contar com os servicos da autarquia. Em todas as 121 unidades, os cidad3dos-usuarios tém
acesso ao servico Minas Facil; servicos de abertura, alteracdo e extingdo de empresas;
autenticacdo de livros mercantis; bloqueio de CPF, em caso de roubo, furto ou extravio de
documentos; entre outros.

As unidades Jucemg Minas Facil sdo implantadas por meio de um Acordo de Cooperagao técnica
entre Junta Comercial e Prefeitura e visam simplificar e tornar mais acessivel a formalizagao de
empresas e os servicos de registro empresarial. Os colaboradores municipais que prestam
servico nas unidades Jucemg recebem treinamentos e capacitacao na sede e no interior, para
diminuir o retrabalho e aprimorar o atendimento.

Com o objetivo de facilitar a capacitagao desse publico, a Escola Permanente - EPJ langou o curso
Minas Facil a distancia, desenvolvido entre aulas tedricas e praticas, e dividido em sete
unidades, com um total de 30 horas de educagao a distancia e 16 horas presenciais. O conteludo
apresenta abordagem de diversos assuntos, incluindo um panorama geral da Jucemg,
procedimentos de abertura e formalizacdao de empresa, registro de atos empresariais, livros
mercantis, bloqueio de CPF, ética no ambiente de trabalho, fungdes e responsabilidades de cada
setor da autarquia, entre outros temas.



Escola Permante

Voltada a qualificacdo continua de servidores e colaboradores da sede e das Unidades Jucemg no
interior, além de atividades de capacitacao para o publico externo, a Escola Permanente — EPJ
desenvolveu ao longo do ano, 124 atividades presenciais com a participacao de 2.562 pessoas.

Em fevereiro, a EPJ promoveu em parceria com a Secretaria Geral, a quarta edicao do Curso de
Atualizacdo ao Vocalato, destinado aos vogais, analistas e técnicos de Gestao e Registro Empresarial
e aos estagiarios de Direito da autarquia. A atividade contou com a presenca de José Anchieta da
Silva, mestre em Direito pela Universidade Federal do Estado de Minas Gerais (UFMG), que
ministrou a palestra “Junta Comercial: funcdes e competéncias”. Em marco, gestores, servidores e
colaboradores participaram da palestra “O poder da colaboragao para inovacao”, realizada em
parceria com a Diretoria de Integracao e Interiorizacao — DII.

No més de maio, em parceria com a Diretoria de Planejamento, Gestdao e Finangcas — DPGF,
promoveu para os gestores da autarquia, a palestra de capacitacao “Trilhas de Desenvolvimento”,
ministrada pelas servidoras Angélica Gama e Fernanda Fonseca, da Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdao — Seplag, que busca aperfeicoar as competéncias essenciais dos servidores,
utilizadas na Avaliacao de Desempenho por meio do Plano de Gestao de Desempenho Individual —
PGDI.

Em junho, a EPJ realizou em parceria com a presidéncia, o Encontro com Supervisores dos
Escritérios Regionais, com a participacao dos gestores das unidades de Governador Valadares, Juiz
de Fora, Montes Claros, Uberaba, Uberlandia e Varginha, além dos gestores da sede. No més de
julho, a Jucemg recebeu a coordenadora geral de analise estratégica do Conselho de Controle de
Atividades Financeiras — Coaf, Rochelle Pastana Ribeiro, que explanou sobre a prevencao e combate
a lavagem de dinheiro, conforme nova Instrucdao Normativa do DREI N2 24, de 4 de junho de 2014.
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Em agosto, em parceria com a administracao da Jucemg e o Conselho de Vogais, realizou a
palestra “Seguranca Pessoal”, ministrada pelo coronel Cicero Nunes Moreira, da Policia Militar
de Minas Gerais — PMMG.

Relacionamento interpessoal, trabalho em equipe e assertividade foram os temas destacados
no encontro com os colaboradores do Servico Auxiliar — Saux no més de setembro, e diversas
atividades de capacitacao foram realizadas para os adolescentes trabalhadores da Associagcao
Profissionalizante do Menor — Assprom, com temas como “Orientagao profissional e
educacional”, “Contabilidade Basica”, além de visitas a museus e da producdo e encenagao da
peca teatral, “A caneca de cha”, baseada na fabula homoénima de Albigenor e Rose Militao.

Além de atividades presenciais, a EP) ampliou sua atuagao para todo o estado com a modalidade
de ensino a distancia EAD. Foram dez cursos desenvolvidos pela Jucemg e 52 em parceria com o
Sebrae Nacional, totalizando 972 pessoas capacitadas virtualmente em 2014. Os cursos
abrangeram areas de conhecimento sobre registro empresarial, Modulo Integrador a
empreendedorismo, financas, planejamento e marketing, dentre outros.

Em atividade desde marco de 2011, a EPJ trabalha com a formagdao empreendedora da
sociedade mineira, com diversas acdes de capacitacao direcionadas a comunidade.

Curso de atualizacdo ao vocalato.

Palestra de Capacitacdo “Trilhas de Desenvolvimento”.



Sistema de Gestao de Qualidade

Desde 2011, a Junta Comercial de
Minas Gerais passa por um processo
de implantagao do Sistema de Gestao
da Qualidade, buscando a

] certificacdo na Norma ABNT NBR ISO
Qualldade 9001/2008. Ter a certificagdo

significa que a Jucemg possui um

sistema gerencial voltado para a
q 1 | qualidade e melhoria continua dos
© e I processos, com a padronizacao dos
procedimentos e o0 treinamento
constante de seus servidores e

-

colaboradores, evitando o retrabalho
e investindo na motivagao entre suas
equipes, com foco na plena
satisfacao dos clientes internos e
externos.

No més de junho, a Diretoria de Integracao e Interiorizacdo — DIl realizou em parceria com a Escola
Permanente — EPJ, a palestra “Motivacao e 5S, a busca da exceléncia”, ministrada pelo consultor
de Sistema Integrado de Gestao e 5S da RFS Consultoria, Ronaldo Ferreira. O foco foi aliar o termo
5S, criado no Japao para limpar e organizar as fabricas apds a devastacdo sofrida pela Segunda
Guerra Mundial, aos sensos de utilizacao, ordenacao, limpeza, saude e autodisciplina. Em agosto,
a autarquia promoveu um curso de formacao de Auditores Internos da Qualidade, com o objetivo
de aprimorar o conhecimento referente a norma ABNT NBR ISO 9001/2008 e aperfeicoar a
formacgao do auditor interno.

Com o objetivo de apresentar os beneficios da ado¢ao de um Sistema de Gestdo da Qualidade,
tanto para os cidadaos-usuarios dos servicos da autarquia, quanto para os servidores e
colaboradores, a DIl e a EPJ desenvolveram o curso a distancia “Qualidade de Vida no Trabalho”
(QVT). No curso sao apresentados conceitos referentes ao Programa 5S — primeiro passo para
alcancar a qualidade e os cinco sensos; além da Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
(CIPA), orgao responsavel pelas medidas de seguranga e higiene no ambiente de trabalho, com
grande importancia na prevencdao de acidentes e doencas ocupacionais; e dicas de Ginastica
Laboral, exercicios de facil execugao, realizados no préprio local de trabalho, que podem ajudar a
relaxar contribuindo para a melhoria da saude. O conteudo também destaca a importancia de
conhecer a politica e os objetivos da Qualidade, bem como a missao, visao e valores da instituicao.
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Relacionamento com
cidadao-usuario




Site Institucional

Através das tecnologias da informacao e comunicacao, a Junta Comercial do Estado de Minas
Gerais, busca continuamente atingir um grau de maior proximidade com o cidaddao mineiro,
conforme politicas de governanca eletronica elaboradas pela Superintendéncia Central de
Governanca Eletronica — SCGE, vinculada a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdao de
Minas Gerais — Seplag.

A autarquia tem em seu sitio institucional, www.jucemg.mg.gov.br, seu principal canal de
relacionamento com o cidadao-usuario de seus servicos, levando em conta a interagcao entre
governo e sociedade. Em 2014, o site da Jucemg foi o Unico a ser classificado como “avan¢ado”
pela gestao estadual, e recebeu nota de 83,29%, bem acima da média geral de 64,07%,
conforme avaliacdo do Governo de Minas, divulgadas no Relatério de Avaliagdo da
Transparéncia de Sitios Eletronicos Governamentais, que pesquisou e avaliou 63 paginas
eletronicas do governo, nos critérios acessibilidade, usabilidade, informacao e entendimento.

A avaliacao foi realizada entre os dias 26 de setembro e 20 de novembro de 2013, tendo como
base a aplicacdo do Indicador de Estagios de Transparéncia, lancado em 2011. Na analise por
temas, o site da Jucemg recebeu nota total no quesito interesse publico e 94,12% em
informacao institucional. Além disso, foram analisados também os critérios de transparéncia,
boa pratica e participacao cidada, que se refere a oportunidade de usuarios interessados em
receber eletronicamente informacgdes publicas que envolvem agdGes empreendidas pela
autarquia. Para obter esses resultados, a Jucemg disponibiliza uma comissdao permanente do
site e uma equipe definida pelo governo responsavel pela transparéncia, esta composta pelo
Gabinete, Assessoria de Comunicacado e Auditoria Seccional.
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Portal de Servicos da Jucemg

O Portal de Servicos da Junta Comercial, disponivel no site da autarquia, e no link
http://portalservicos.jucemg.mg.gov.br/Portal/ permite que grande parte dos servigos
prestados pela Jucemg, sejam finalizados pela internet. Aqueles, que ainda dependem de
atendimento presencial, tornaram-se mais ageis com a criacao da plataforma, em 2010.

No Portal de Servicos, o cidaddao-usuario pode agendar atendimento presencial na sede da
Jucemg em Belo Horizonte, e na Sala do Empresario na capital e em Uberlandia; emitir o
Documento de Arrecadacdo Estadual — DAE Online para processos e livros; preencher a Consulta
de Viabilidade de nome empresarial e endere¢o; a Ficha de Cadastro Nacional — FCN e o
Requerimento de Empresario — Remp, que geram automaticamente, pelo Mddulo Integrador, os
documentos que devem ser registrados, além do Registro Digital para todos os tipos juridicos, os
Servicos Web — emissao de certiddes Simplificada, Especifica, de Inteiro Teor, e Ficha Cadastral,
e a retirada e validacdao de documentos aprovados.

Desenvolvido pela Junta Comercial de Minas Gerais, o Portal de Servicos foi adotado pelas
Juntas Comerciais do Cear3, Distrito Federal, Goias, Mato Grosso do Sul, Piaui, Rio Grande do
Sul, Ronddnia, Roraima, Sergipe e Tocantins, com a efetivacao do Projeto Integrar, oferecendo os
mesmos beneficios encontrados em Minas Gerais, aos cidadaos-usuarios destes estados.
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Atendimento e canais de informacao

Em 2014, a Jucemg registrou 82.834 atendimentos presenciais em sua sede, em Belo Horizonte,
numero bem abaixo ao de 2013, quando foram realizados 118.142 atendimentos aos
cidadaos-usuarios. Essa reducao significativa deve-se a ampliagao dos Servicos Web, como a
emissdao de certiddes e retirada de documentos aprovados, que passaram a ser realizadas
somente pelo Portal de Servicos da Jucemg, além do Registro Digital, que se tornou disponivel
para todos os tipos juridicos.

Além do atendimento presencial realizado nas 121 unidades da Jucemg, na capital e no interior,
a Jucemg possui canais de atendimento virtual e telefénico. O objetivo é estreitar o
relacionamento com os cidadaos-usuarios, melhorar continuamente a qualidade dos servicos
prestados, esclarecer duvidas sobre procedimentos relativos ao registro empresarial e evitar
que os documentos figuem em exigéncia (pendéncia), agilizando assim o prazo para o
arquivamento dos atos e liberacdo de certiddes.

O Fale Conosco, (disponivel em http://www.jucemg.mg.gov.br/ibr/fale-conosco+fale-unico),
registrou 12.204 solicitacdes em 2014. O prazo de resposta foi de até dois dias uteis.

O Chat Online (http://www.jucemg.mg.gov.br/chat/chat.php) registrou 45.305 atendimentos
virtuais, um crescimento de 26,9% no comparativo com 2013. O sistema permite conversar com
um atendente em tempo real, obter orientagdes e sanar duvidas sobre registro mercantil. Além
disso, a Jucemg recebeu 138.813 ligacdes em 2014 e 139.596 em 2013 pelo servico de call
center (31) 3219-7900.

A Jucemg registrou 1.308 manifestacdes na Ouvidoria em 2014, o que equivale uma média de
109 atendimentos mensais, dentre criticas, denuncias, elogios, reclamagdes e sugestdes. O
prazo maximo de respostas as manifestacdes é até dez dias.

O canal de Ouvidoria da Junta Comercial é a ultima instancia na mediacdo das demandas
apresentadas pelo cidaddao-usuario a autarquia. Desde o segundo semestre de 2013, as
manifestacdes passaram a ser registradas por meio de um preenchimento de formulario préprio
da Ouvidoria no site da Jucemg: www.jucemg.mg.gov.br/acessar Fale Conosco, Ouvidoria ou
pelo link: http://www.jucemg.mg.gov.br/ibr/fale-conosco+ouvidoria. As manifestacGes
recebidas por meio da Ouvidoria Geral do Estado — OGE foram atendidas e respondidas em
conformidade ao artigo 72, da Lei 15.298, de 6 de agosto de 2014.

A Junta Comercial orienta que antes de utilizar um dos canais de atendimento, o
cidadao-usuario verifigue se suas duvidas estao esclarecidas nas “Perguntas Mais Frequentes
(FAQ)”, disponivel no link http://www.jucemg.mg.gov.br/ibr/fale-conosco+duvidas-frequentes,
e solicita também, que os cidadaos-usuarios avaliem os servicos prestados pela autarquia,
guanto ao tempo de solicitacao e entrega dos servicos, atendimento prestado e nivel de
informacdes.



A avaliacao do publico externo, referente aos servicos prestados pela Jucemg, permite que a
autarquia busque mecanismos para reducao do tempo para o registro de atos, certidoes e livros
das empresas de Minas Gerais, bem como possibilita seguir com sua inovagao tecnolégica para
melhorar a prestacao dos servicos. A avaliagdo do atendimento esta disponivel no link
http://www.jucemg.mg.gov.br/ibr/fale-conosco+avalie-nossos-servicos.
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Capacitacao empresarial

Um dos requisitos essenciais para o sucesso de um empreendimento é a capacitagao
profissional. A Junta Comercial de Minas Gerais atua com inUmeras atividades para os
empreendedores do estado, e em 2014, realizou 27 eventos em 19 cidades mineiras,
capacitando um publico de mais de 1.890 pessoas. O calendario de eventos da autarquia ficou
restrito durante o periodo eleitoral, de 5 de julho a 27 de outubro, em funcdo da Lei 9.504/97,
que trata das normas eleitorais aplicaveis aos agentes publicos.

As atividades de capacitagao contam com orientagao técnica em eventos, seminarios, palestras
tematicas, consultorias, rodada de negocios, encontros com contadores, contabilistas e demais
profissionais envolvidos com o registro empresarial, além da participagdo em eventos de
instituicdes parceiras, como aconteceu durante o ano, na Feira do Empreendedor, do Sebrae
Minas, e no Congresso Mineiro de Municipios, da Associagao Mineira dos Municipios.

O servico Minas Facil, o registro dos atos empresariais de todos os tipos juridicos, as
atualizagdes relativas ao registro de livros mercantis e as inovagdes do registro empresarial sao



temas abordados para facilitar o entendimento do cidadao-usudrio com os servicos prestados
pela Jucemg, bem como esclarecer duvidas sobre os procedimentos. O grande objetivo da
autarquia é fornecer orientacdes e informacgOes Uuteis para quem esta abrindo um
estabelecimento e para quem pretende melhorar a gestao de sua empresa, evitando que ela
encerre suas atividades nos primeiros anos de atividade.

Todas as atividades de capacitagao realizadas pela Jucemg sao gratuitas, e contam com emissao
de certificado aos interessados.

A servidora da Jucemg, Joany Tavares, em palestra na Feira do Empreendedor no Minascentro / BH.
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Relacionamento com a imprensa

Em 2014, foram publicadas 106 matérias sobre a Junta Comercial do Estado de Minas Gerais nos
principais veiculos do pais — nao sendo contabilizados para esse feito os jornais de pequena
circulacdo e os portais regionais, sendo 37 pautas sugeridas pela Assessoria de Comunicag¢ao da
Jucemg e 69 espontaneas dos veiculos de comunicagao.

Além dos conteldos especificos sobre a Junta Comercial, soma-se ainda o atendimento de
consulta da imprensa ao banco de dados do registro empresarial, que ocorre praticamente todos
os dias.

Estabelecer um bom relacionamento com a imprensa é fundamental para manter a sociedade
informada. Desta forma, a Jucemg busca estreitar seu contato com os meios de comunicagao,
cuidando de sua imagem, fornecendo entrevistas, participando de entrevistas, atendendo
demandas pontuais de jornalistas por meio de sua Assessoria de Comunicagdo / Ascom.A Ascom
funciona como parceira dos veiculos de comunicagao, realiza contatos, busca deter conhecimento
de como funcionam as redacdes, contribui na divulgacdo de informagdes, elabora material
jornalisticos para entidades de classe e prefeituras, além de facilitar a veiculacao de informacgdes
institucionais.

Informacao eletronica

Mensalmente, a Junta Comercial de Minas Gerais produz o Boletim Eletrénico, que fica
disponivel no site da autarquia, e € enviado aos cidadaos que desejam receber as noticias
publicadas da Jucemg. Trata-se de assuntos do registro empresarial, tais como passo a passo
para solicitacdo de servicos, mudancas de procedimento, maiores duvidas dos
cidadaos-usuarios, dados que causam mais exigéncias no registro de processos e livros, datas e
locais de eventos de capacitacdao, canais de atendimento virtual e telefonico, entre outras
informacdes.

Mais de 201 mil enderecos eletronicos estao cadastrados e recebem o Boletim Eletronico da
Jucemg. Os interessados em ter acesso ao conteddo mensal devem acessar o site
www.jucemg.mg.gov.br e preencher nome e email no campo Informativo Jucemg.
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