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MINAS /X FACIL

O Minas Facil foi criado pelo Governo
de Minas, por meio do Projeto
Descomplicar, da Secretaria de Estado
# ) de Planejamento e Gestdo, sendo sua
administracdo técnica-operacional de
¥ responsabilidade da Jucemg.

O objetivo do servico & atender o
empreendedor de forma simplificada,
estabelecendo a interligacdo dos
principais 6rgaos publicos, federais,

estaduais e municipais envolvidos na
abertura de empresa, trazendo
agilidade na formalizacédo de novos
negocios.

Em 2011, a Junta Comercial expandiu sua presenca para 50 municipios.

Ao todo, 82 cidades mineiras contaram com unidades de atendimento Jucemg.

A l-..—:.-..--- i | e By M Gy
Ceniruindn pees geragbo de rgeris s abhalho

A

OVERNO
E MINAS




l[u
4 1 Ml j‘f

P ('
! ) & }
i L (!
f I i
i v
i 3 il - w0
ol o v I
1 1
" 'R -
] | | . R i |
| ! llr I 1
Lo A
| A | r.
| !- i 15
L 1+ 1]
Lo ]
L]
0
e | il & C
|
I »
LB It
] | .




Comissio Especial do Relatorio 2011:
Alessandro Ostelino Marques

Anna Paula Russo Mourao

Bérbara Torrecilha Spiri

Camila Natalia da Silva Gomes

<
=
<
V)
‘LLI
-
<<
L
=
L

Carlos Roberto Torres

Moacir Alves Teixeira
Ronaldo de Souza Rocha

Ruabia Mara Pimenta de Carvalho e Castro

Editoracao e projeto grafico:
Assessoria de Comunicacdo | Jucemg
Alessandro Ostelino Marques

Anna Paula Russo Mourdo

Carlos Roberto Torres

Cristiano Figueiredo Tamm

Natdlia Santiago Perdomo - Estagiaria

Natélia Vilas Boas Tropia de Oliveira - Estagidria

Fotografia:

Arquivo Ascom/Jucemg
Eugénio Pacceli

Gil Leonardi

José Carlos Paica
Marcelo Albert

Mauro Marques

Renato Cobucci

Impressao: Grafica Andorinha



P
P
=
(o |
18
-
<
—
Q
L
o
>
i

Governador do Estado de Minas Gerais
Antonio Augusto Junho Anastasia

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Economico
Dorothea Fonseca Furquim Werneck

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestiao
Renata Maria Paes de Vilhena

Presidente da Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
Angela Maria Prata Pace Silva de Assis

Vice-Presidente: Jodo Bosco Torres
Secretaria-Geral: Marinely de Paula Bomfim
Assessor de Comunicacio: Alessandro Ostelino Marques
Auditor Seccional: Marcio Afonso Meireles Mourao
Chefe de Gabinete: Nélia Maria Borboleta de Lima
Coordenadora da Escola Permanente: Rubia Mara Pimenta de Carvalho e Castro
Diretor de Gestiao da Informacio e Modernizacio: Alex Francisco de Oliveira Barbosa
Diretor de Integracao e Interioriza¢ao: Wellington Gadelha Campelo
Diretora de Planejamento, Gestio e Financ¢as: Eni Hermont Antonino
Diretora de Registro Empresarial: Ligia Xenes Gusmao Dutra
Procurador-Chefe: Silviano Azevedo Guimaraes

Secretaria de Apoio as Unidades Colegiadas: Camila Natalia da Silva Gomes
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Associacdo Comercial e Empresarial de Minas - ACMinas:
Cleider Gomes Figueroa, José Mussi Maruch e Nacib Hetti

Conselho Regional de Administracao - CRA:
Sonia Ferreira Ferraz

VOGAIS

Conselho Regional de Contabilidade - CRC:
Nourival de Souza Resende Filho / Walter Roosevelt Coutinho

Conselho Regional de Economia - CRE:
Jodo Assuncao Costa

Federacao das Industrias do Estado de Minas Gerais - Fiemg:
José Batista de Oliveira, Raymundo de Almeida Vianna e Scheilla Nery de Souza Queiroz

Federacao do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado de Minas Gerais - Fecomércio:
Airton Gomes Salim, Rui Pires de Melo / Frederico de Oliveira Figueiredo, Sebastido Mauro
Figueiredo / Felipe Augusto Lemos de Faria

Governo:
Célio Cota Pacheco, Flavia Ferreira Rocha, José de Miranda Murta, Leonardo Miranda Braga, Marcos
Wellington de Castro Tito

Ordem dos Advogados do Brasil - OAB:
Christiana Rodarte de Almeida e Silva / Maria Aparecida da Conceicdo Rossi

Sindicato e Organizacio das Cooperativas do Estado de Minas Gerais - Ocemg:
[rone Martins de Sampaio

Unido:
Antonio Narciso de Oliveira / Leandro Henrique Gongalves

Triplice (Associacio Comercial e Empresarial de Minas - ACMinas, Federacio do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo do Estado de Minas Gerais - Fecomércio, Federacio das Industrias do
Estado de Minas Gerais - Fiemg):

Charles Lotfi
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2011 foi um ano de mudancgas significativas para a Jucemg.
Iniciamos o processo de expansdo das unidades no interior do
Estado, através do servico Minas Facil, buscando atender
principalmente as regides carentes de desenvolvimento, como o
norte, o noroeste e o Vale do Jequitinhonha, saltando de 31 para
82 unidades em toda Minas Gerais. Implantamos a Escola
Permanente da Jucemg, que pautada nos conceitos de educagdo
| continuada, promove o treinamento de servidores e
colaboradores, além de focar em agdes especificas para o
empreendedor mineiro. Aliado a esse processo, criamos os
Arranjos Produtivos de Capacitag¢do, que proporcionam agoes de
aprendizado interativo. Os APCs sdo direcionados para a
formagdo dos publicos prioritarios da Jucemg - como entidades de classe, orgdos
governamentais, estudantes, empresdrios e usarios de um modo geral - que necessitam ter
acesso aos temas de dominio da autarquia. Assim, atendem a propositos convergentes e a
interesses comuns da sociedade a respeito do amplo contexto do registro empresarial.
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Este relatorio revela os projetos executados ao longo de um ano e que agora caminham
para consolidagdo, adequagdo e geragdo de resultados mensuraveis. Internanente, no que
tange as praticas administrativas e externamente, impactando positivamente na sociedade
que passa a contar com varios canais de didlogo, interacdo e formagdo. O primeiro bloco
traz o funcionamento da estrutura da Jucemg, o desempenho de suas atividades por meio
dos dados de constituicdo de empresas, processos e servigos, registro de livros, emissdo de
certidoes, atendimento e tempo médio de abertura de empresas em Minas Gerais e bloqueio
de CPF. Particular atengdo foi dada aos recursos humanos - elemento fundamental no
desempenho das atividades técnicas e administrativas, onde nota-se a rela¢do de novos
servidores empossados por carreira. No segundo bloco sdo mencionadas nossas principais
agoes destacando-se ao longo do ultimo ano. as comemoragoes dos 118 anos, o lancamento
do livro "Jucemg Memoria e Historia", os eventos realizados nos Arranjos Produtivos de
Capacitagdo, a atuag¢do da Escola Permanente, a importante implantacdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade, a expansdo do servico Minas Facil, inova¢oes como o Modulo
Integrador, e o nosso didlogo com a sociedade através dos meios de comunicagcdo de
massa, dentre outros.

Dentro de um planejamento estratégico, direcionamos nossas ag¢oes focadas em quatro
diretrizes: capacitagdo, tecnologia, estruturagdo e dialogo com nossos publicos. Buscamos
atuar com modernas técnicas de gestdo e com foco em resultados. Esta publica¢do é uma
demonstragdo de politica de Estado, onde hd o empenho de todos os protagonistas do
desenvolvimento - servidores e colaboradores e é, acima de tudo uma prestacdo de contas
aos empreendedores, para quem nossos esforcos e trabalho sdo dedicados.

Temos a convicgdo de estarmos contribuindo para geragdo de riqueza e criagdo de
trabalho, e dando nossa parcela para fazer de Minas Gerais o melhor Estado para se viver.

Angela Maria Prata Pace Silva de Assis

Presidente da Junta Comercial do Estado de Minas Gerais



Executar e administrar, no Estado, os servigos proprios do Registro Publico de Empresas Mercantis e Atividades
Afins, segundo o disposto na legislagdo federal, bem como fomentar, facilitar e simplificar o registro de empresas e
negocios, em consonancia com as politicas de desenvolvimento social e economico do Estado, contribuindo para a

geracdo de riqueza e de trabalho em Minas Gerais.

Ser a melhor Junta Comercial do Brasil, buscando a exceléncia na prestagdo de servigos de registro empresarial.

» Comprometimento - Atuar com qualidade, eficiéncia, agilidade e seguranca juridica na prestacdo de seus servicos.
» Etica - Agir com honestidade e integridade em todas as a¢des e relagdes.

» Satisfacao - Entregar resultados com rapidez, qualidade e cortesia, elevando ao maximo, a satisfagao do usuario.
» Inovacdo - Agir com pioneirismo e vanguarda na busca de novas solug¢des técnico-operacionais.

» Orgulho institucional - Sentir-se realizado em fazer parte da Instituico.

» Simplificagdo - Primar continuamente pela simplificacdo de processos, visando celeridade e economia e
descomplicando o relacionamento do setor publico com o setor privado.

» Qualidade - Buscar grau maximo de qualidade na execugdo de rotinas e procedimentos.

Politica da Qualidade:
A Jucemg se compromete a trabalhar pela gera¢do de riqueza e criagdo de trabalho no Estado de Minas Gerais,
atuando de forma a oferecer aos seus usuarios um servigo agil e de qualidade através da capacitacdo de seus

colaboradores e melhoria continua de seus processos.

Objetivos da Qualidade:

Reduzir o tempo para abertura, fechamento e registro de atos das empresas em Minas Gerais ;
Oferecer servigos de qualidade aos usuarios ;

Ser referéncia nacional no servico de Registro Empresarial ;

Melhorar continuamente os processos de trabalho.



A Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

A Junta Comercial do Estado de Minas Gerais | Jucemg ¢ responsavel pelo registro
de atividades empresariais € coopera de maneira firme ¢ decidida com os orgaos
publicos no combate a fraude, obedecendo ao estado de direito e aos limites de sua
competéncia legal. Dentre suas principais atividades estdo o registro de atos de
constitui¢do, alteragdo e encerramento de empresas; expedicdo de certidoes e
autenticacao de livros mercantis; além de sua importante fun¢do de contribuir para
geracdo de riqueza e criagdo de trabalho.

A lei 8.934, de 18 de novembro de 1994, que estd regulamentada pelo Decreto
1.800, de 30 de janeiro de 1996, e pelo Decreto Estadual 45.790, de 1° de dezembro
de 2011, define as atribuicdes da Junta Comercial. O registro comercial visa
funcionar como tribunal administrativo, examinando previamente os documentos
levados ao registro, mas essa funcao nao € jurisdicional.

Fundada em 5 de julho de 1893, a Jucemg
s Ui mE RE R possui uma trajetoria centendria a servigo
da exceléncia na gestdo publica. O

Jill EE .

exercicio de 2011 encerrou fortalecendo a
autarquia em seus valores, com uma gestao
focada em transparéncia e em agdes
estratégicas. A Jucemg mantém seu foco
em aprimoramento de processos € servigos,
melhoria  continua,  capacitacdo e
qualificacao, investimento em
infraestrutura e equilibrio financeiro.
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A Junta Comercial do Estado de Minas Gerais conta com um Conselho de Vogais,
representantes da sociedade civil, das classes empresariais e dos conselhos
profissionais, que prestam relevantes servigos para o desenvolvimento econdmico de

nosso Estado.

O Plenario da Jucemg ¢ composto por 23 vogais: sete representantes
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do Governo do Estado, incluindo a presidente e o vice-presidente da autarquia; trés
representantes da Associagdo Comercial e Empresarial de Minas — ACMinas; trés representantes
da Federacdo das Industrias do Estado de Minas Gerais — Fiemg; trés representantes da
Federacdo do Comércio de Bens, Servigos e Turismo do Estado de Minas Gerais — Fecomércio
e mais um representante em comum dessas trés entidades; um representante do Conselho
Regional de Administragdo — CRA; um representante do Conselho Regional de Contabilidade —
CRC; um representante do Conselho Regional de Economia — CRE; um representante da Ordem
dos Advogados do Brasil — OAB; um representante do Sindicato e Organiza¢do das
Cooperativas do Estado de Minas Gerais — Ocemg e um representante da Unido, indicado pelo

Ministério do Desenvolvimento, Induastria e Comércio Exterior — MDIC.

A atuacdo do Conselho de Vogais da Junta Comercial busca garantir a publicidade, autenticidade
e seguranca aos atos juridicos. O vogal exerce, entre outras fung¢des, a atribui¢do de examinar os
atos empresarias sujeitos ao regime de decisdo colegiada, os pedidos de reconsideracao e integra

grupos de trabalho ou comissdes.

Com o novo colegiado formado, a Jucemg realizou no més de julho, o “1° Curso de Inicia¢do ao
Vocalato” que contou com a participacdo dos vogais efetivos e suplentes, com o intuito de
orientar a atuag@o dos novos vogais € a0 mesmo tempo, atualizar os veteranos. Em novembro, a
autarquia apresentou ao novo conselho, a “Orientacdo de pareceres aos vogais”, para orienta-los
quanto aos entendimentos de atos e documentos de empresas submetidos ao registro e

arquivamento.



Além da presidéncia, vice-presidéncia e do corpo de vogais, a estrutura da Jucemg é composta
por:

Secretaria-Geral /SG - Unidade Administrativa da Dire¢do Superior, incumbida da supervisdo e
fiscalizagdo dos servicos de registro empresarial e administracdo da Junta Comercial. Dentre
suas atribui¢des estdo: controlar os prazos de recursos; definir e preparar pautas das sessoes de
Plenario; baixar instrugdes, exarar despachos e recomendacgdes; solicitar convocagdo de sessdes
extraordindrias; estabelecer instru¢des e atos administrativos; chancelar os atos empresariais
submetidos a registro; zelar pelo fiel cumprimento da legislagdo e das Instru¢cdes Normativas;
zelar pela publicacdo das resolugdes, decisdes e deliberacdes; responder a consulta em matéria de
registro empresarial; colaborar com os estudos técnicos do DNRC; visar e controlar os atos e
documentos enviados para publicacdo; elaborar estudos sobre tabela de pregos publicos.

Em 2011, foram emitidas 5.054 certiddes especificas, 4.913 oficios e foram baixadas, pela

Secretaria-Geral, 10 Instru¢des de Servigos.

Assessoria de Comunicacio / Ascom - Tem como missido empreender as melhores estratégias de
comunicagdo para Jucemg, de modo a transforma-la em diferencial e gerar resultados de
relacionamento solidos e de longo prazo com seus publicos.

A Ascom objetiva assessorar a autarquia no gerenciamento de sua comunicagdo - seja com a
midia, com o usudrio, com os 6rgaos governamentais ou com parceiros estratégicos. Desenvolve
trabalhos com foco em resultados praticos e agrega valor a imagem institucional. Seu papel ¢ de
viabilizar a circulagdo de informagdes e opinides no interior da institui¢do, na sua relagdo com
outras organizagdes afins, ou com a coletividade.

Dentre os produtos da Assessoria de Comunicag@o tem-se: acompanhamento de entrevistas,
administragdo a assessoria de imprensa, gestdo de eventos, apoio e atendimento a demandas de
comunicag¢do de outras areas, arquivo de material jornalistico, cerimonial, producao e revisao de
conteudo, clipping, banco de dados, fotos, murais, publica¢des institucionais, criacdo de pecas
graficas, manutencdo periddica do site e da intranet e lancamento de campanhas.
A Assessoria de Comunicagdo, pela natureza das relagdes que estabelece e da sua prdpria
esséncia, cabe o compromisso de fazer com que a imagem publica institucional resulte em
legitimidade para a obtencao de resultados favoraveis. Nesse processo, pautada pela ética, pela
moral e pelo respeito aos principios democraticos definidos pela sociedade, busca construir uma
imagem institucional duradoura e respeitosa. Tudo isto, mediante a livre circulacdo de ideias e

mensagens, com o maximo de transparéncia e respeito ao direito a informagao.
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A Assessoria de Comunicagdo ¢ um forte elo entre a Junta Comercial, por meio da produgao e
divulgagdo de seus discursos, € seus publicos. Dentre as atividades desenvolvidas em 2011
destacam-se: comemorag¢do dos 118 anos da Jucemg; implantagdo dos Arranjos Produtivos de
Capacitacdo; estreitamento das relagdes com a imprensa, entidades de classe e drgdos
governamentais; campanha para as vitimas das chuvas, ampliagdo da realiza¢do de eventos
internos e externos; o desenvolvimento - em parceria com a Diretoria de Gestao da Informagao e
Modernizag¢ao - do novo portal eletronico e da nova logomarca da Jucemg e, em parceria com a
Diretoria de Planejamento, Gestao e Financas, da confec¢ao e lancamento do selo personalizado

e carimbo comemorativo, alusivos aos 118 anos da autarquia.

Auditoria Seccional / AUS - unidade de execugdo da Controladoria-Geral do Estado, a qual se
subordina tecnicamente, no cumprimento de sua missdo precipua de zelar para que a gestdo
or¢amentdria, financeira, contabil e patrimonial da despesa e da receita publica ocorra segundo
os principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, razoabilidade, eficiéncia,
efetividade e economicidade.

A Auditoria Seccional promoveu, em consonancia com a Escola Permanente da Autarquia, trés
eventos voltados para o publico interno, visando elucidar dividas, bem como, prevenir erros e
falhas formais, buscando a otimizagdo de procedimentos.

Em que pese as dificuldades que o sistema operacional de auditoria enfrenta em relagdo a
adequagdo de pessoal, bem como ao volume de responsabilidades que lhe sdao agregadas a todo o
momento, a Auditoria Seccional da Junta Comercial do Estado de Minas Gerais procura atuar de
forma preventiva e educativa. Coloca-se a disposi¢ao da Diregdo Superior e de todas as unidades
da entidade para auxilio em tempo habil de suas dificuldades, além de analisar previamente as
aquisicdes efetuadas através de dispensa e inexigibilidade de licitagdo em cumprimento das

Instrugdes de Servigos editadas pela Controladoria Geral do Estado de Minas Gerais.

Diretoria de Gestdo da Informac¢ao e Modernizacio / DGIM — tem por finalidade formular,
coordenar, implementar e avaliar a politica de informatica, de informag¢des e de modernizagao
institucional. Cabe a ela propor politica de informatica e informagao para a Jucemg, a atualizag@o
tecnoldgica e outros recursos técnicos, bem como sua forma de gestdo e trabalhar no
planejamento, implantag@o, coordenagdo, gerenciamento, execucdo e avaliacdo das atividades
relativas ao Cadastro Estadual de Empresas Mercantis.

E papel da Diretoria de Gestdo da Informacdo e Modernizacdo acompanhar a execugdo de

projetos e iniciativas de inovagao no modelo de gestdo e de modernizagdo do arranjo institucio-



nal seccional, com vistas a garantir a manutencao desse processo face as condi¢des de mudancgas
do ambiente. Bem como coordenar os processos de moderniza¢do administrativa, articulando as

funcdes de racionalizagdo, organizacao, sistemas e métodos

Diretoria de Integracdo e Interiorizacio / DII — responsavel pelo acompanhamento da
execucdo das atividades das unidades da Junta Comercial no interior do Estado e pela
implantagdo e monitoramento de acdes que garantam a gestdo da qualidade. A Diretoria de
Integragdo e Interiorizagdo tem o desafio de estar proxima ao cidaddo usuario, agdo que requer a
constancia de propositos e a mobilizagdo de servidores para prestacdo de um servigo de qualidade
elevada. Conta com uma equipe de trabalho capacitada a atender demandas e orientar os parceiros
nas unidades do interior com boas praticas de gestao, visando sempre a simplifica¢do e a melhoria
constante do processo de registro empresarial. A presenca da equipe junto aos parceiros exige
habitualidade, devido a dinamica do trabalho, sendo que os deslocamentos até as unidades requer
do pessoal um perfil capaz de prestar sempre instru¢do adequada tecnicamente e com ética.

Em 2011, mediante a nova gestdo da Jucemg, a Diretoria de Integracao e Interiorizacdo iniciou o
processo de implantagcdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, baseado na ISO 9001:2008, com

objetivo de alcancar a certificagdo para autarquia.

Diretoria de Planejamento, Gestio e Financas / DPGF — Tem a responsabilidade pela gestdo e
aplicagdo dos recursos publicos, obedecendo aos critérios estabelecidos em lei, decretos e
regulamentos. E uma das atribui¢gdes da Diretoria de Planejamento, Gestdo e Financas a
elaboracdo, a gestdo, o planejamento ¢ a execucdo dos recursos orcamentarios da Jucemg e do
Projeto Estruturador Descomplicar, consolidando propostas e controlando a liberagdo de
recursos. A Diretoria € responsavel pelas a¢des de gestdo das atividades de apoio logistico e de
manutencdo, gestdo da biblioteca, bem como pelo monitoramento sistematico das reformas dos
imoveis da sede e das unidades no interior, e também pela frota da Jucemg.

A Diretoria de Planejamento, Gestao e Financas ¢é responséavel pela gestdo das atividades que
envolvem as instrucdes e execugdo de processos licitatorios para aquisicdo de bens e servigcos e
pela formalizagdo e controle de contratos e convénios. A execugdo dos recursos orgamentarios e
financeiros, a instru¢do dos processos de pagamento em consondncia com as legislacdes
pertinentes, acompanhamento do or¢camento anual do PPAG (Plano Plurianual de A¢ao Governa-

mental) e do SIGPLAN (Sistemas de Informac¢des Gerenciais € Planejamento), assim como o
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atendimento e prestacdo de contas anuais ao Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais
contam como atribui¢do desta Diretoria.

E também responsével pela gestdo dos recursos humanos, diagnosticando as demandas da organi-
zagdo, alocando pessoas e investindo na qualificacdo e valorizacdo dos servidores, através da
programacdo de cursos e treinamentos, que venham atender as areas da Jucemg, e realizando
também os procedimentos de registros funcionais. Portanto, tém por finalidade atender toda a
demanda da autarquia, possibilitando a consolidagdo das a¢des planejadas, de forma a contribuir
para o alcance de seus resultados operacionais.

Em 2011, a Diretoria de Planejamento, Gestdo ¢ Finangas, deu inicio as reformas das Unidades
Jucemg em Juiz de Fora, Varginha e Uberaba. O trabalho também contou com a locagdo de
iméveis para dar andamento aos trabalhos enquanto os prédios sdo reformados. Outra agdo
importante foi o inicio do projeto de reforma da sede da Jucemg, de Belo Horizonte, que sera
executado em 2012.

A Diretoria também foi responsavel pelo Mapeamento e Validagdo das Competéncias Essenciais
dos servidores. O projeto, apresentado pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao, em
julho de 2011, na Jucemg vem de encontro com a politica de gestdo de pessoas. A Diretoria, junto
com a alta administracdo da autarquia, definiu as competéncias essenciais necessarias para reali-
zacdo do trabalho. Para cada competéncia foram definidos os conhecimentos, habilidades e atitu-
des (CHA’s) necessarias. As competéncias fardo parte da avaliagdo de desempenho do servidor,
contribuindo para o seu desenvolvimento na Jucemg.

Em parceria com diversos setores da autarquia, a Diretoria de Planejamento, Gestao e Financas
capacitou servidores e colaboradores para desempenho das fun¢des no Minas Facil e contribuiu
para a montagem e programacao, junto com Diretoria de Gestdo da Informagdo e Modernizacao,
do sistema SisContratos, cuja funcdo principal € cadastrar e controlar os processos (contratos,

convénios, cessdes de uso e outros).

Diretoria de Registro Empresarial / DRE — tem por finalidade planejar, coordenar, avaliar,
orientar, controlar e executar os servicos do Registro Publico de Empresas Mercantis e dos
Agentes Auxiliares do Comércio, Leiloeiros Publicos, Tradutores Publicos e Intérpretes
Comerciais ¢ Armazéns Gerais, no ambito do Estado de Minas Gerais, assegurando o
cumprimento do disposto em legislacao federal.

O leiloeiro publico oficial tem sua matricula concedida pela Junta Comercial, e a legislagdao que
regulamenta o oficio € o Decreto n® 21.981 de 19/10/1932 e a Instru¢do Normativa n° 113 do

Departamento Nacional de Registro do Comércio. Nao ha obrigatoriedade de concurso publico



para este oficio, apenas o atendimento das condig¢des previstas no citado Decreto. Deferida a
matricula do leiloeiro pelo Presidente da Junta Comercial este terd o prazo de vinte dias uteis para
prestar caucao (cujo valor é fixado em Resolug@o do Plenério da Junta Comercial) e assinar termo
de compromisso.

Séo 75 leiloeiros publicos matriculados em Minas Gerais. A Junta Comercial fiscaliza a realizag@o
dos leildes, sendo obrigatdria para o leiloeiro a comunicacio da realizagdo de leildo publico em até
cinco dias apos sua realizacao.

O oficio do leiloeiro € personalissimo, ndo sendo permitida a participagdo de empresas em leilao
publico. As irregularidades de atuagdo dos leiloeiros publicos devem ser denunciadas a Junta
Comercial para abertura de processo administrativo e apuracdo. Os leiloeiros também sio, por lei,
impedidos de participarem como sdcio em empresas.

A Junta Comercial também ¢ responsdvel pela matricula dos tradutores publicos e intérpretes
comerciais, apds aprovagdo em concurso publico. O papel de tradutor publico e intérprete
comercial é fundamental na traducdo dos documentos oriundos do exterior. O oficio do tradutor
publico e intérprete comercial tem f€ publica, reflete em portugués o conteido original do
documento traduzido, dando existéncia legal no pais a um documento redigido em lingua
estrangeira, podendo ser utilizado para qualquer fim legal. A lista de tradutores publicos e
intérpretes comerciais do Estado esta disponivel no site: www.jucemg.mg.gov.br.

Armazéns Gerais sdo empresas legalmente constituidas que tem por objeto a guarda e conservacao
de mercadorias. Apds a constituicdo da sociedade a Junta Comercial procedera, por solicitagdo
desta, a matricula do administrador ou trapicheiro e autorizard, dentro de trinta dias apos a
concessdo da matricula, a publicacdo, por edital, das declaragdes, do regulamento interno e da
tarifa. Os servigos e operagdes que constituem objeto da empresa de armazém geral e daquelas que
adquiriram essa qualidade somente poderdo ser iniciados apds a assinatura, pelo administrador ou
trapicheiro, de termo de responsabilidade como fiel depositario dos géneros e mercadorias que
receber lavrado pela Junta Comercial e publicado por novo edital.

Compete a essa Diretoria definir procedimentos e uniformizar entendimentos a serem observados
no exame dos processos submetidos a arquivamento, estabelecer a documentagdo necessaria para
registro e arquivamento dos atos de empresarios, sociedade empresaria e sociedade cooperativa e
as diretrizes e critérios relativos ao Cadastro Estadual de Empresas, observada a Legislacdo
Federal e Instrugdes Normativas do DNRC.

Cabe a Diretoria de Registro Empresarial propor politicas e diretrizes tendo em vista a difusdo do
conhecimento do registro empresarial e valorizar suas implicacdes no desenvolvimento

socio-economico do Estado, estabelecendo canais permanentes de comunicagdo com o0s usuarios
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da Jucemg, identificando suas necessidades e atendimento das demandas.

A Diretoria de Registro Empresarial em parceria com a Diretoria de Gestdo da Informacio e
Modernizagdo participa ativamente dos processos de modernizagdo dos servigos de registro
empresarial e da gestdo do sistema de informagdes pertinentes a sua area de atuagdo, visando a
racionaliza¢do, simplificacdo e integracdo do processo de legalizagdo das empresas no Estado de
Minas Gerais. Também contribuiu significativamente para a capacitagdo dos servidores e
colaboradores em todo Estado.

Na busca de agilizar, cada vez mais, a vida do empreendedor mineiro, a Diretoria de Registro
Empresarial desenvolveu vdrias acdes no ano de 2011: ampliacdo do Mddulo Integrador para
todos os atos empresariais (constituicdo, alteracdo e extin¢do) de todas as naturezas juridicas;
consolidacdo dos procedimentos para autenticagdo de livros digitais e em papel, visando
agilidade na autenticagdo dos instrumentos de escrituragdo dos empresarios e sociedades
empresarias; melhoria no atendimento ao usuario com a ampliagdo dos meios de informagao —
email; forum virtual, com debates, troca de ideias e informagdes em matérias de registro e direito
empresarial; telefone e presencial em todas as unidades, com o objetivo de prestar um servico de
qualidade e com agilidade em decorréncia da implantagdo de novos sistemas de modernizagao do
registro empresarial; elaboracdo e validacdo dos procedimentos de todas as areas da Diretoria
com a finalidade de padronizacdo e simplificacdo, buscando a qualidade e agilidade na prestacdo
dos servigcos de registro empresarial; elaboracdo de minutas de Instrucdes de Servicos com
aprovacdo da Secretaria Geral, para disciplinar procedimentos em matéria de registro empresarial
e agentes auxiliares do comércio, aprovacao de novos entendimentos para sanar divergéncias na

analise dos atos empresariais e autenticacdo de escrituracdo mercantil.

Procuradoria / PROC — atua como 6rgao de fiscalizacdo e de consultoria juridica, sua chefia ¢
definida pelo Procurador nomeado pelo Governador do Estado (art. 27 da Lei n° 8.934/94). As
incumbéncias da Procuradoria sdo determinadas pelo art. 30 do Decreto Federa n° 1.800/96, bem
como pela Lei Complementar Estadual n° 81, c/c a Lei Complementar Estadual n°® 114, c/c art.
128 §2° da Constituicdo Estadual. Atividades desenvolvidas:

Acompanhar os processos judiciais € administrativos em que a Jucemg figure como parte, bem
como participar em audiéncias judiciais e sessoes de julgamento/reunides administrativas das
mais diversificadas, inclusive sustentagdo oral diante de Tribunais, e ainda comunicar

oficialmente, junto aos 6rgaos do poder Judiciario, nas matérias relacionadas com a pratica do



Registro Empresarial. Em 2011, a Procuradoria acompanhou 335 processos judiciais e 534
processos administrativos.

Alimentar diariamente o sistema Custodiarius da Advocacia Geral do Estado / AGE, além de
elaborar, mensalmente, o relatério do Corregedor, com o escopo de prestar periodicamente
informagdes a Assessoria do Advogado-Geral Adjunto, primando pelo alcance das metas
estipuladas pela Advocacia Geral do Estado, por meio de nossa participagdo também no Acordo de
Resultados daquele 6rgdo. Sistema Custodiarius ¢ um Software da Advocacia Geral do Estado
utilizado no controle das atividades dos procuradores. Nele sdo lancadas todas as pecas judiciais,
pareceres, notas juridicas e técnicas elaboradas mensalmente pelos procuradores. 821
informacgdes foram langadas no sistema no ano passado.

Elaborar parecer em recursos para o Plendrio e demais matérias de sua competéncia, além de
recorrer de oficio, no uso do poder revisional, de decisdo singular ou de turma em matéria do
Registro Empresarial; e ao Ministro do Desenvolvimento Industria e Comercio Exterior das
Decisdes do Plenario, em matéria do Registro Empresarial. 11 pareceres em recurso ao Plenario
foram elaborados em 2011.

Proceder a defesas judiciais referentes ao INSS, dentre outras atividades e analise das
jurisprudéncias, doutrinas e normas aplicaveis ao trabalho desta Procuradoria.

Realizar consultoria juridica interna e externa; aconselhamento juridico, mediante pareceres, notas
técnicas e juridicas sobre diversos assuntos pertinentes ao Registro Empresarial, Direito
Administrativo, Tributario, Processual Civil, Constitucional e Trabalhista, bem como demais
matérias pertinentes a atividade desta Autarquia; e estudo constante sobre assentamento de uso e
praticas mercantis, efetuando pesquisas jurisprudenciais para atualizagdo e renovagdo dos
Entendimentos. Realizadas 272 consultorias internas e 6 consultorias externas.

Examinar previamente e aprovar as minutas de portarias, de edital de licitagdo, contratos,
convénios, acordos e ajustes de que a Jucemg participe. Ao todo foram examinados 511 atos.
Examinar e emitir parecer prévio sobre os atos juridicos de que a Jucemg participe. Foram
emitidos 12 pareceres prévios sobre os atos juridicos.

Promover a tramitacdo de seus processos administrativos em todas as suas fases, providenciando
seu imediato encaminhamento a AGE, para o exercicio do controle de legalidade, inscricdo em
divida ativa e cobranca dos créditos resultantes.

Sugerir modificacdo de lei ou de ato normativo da Jucemg, quando julgar necessario ou
conveniente ao interesse da Jucemg.

Preparar minuta de informag¢des em mandado de seguranca impetrado contra ato de autoridade da
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Jucemg ou em qualquer acdo constitucional. Ao todos foram 124 mandados de seguranca em
2011.

Defender, na forma da lei e mediante autorizagdo da AGE, os servidores efetivos € os ocupantes
de cargos de direcdo e assessoramento da Jucemg quando, em exercicio regular das atividades
institucionais, forem vitimas ou apontados como autores de ato ou omissdo definido como crime
ou contravengdo penal, bem como nas agdes civeis decorrentes do exercicio regular das
atividades institucionais por ele praticadas, desde que a conduta do servidor tenha se dado dentro
das atribui¢des ou poderes do cargo exercido, sem culpa ou dolo e sem violagdo da lei.

Propor agdo civil publica ou nela intervir representando a Jucemg, quando autorizado pelo
Advogado-Geral do Estado.

Cumprir e fazer cumprir orientagdes da Advocacia- Geral do Estado.

Interpretar os atos normativos a serem cumpridos pela Jucemg, quando houver orientagdo da

Advocacia- Geral do Estado.

Secretaria de Apoio as Unidades Colegiadas / SAUC — € responsavel por coordenar todas as
acoes ligadas ao Plendrio e as Turmas de Vogais: assessora o Plenario, organiza os ritos da Sessao
Plenaria, registra as ocorréncias das sessdes minutando atas, organiza a pauta de julgamento do
Plenario.

Tem por finalidade oferecer apoio administrativo e operacional as Turmas de Vogais, gerenciado
a distribuicdo de processos submetidos a julgamento dos vogais, para distribui¢do as unidades
internas competentes da Jucemg.

Assessora os vogais na feitura de relatérios em recursos e minutas de projetos de resolucdo, cujo
julgamento e aprovagdo compete ao Plenario de Vogais. Bem como € o setor responsavel pela
autuacdo, processamento e o consequente cumprimento das decisdes proferidas nos recursos ao
Plenario de Vogais.

A Secretaria de Apoio as Unidades Colegiadas tem ainda a importante missdo de zelar pelo fiel
cumprimento das comunicagdes judiciais e extrajudiciais, levando a pauta das sessdes Plendrias
o teor das comunicagdes, garantindo, dessa forma, o acesso a informagdo, a publicidade das
decisdes oriundas do Poder Judiciario e dos orgaos fiscalizadores.

Em 2011 foram aprovadas 10 Resolucdes Plendrias, contendo entre elas a Resolugdo que aprova
os entendimentos em matéria de Direito Empresarial e a Resolucdo que a atualiza e consolida a
Tabela de Emolumentos relativos a servigos prestados pelos Tradutores Publicos.

As Turmas de Vogais, em sede de decisdo colegiada, deliberou em 19.053 processos. Foram

processadas 3.232 determinagdes judiciais e comunicagdes extrajudiciais. O prazo estabelecido



no Acordo de Resultados de 2011 para cumprimento desta meta era de 7 dias uteis. No entanto as

determinagdes judiciais € comunicagdes extrajudiciais foram cumpridas em uma média de 4,8

dias uteis.

O cumprimento das ordens judiciais € comunicag¢des extrajudiciais com agilidade e seguranca

visa garantir a sociedade a efetiva execu¢do das decisdes tomadas pelo judiciario e 6rgdo

extrajudiciais. Cumprindo as ordens dentro do prazo estabelecido pelo Acordo de Resultados, o

cidaddo tem a garantia de que seus direitos serdo preservados. A medida também visa assegurar

terceiros de boa-f¢ ao contratar com empresas ou seus sOcios.

Em 2011, 102 atas de Plendrio foram lavradas e aprovadas, sendo 98 de Sessdo Ordinaria, 2 de

Sessdo Extraordinaria e 2 de Sessd@o Solene. Foi dada ciéncia ao Plendrio de 96 expedientes,

contendo ordens judiciais e comunicacdes extrajudiciais aprovadas. Foram interpostos 8 recursos

ao Plenario e 2 recursos ao Ministro do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior. Foram

tramitados 2 processos Administrativos relativos a atividade de leiloaria.

O ano de 2011 encerrou com o registro de 57.285 novos negdcios sendo: 23.413 empresarios,

33.557 empresas limitadas, 193 sociedades andnimas, 52 cooperativas e 70 registros de naturezas

diversas em Minas Gerais. O desempenho de servigos registrou: 269.779 processos protocolados,

158.097 certiddes emitidas, 69.040 livros registrados e 4.913 oficios. O volume de processos

deferidos foi de 258.940 em 2011.

Constituicio de empresas — Em 2011, foram constituidas em Minas Gerais 152.575 empresas,

sendo 62% desses registros de Empreendedor individual e os outros 38% se dividem conforme

especificag¢do do grafico a seguir.
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Grdfico I — Constitui¢do de Empresas. Fonte: DGIM
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O nimero de Empreendedores Individuais teve um aumento de 45% em 2011, alcancando 94.295.
Em 2010, foram 66.508 empreendedores individuais formalizados. No total geral de empresas

constituidas houve um aumento de 23 % em relagdo ao ano anterior.

Comparativo Empreendedor Individual
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Grdfico I — Comparativo Empreendedor Individual. Fonte: DGIM

O Empreendedor Individual é um dos indices de desempenho do registro empresarial que também
integra os novos negocios formalizados. Trata-se da pessoa que trabalha por conta propria e que
se legaliza como pequeno empresario. Para ser um empreendedor individual, € necessario faturar
no maximo até R$ 60.000,00 por ano, ndo ter participagdo em outra empresa como sdcio ou titular
e ter um empregado contratado que receba o salario minimo ou o piso da categoria. O registro do
Empreendedor ¢ feito pelo site http://www.portaldoempreendedor.gov.br, as alteragdes e extin-

¢oOes sdo realizadas diretamente na Junta Comercial do Estado de Minas Gerais.

Processos e Servicos — o indicador de desempenho de processos e servigcos expressa a manuten-
¢do de um ritmo equilibrado no atendimento as demandas. Embora seja notavel pequenas varia-
¢des entre um item e outro, na totalidade o desempenho geral do indicador ndo houve modifica-

coes significativas.
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Grdfico IlI- Processos e Servigos. Fonte: DGIM
Em 2011, o nimero de oficios emitidos diminuiu em 22,49% em relagdo a 2010. A queda ¢ atribui-
da aos convénios estabelecidos que permitem acesso ao banco de dados da Jucemg. Esses convé-
nios sdo cada vez mais difundidos entre os diversos orgaos federal, estadual e municipal.
A autenticagdo de livros mercantis atingiu a marca 69.058, uma queda de 15% no comparativo com
2010. A redugdo se deve a um fator importante: o aumento do volume de livros digitalizados em
27% em 2011. Os livros digitalizados comportam um volume maior de informag¢des por unidade e
a tendéncia ¢ de que essa evolucdo seja constante. Sendo em 2011: 55.835 livros encadernados;

2.730 conjuntos de folhas soltas; 124 conjuntos de microfichas e 10.531 livros digitais.
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Nota-se a permanente evolu¢do do indicador certiddes, que elevou-se no total em 9% no
comparativo de 2011 com 2010. O numero de certiddes, simplificadas e de inteiro teor, presencial
diminuiu em 2011 e as mesmas via web aumentaram, se comparadas com as certiddoes emitidas
em 2010. Esse aumento ¢ em fun¢ao da facilidade de requerer as certidoes pela internet, uma vez

que o custo do servico ¢ menor e o usudrio pode fazer a qualquer momento
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Grdfico V— Comparativo Certidoes. Fonte: DGIM

Processos digitalizados — Os processos empresariais sdo digitalizados e arquivados
eletronicamente na Jucemg. Em 2011, foram digitalizados 128.996 processos empresariais, um

aumento de 9,16% em relacdo a 2010, quando foram digitalizados 118.172 processos.

Atendimento — Em 2011, 39.026 pessoas receberam atendimento presencial na Jucemg, uma
média de 150 atendimentos/dia. O call center atendeu cerca de 94 ligacdes por dia, o que totaliza
em 24.641 chamadas telefonicas recebidas. Foram respondidas 29.941 mensagens pelo e-mail
“Fale Conosco™.

Além do atendimento presencial, a Junta Comercial recebeu pedidos de informacao, reclamagdes,
sugestdes, elogios e denuncias através da Ouvidoria da Jucemg. Em 2011, registrou-se 2.032
contatos, uma média de 8 por dia, sendo os pedidos: 1.316 de informacao, 655 de reclamacdes, 32
de sugestdes, 25 de elogios e 4 denuncias.

As manifestagcdes podem ser feitas pela Ouvidoria Geral do Estado (www.oge.mg.gov.br) onde ¢
realizada uma andlise do assunto e encaminhada para a autarquia, ou na propria Junta Comercial
através do e-mail ouvidoria@jucemg.mg.gov.br, presencial - na Sede da Junta Comercial, ou

ainda por meio das caixas de sugestdes que se encontram no hall de entrada da Junta.



As manifestagdes possuem naturezas diversas, passam por uma analise interna e na sequéncia ¢

feito acompanhamento administrativo, com base legal toma-se as devidas providéncias.

Atendimento aos usudrios da Jucemg

Tipo Numero Média
Presencial 39.026 150 pessoas/dia
Call Center 24.641 94 tel/dia

Fale Conosco 29.941 115 emails/dia
Ouvidoria 2.032 7/dia

Tabela I — Atendimento aos usudarios da Jucemg. Fonte: DGIM
Tempo médio para abertura de empresas

A Jucemg trabalha com o foco na simplificagdo e agilidade na abertura de empresas. Até o final de
2011 foram implantadas 51 novas Unidades Jucemg, totalizando 81 postos no interior, além da
sede em Belo Horizonte.

O servigo Minas Fécil foi criado pelo Decreto n® 44.106/05, que visa a simplificagdo do registro
empresarial, no &mbito do Projeto Estruturador Descomplicar, da Secretaria de Estado de Planeja-
mento e Gestdo. Por meio do Decreto 44.466/07, as unidades do Minas Fécil passaram a compor a
estrutura organica da Junta Comercial e sua gestdo ¢ realizada pela Diretoria de Integracdo e Inte-
riorizagdo, conforme Lei Delegada 150/07. O Minas Fécil foi criado para simplificar as relagdes
entre o Estado e as empresas, tendo em vista a constru¢do de um ambiente institucional adequado
ao bom desenvolvimento dos negdcios e investimentos privados em Minas Gerais.

O indicador tempo médio para abertura da empresa em Minas Gerais estd concebido nas metas do
Projeto Descomplicar, da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo, que visa abertura de
empresa em, no maximo, 9 dias uteis, entretanto para viabilizar isto ¢ fundamental que o usuario
apresente toda a documentacao regular.

O tempo médio para a abertura de empresas ¢ apresentado na tabela abaixo, bem como o niimero

de empresas ativas em Minas Gerais, no grafico na sequéncia

Tempo médio para abertura de empresas — MG 2010 /2011

Ano Interior Capital
2010 11 dias 7 dias
2011 8 dias 8 dias

Tabela Il — Tempo médio para abertura de empresas.Fonte: DGIM
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Empresas ativas em Minas Gerais - O Estado fecha o ano de 2011 com 692.331 empresas ativas,
8,4% a menos que 2010, quando 755.889 empresas estavam ativas. O tipo juridico que impactou
nesse resultado foi o Empresario Individual, 22,21% a menos. Os demais apresentaram um leve

crescimento, mantendo uma estabilidade no desempenho geral.

Comparativo Empresas Ativas em Minas Gerais
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Bloqueio de CPF

A Jucemg fez, durante todo o0 ano de 2011, o bloqueio de 3.948 CPFs (Cadastro de Pessoa Fisica), por perda

Grdfico VI- Comparativo Empresas Ativas em Minas Gerais. Fonte: DGIM

ou roubo do documento. Em 2010, foram 3.046 solicitagdes de bloqueio. O servigo é oferecido, gratuita-
mente, no caso de roubo, furto ou extravio do documento e tem por objetivo evitar que o documento seja
indevidamente utilizado na abertura de empresas.

Para solicitar o bloqueio, o cidaddo deve registrar a ocorréncia em um posto policial. Em seguida, preen-
cher um requerimento em duas vias, obtido nas proprias unidades ou no site www.jucemg.mg.gov.br e
apresenta-lo numa das unidades da Junta Comercial, acompanhado de uma cdpia autenticada do boletim de
ocorréncia e de documento pessoal com foto. A autenticac@o das copias pode ser feita na propria unidade
onde sera entregue a solicitag@o, desde que acompanhada do documento original. Ao entrar com o processo
na Jucemg, o bloqueio do CPF ¢ feito imediatamente, e, assim, evita-se a clonagem do documento.

O requerimento tem por objetivo solicitar a Junta Comercial que “abstenha-se de arquivar atos constituti-
vos e modificativos, que envolvam admissao de sdcio, em que figure como empresario, socio, administra-
dor de sociedade empresaria, o signatario acima qualificado”.

Em Belo Horizonte, o requerimento deve ser apresentado no andar térreo da sede da Jucemg, na avenida
Santos Dumont, 380 Centro, das 9h as 17 horas, O pedido de bloqueio pode ser feito também em qualquer

Unidade Jucemg em funcionamento no Estado, nos enderecos disponibilizados no site da autarquia.



CPFs Bloqueados

2011 3.948
2010 3.046

Tabela Il — CPFs bloqueados. Fonte: DGIM

Recursos Humanos

Em 2011, foram empossados 44 servidores na Junta Comercial do Estado de Minas Gerais. O con-
tingente ¢ relativo ao concurso publico realizado em 2008 e homologado em 2009, tendo vigéncia
prorrogada até fevereiro de 2013.

O numero mais expressivo de nomeagdes do referido concurso aconteceu em 2010, quando foram
empossados 11 Analistas de Gestao e Registro Empresarial/Angre ¢ 81 Técnicos de Gestdo ¢ Regis-
tro Empresarial/ TGRE.

No ultimo ano, a Junta trabalhou no sentido de reduzir a defasagem do seu quadro de pessoal e
apresentou justificativa para novas nomeacdes a Camara de Coordenacdo Geral, Planejamento,
Gestdo e Finangas. O que resultou na aprovagdo do preenchimento do total de vagas em aberto,

atendendo uma reivindica¢do de muitos anos.

Empossados ANGRE*' TGRE**
2011
Janeiro 2 o 2
Fevereiro 6 1 >
Marco 2 1 !
Junho 3 g 3
Julho 1 v 1
Agosto 1 o .
Setembro 2 o 2
Outubro 16 0 16
Novembro 9 1 3
Dezembro 2 1 1
Total 44 4 e

Tabela IV -*Analista de Gestdo e Registro Empresarial. Fonte:DPGF

**Técnico de Gestdo e Registro Empresaria.Fonte: DPGF
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Com intuito de simplificar para o cidaddo as condi¢des de navegacao e facilitar o acesso

as informacgodes, foi desenvolvido um novo portal eletronico. O site, pelo terceiro ano

~

consecutivo, obteve €xito total, atingindo a nota maxima, na 14° avaliagdo de Governanga
Eletronica do Estado de Minas Gerais. A avaliagdo foi realizada em dezembro de 2011, na
qual 76 websites de drgdos e entidades foram analisados nos quesitos conteudo,
navegabilidade, usabilidade e validagdo de codigos. O site da Jucemg provou atender a
todos os critérios que compuseram a avaliacdo ganhando a classificagdo de “Site

Avangado”, oferecendo ao usudrio facilidade de navegacdo e leveza na aparéncia.
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Acoes da Jucemg

Em 2011, ano marcado pelas inovagdes, pela expansdo do servigo Minas Facil e pelas comemoragdes dos seus 118

anos, a Junta Comercial do Estado de Minas Gerais foi a publico e mostrou que mais do que prestar servigos proprios
do registro de empresas, tem grande importancia para o desenvolvimento econémico e social do Estado.
Com a finalidade de chegar cada vez mais proxima dos cidaddos, a Jucemg realizou diversas palestras, encontros,
acdes educativas e atividades direcionadas aos empreendedores, empresarios, entidades de classe, instituigdes de
educacdo e a sociedade de modo geral. Além do publico externo, capacitou também seus servidores e colaboradores,
que buscam grau maximo de qualidade na execucdo de rotinas e procedimentos, atuando com qualidade, eficiéncia,
agilidade e seguranga juridica na prestacdo dos servicos, entregando resultados que buscam elevar ao maximo a
satisfacdo dos usudrios.

No més de janeiro, a autarquia realizou uma campanha de arrecadacao de donativos que contou com a participacao de
usudrios, servidores e colaboradores para as vitimas das chuvas de 2011 em Minas Gerais, Sdo Paulo e regido serrana
do Rio de Janeiro. Conforme orientagdo da Defesa Civil, todo material foi encaminhado a Casa da Provisdo, no bairro
Santa Modnica, em Belo Horizonte.

Em fevereiro, a Junta Comercial assinou convénio com a Amagis — Associacdo dos Magistrados Mineiros no qual os
juizes passam a ter acesso ao banco de dados da Junta, facilitando os atos, economizando papel e tempo, além de
agilizar os processos, permitindo um atendimento com maior celeridade aos cidadaos.

O més de margo foi marcado pela criagdo da Escola Permanente da Jucemg, que se baseia no conceito de educacio
continuada, visando capacitar servidores e colaboradores, bem como atingir empresarios ¢ futuros empreendedores
através de acdes que propaguem informagdes sobre o registro empresarial e demais temas relativos a Junta Comercial.
Foi realizada ainda, homenagem especial no Dia Internacional da Mulher, que contou com a presenca da presidente,
Angela Pace, primeira mulher a assumir a presidéncia da Junta Comercial de Minas, em 28 de fevereiro de 2011. No
mesmo més aconteceu a inauguracdo das novas instalagdes do Escritorio Regional de Uberlandia, que prioriza o
moderno conceito de acessibilidade adotado pela autarquia. Na ocasido, foi assinado o Protocolo de Inten¢des com o
Grupo Algar, que regulamentou a implantagdo de processos eletronicos de registro empresarial. Finalizando o més,
servidores e colaboradores da sede e do interior, participaram do “Treinamento de autenticadores de livros mercantis”,
que esclareceu as principais questdes sobre os procedimentos adotados no exercicio da fung@o de autenticagao.

Em abril, foram realizadas palestras para os servidores e colaboradores sobre “Seguranca da Informagdo”, com o
objetivo de orienta-los na utilizagdo dos equipamentos de informatica e de telecomunicagdes e o “Encontro de Registro
Empresarial”, treinamento oferecido aos analistas do interior e da capital, onde foram abordados os procedimentos e
rotinas para o exame e deferimento dos processos e a apresentacdo do Manual do Empresario, aprovado pelo

Departamento Nacional do Registro do Comércio — DNRC. Durante a semana de treinamento, foram realizadas ainda,
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duas palestras — a primeira, com o vogal Nourival de Souza Resende Filho, representante do Conselho Regional de
Contabilidade, sobre os “Aspectos contabeis na fusio, cisdo e incorporagdo de empresas” e a segunda com o diretor da
Camara Brasileira de Mediacdo e Arbitragem Empresarial, Hudson Lidio Navarro e a advogada e secretaria-geral da
Camara Mineira de Mediagdo e Arbitragem, Camila Linhares, que explanaram sobre “Arbitragem e Juntas
Comerciais”. Ainda no mesmo més, a Junta recebeu a visita do secretario de Comércio e Servicos do Ministério do
Desenvolvimento, Induastria e Comércio Exterior — MDIC — Humberto Luiz Ribeiro da Silva, do chefe de gabinete da
secretaria de Comeércio e Servigos, César Emilio Lopes Oliveira ¢ do empreendedor publico Jodo Luiz Soares, que
participaram da apresentagdo sobre o servico Minas Facil e Mddulo Integrador.

Destinado a comunidade académica, foi implantado em maio o programa “Portas Abertas”, que disponibiliza
servidores para ministrar palestras e receber estudantes em visitas técnicas, apresentando conteudos relativos ao
registro empresarial. Ao longo do ano, alunos da Puc Minas, Milton Campos, Newton Paiva, Pitdgoras, Promove,
Faculdade da Cidade de Santa Luzia, Centro de Estudos Juridicos e do Centro de Formacéo Profissional Bit Company,
visitaram a Junta ou participaram de palestras por meio do programa. Os temas englobaram a constitui¢do, alteracio e
extingdo de empresas, recursos ao Plenario, atendimento as ordens judiciais, direito societario, entre outros. Os
discentes de Pds-Graduagdo em Direito Empresarial da Puc Minas participaram da palestra “Evolugdo Junta
Comercial, aspectos polémicos do Direito Registrario e Direito Empresarial”. A autarquia também marcou presenga no
I Simpdsio de Ciéncias Gerenciais, realizado na Faculdade Faminas BH. Durante o més, foi realizada ainda, a “Reunido
Gerencial para a Qualidade”, que ressaltou a importancia da adesao dos servidores e colaboradores no processo de
implantacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade dentro das normas da ISO 9001/2008, onde na ocasido, Sonia Ferraz,
vogal e vice-presidente de formacdo profissional do Conselho Regional de Administragdo ministrou palestra sobre
“Atitude”.

Em junho, foram realizados o curso de “Conferéncia do DBE — Documento Basico de Entrada no CNPJ” para
servidores da sede e do interior, e o “Encontro com supervisores ¢ coordenadores regionais” das unidades da Jucemg,
com a apresentagdo dos trabalhos desenvolvidos em cada diretoria e geréncia e dos processos a serem implantados para
o envolvimento dos servidores e colaboradores do interior.

Foram lancadas como parte das comemoragdes do aniversario de 118 anos da Junta Comercial, completados em 5 de
julho de 2011, duas pegas filatélicas: um selo personalizado e um carimbo comemorativo, além da nova logomarca. O
aniversario da Jucemg também ficou marcado pelo lancamento do novo portal eletronico, desenvolvido com base nos
principios de acessibilidade, linguagem mais clara e navegagdo simplificada, que tem como objetivo, facilitar a vida
dos usuarios ¢ fortalecer a marca da autarquia. O grande destaque do portal € o link “Passo a passo”, que explica de
maneira simples e detalhada os servigos mais procurados. O evento comemorativo langou oficialmente, a Escola
Permanente da Jucemg que ja funcionava desde mar¢o ¢ o Mix Cultural, um espago dedicado aos trabalhadores
adolescentes da Associagdo Profissionalizante do Menor — Assprom, para leitura e lazer.

Abrindo o més de agosto, mais um “Encontro da Qualidade” foi realizado, com o intuito de ressaltar aos gestores da



sede a importancia do Sistema de Gestdo da Qualidade e a implantacdo da ISO 9001/2008. Na sequéncia, foi realizado
0 “1° Férum Virtual”, mais uma ferramenta de apoio para fomentar discussdes sobre o registro empresarial, com o tema
“Administracdo da Sociedade Empresaria Limitada”. Este novo canal tematico, mais uma expansio e inovagdo dentro
das atividades da Escola Permanente, tem como objetivo ampliar a interlocu¢do da Junta Comercial com seu publico
alvo. Durante a semana em que esteve ativo, o forum contou com mais de 50 perguntas de 31 usudrios que puderam
esclarecer suas duvidas referentes ao tema exposto. Na Galeria de Presidentes da Jucemg, foi inaugurada a foto do
ex-presidente Ayres Mascarenhas, que permaneceu de maio de 2007 a janeiro de 2011 a frente da autarquia.

Em setembro, foram realizados o “Encontro com Autenticadores de Livros”, para qualificar os servidores quanto a
autenticagdo de livros submetidos ao registro mercantil, o “II Encontro Mineiro de Leiloeiros Publicos Oficiais”,
promovendo a capacitacdo da classe leiloeira e estreitando a relagdo entre os leiloeiros matriculados e a Junta
Comercial, além de palestra ministrada pela professora Jane Mafra, sobre “Comportamento, etiqueta e postura no
servico publico”, para os servidores, colaboradores e especialmente para as secretarias na data comemorativa do seu
dia. No “Encontro com Prefeitos”, a Jucemg recebeu a visita de vinte e seis representantes de municipios mineiros que
foram apresentados ao servico Minas Facil e aos procedimentos necessarioS para sua implantagdo.

No més de outubro, durante as comemorac¢des da Semana do Servidor Publico, foram realizadas duas palestras:
“Preven¢io a0 uso e abuso de drogas”, ministrada pelo terapeuta ocupacional Ronaldo Viana e “Etica e transparéncia
nos atos da Administracdo Publica”, ministrada pela advogada Délia Mara Villani Monteiro, além de homenagem aos
servidores com mais tempo de casa e apresentagdo do Coral Sesiminas. Foi realizado também, o “I Encontro de
Tradutores Publicos e Intérpretes Comerciais”, que contou as abordagens: “Desafios na Tradug@o e Versdo da
Linguagem Juridica” e “Diretrizes para Elaboragdo e Montagem de Tradugdes Juramentadas”, além de um debate sobre
os assuntos relacionados aos tradutores, vinculados a diretoria de Registro Empresarial. Em 2011, foram empossados 5
novos tradutores, sendo 1 do idioma espanhol e 4 do idioma inglés. No periodo a Junta contou com 106 tradutores
publicos e intérpretes comerciais matriculados, distribuidos em 10 idiomas: alemao, arabe, chinés, espanhol, francés,
holandgs, inglés, italiano, latim e russo. No més de novembro, foram inauguradas duas novas unidades de atendimento
em Contagem e Ribeirdo das Neves. Através do servigo Minas Facil e de parcerias com prefeituras e demais 6rgaos
publicos envolvidos na abertura de empresas, a autarquia amplia ainda mais sua presenc¢a no interior do Estado,
facilitando a vida do empreendedor mineiro. Foi realizado também, o “2° Encontro de analistas e examinadores”, com
o objetivo de qualificar os servidores de atos e documentos de empresas submetidos ao registro e arquivamento, que
puderam analisar, discutir, modificar e aprovar entendimentos sobre o registro empresarial.

Foi realizado o “2° Forum Virtual”, que abordou sobre a “Empresa Individual de Responsabilidade Limitada — Eireli”,
com o objetivo de aprofundar sobre esta tematica e sanar as dividas referentes a nova natureza juridica, que contou com
a participag@o de quase 30 usudrios durante a semana em que esteve ativo.

Encerrando as atividades do ano, no més de dezembro, a Junta Comercial ¢ o Banco Mundial assinaram Carta Convénio

para fornecimento de dados e provisdo de relatdrios de pesquisa. O objetivo firma compromisso para desenvolvimento
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de pesquisa, onde a autarquia se propde a colaborar na avaliacdo de impacto do programa de estimulo a formalizagao
de empresas em Minas Gerais. Em contrapartida, os pesquisadores do Banco Mundial irdo prestar assisténcia técnica
na analise de impacto da implementagdo do servigo Minas Facil no volume de empresas registradas nos municipios
beneficiados pelo mesmo.

Fortalecendo-se como referéncia para todo pais, a Jucemg recebeu ao longo do ano, a visita de presidentes e servidores
das Juntas Comerciais da Bahia, Ceara, Distrito Federal, Espirito Santo, Maranhao, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul,
Parana, Santa Catarina, Sergipe, Rio Grande do Norte ¢ Rondonia, de servidores da Secretaria de Fazenda de Sdo Paulo
e da Secretaria de Industria, Comércio, Minas e Energia, que puderam conhecer de perto o servico Minas Facil, a
consulta de viabilidade e o modulo integrador. Com alto nivel de eficiéncia e a implantagdo de novos projetos de
desenvolvimento do registro empresarial, investindo em agilidade, qualidade e satisfacdo dos usuérios, a Jucemg se

destaca no cendrio nacional consolidando agdes que contribuem para gerar riqueza e trabalho.
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Memoria e Historia

No dia 15 de dezembro de 2011, em continuidade as comemoragdes de
seus 118 anos, a Junta Comercial do Estado de Minas Gerais lancou em
grande evento, no Auditorio Paulo Camillo no BDMG o livro “Jucemg
Memoria e Historia 1893 — 20117, que apresenta um relato detalhado da
trajetoria da autarquia ao longo dos seus 118 anos de existéncia. A obra
resgata fatos historicos da instituicdo, permitindo compreender como ela
se insere no desenvolvimento do Estado. Durante o evento, que reuniu
diversos representantes das entidades de classe e do Governo de Minas,
a Jucemg fez o langamento oficial da parceria firmada com o Sebrae
MG, relativa ao programa Arranjo Produtivo de Capacitacao.




APCs

A Junta Comercial do Estado de Minas Gerais e o Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas de Minas Gerais — Sebrae MG firmaram parceria para orientar 0s empresarios e
empreendedores sobre registro, formalizagdo e gestdo de negocios, com o objetivo de
fortalecer e estimular o desenvolvimento sustentavel das micro e pequenas empresas de
Minas Gerais. Para potencializar agcdes em prol da geracdo de riqueza e trabalho no Estado,
a Jucemg lancou o programa dos Arranjos Produtivos de Capacitagdo - APCs, que contam
com o apoio do Sebrae MG nas agdes que fornecem orientagdes uteis para quem esta
abrindo um estabelecimento e para quem pretende melhorar a gestdo de sua empresa,
evitando a mortandade do negdcio nos primeiros anos de sua existéncia.

As atividades contam com orientacdo técnica em eventos por todo o Estado, palestras
tematicas sobre registro empresarial e demais temas de interesse dos empreendedores € com
material de apoio composto de cartilhas sobre abertura, alteracdo e extingdo de empresas,
gestdo e formalizagdo de empresas, dentre outras. Amplia assim, o acesso as informagdes
que estimulam o desenvolvimento dos empreendimentos, oferecendo aos empresarios a
possibilidade de aumentar os niveis de organizacdo, qualidade, produtividade,
competitividade, lucratividade e gestdo de seus negdcios.

Em 2011, o programa Arranjo Produtivo de Capacitacdo possibilitou a atuacdo da Junta

Comercial nos seguintes eventos:

» “Meu 1° Negécio”, realizado na Arena Olimpica de Sdo Sebastido do Paraiso, no Clube
Ipaminas de Ipatinga, no Parque José Afonso Junqueira de Pocos de Caldas e no CDL de
Uberaba, oferecendo capacitacio empreendedora através de palestras, cursos,

oportunidades e servigos que contribuem para a abertura, formalizacdo, fortalecimento e

sobrevivéncia dos pequenos negdcios.




»“Semana do Empreendedor Individual”, realizada na Praca da Estacdo em Belo Horizonte,
incentivando a formalizacdo de profissionais por conta prdpria e capacitando aqueles que ja s@o
registrados, contribuindo para que esses pequenos negdcios se mantenham e possam se desenvolver;
»“Sped Contabil”, realizado na Federa¢do dos Contabilistas do Estado de Minas Gerais em Belo
Horizonte, apresentando o novo sistema de autenticagdo da escrituragdo digital e as legislagdes
aplicadas para a forma de envio de livro, com enfoque nos principais erros e dificuldades
encontrados;

»“Fomenta Minas”, realizado no Expominas de Juiz de Fora, criando condi¢des para aumentar a
participagdo das micro e pequenas empresas no volume de compras do Governo do Estado de Minas
Gerais;

»“Encontro com a Jucemg”, realizado no auditério da Junta Comercial, debatendo sobre Mddulo
Integrador e Registro de Livro Digital, destinado aos usuarios dos servigos da Jucemg;

»“Encontro com prefeituras”, realizado no Plenario da Junta Comercial, apresentando o servigo
Minas Facil e os procedimentos necessarios para sua implantagdo nos municipios;

»*“Sebrae em Ac¢ao”, realizado na Praca da Estacdo em Belo Horizonte, capacitando e formalizando
novos negocios;

»*“Eireli — Empresa Individual de Responsabilidade Limitada”, realizado no auditorio da Jucemg,
apresentando os principais aspectos da nova modalidade empresarial;

»*“Encontro com a Jucemg”, realizado no auditério da Jucemg, apresentando a arbitragem como
uma alternativa a ser contemplada no contrato nucleo;

»“Palestra Minas Facil e a desburocratizagdo do processo de abertura de empresas”, realizada no
auditorio do Caic em Ribeirdo das Neves, demonstrando os beneficios do servigo para o municipio;

»“Encontro Gestao de Negocios”, realizado no Minascentro em Belo Horizonte, capacitando e

oferecendo suporte técnico para os negdcios ja existentes.




Em todos esses momentos, servidores da Jucemg participam de forma ativa, prestando informacdes
e tirando duvidas dos empreendedores mineiros, além de ressaltar a importdncia do Registro
Empresarial e do trabalho da autarquia em facilitar cada vez mais a vida do empresario.

A Jucemg quer chegar cada vez mais perto do cidaddo e ¢ deste modo que vem conquistando a

exceléncia de seu trabalho e servindo como referéncia para todo o pais.

Escola Permanente

A Escola Permanente da Junta Comercial do Estado de Minas Gerais iniciou suas atividades em margo de 2011
conforme o novo modelo de gestdo, num direcionamento para a capacitagdo e a qualificacdo constante de todos os
envolvidos em suas agdes: servidores, colaboradores, usudrios dos servicos prestados pela Jucemg e, sobretudo, o
cidadio.

Nesse sentido, todas as areas da Jucemg estio focadas em agdes de educacdo permanente, na interlocugéo entre seus
varios publicos e de um conjunto de atividades que configuram uma atuag@o em crescente movimento de organizagdo
e aprimoramento, conquistando um espago de produgio e conhecimento.

As atividades promovidas pela Escola Permanente tiveram 6tima avalia¢do, tanto do publico interno, composto por
servidores e colaboradores da autarquia; quanto do publico externo, representado pelos usudrios e demais cidaddos
interessados nos servicos prestados pela Jucemg. Foram oferecidos ao longo de 2011, treinamentos, cursos, oficinas,

palestras, encontros, seminarios, foruns virtuais e demais atividades. Entre eles:

»Palestras: “Contratos Societdrios e Jucemg”, “Como elaborar inventario de bens modveis”, “Conduta ética do
servidor publico na administragdo publica estadual”, “Vida Saudavel”, “Prevencdo ao uso e¢ abuso de drogas” e
“Sexualidade com afetividade”.

»Cursos: “Informatica Basica: Word, Excel e Internet”, “Power Point”, “Excel avangado”, “Atendimento ao publico”,
“Grafoscopia e documentoscopia”, “Brigadista — teoria e pratica”, “Aplicacdo Tabela Cnae”, “Oratoria”, “Atualizando
nossa lingua: O Novo acordo ortografico”, “Como elaborar apresentagdes” e “Organizagdo/Gestdo dos processos
internos da Procuradoria”.

»Seminarios: “Gestdo de compras e execucdo de contratos”, “Portal de Compras” e “Didrias de viagem”.
»Treinamentos: “Atualizagio de servigos implantados e livros mercantis”, “Registro Empresarial”, “Entendimentos”,
“Interfaces Auditoria e DPGF: Ocorréncias Formais”, “Organiza¢do/Gestao dos processos internos da Procuradoria”
A Escola Permanente capacitou também, servidores e colaboradores das prefeituras parceiras de mais de 50
municipios mineiros para o desenvolvimento das atividades do servigo Minas Facil.

No total, foram oferecidas 41 atividades, atendendo 1.418 pessoas no ultimo ano. Em 2012, a Escola pretende ampliar
seu campo de atuagdo em todo o Estado de Minas Gerais, potencializando as a¢des de ensino a distancia para seus

publicos.



Sistema da Qualidade

A Junta Comercial do Estado de Minas Gerais ¢ uma institui¢do diferenciada, que prima pela
renovacdo ¢ modernidade. Prova disso se d4, além de suas inimeras inovagdes, na busca pela
certificacdo da norma ISO 9001/2008, que contribui para o cumprimento das tarefas e gera maior
satisfacdo dos clientes. Uma empresa organizada e que trabalhe segundo os parametros da ISO
amplia suas vantagens, reduzindo falhas e desperdicios. Outra vantagem ¢ o controle total dos
processos, por meio de procedimentos escritos e instrugdes de trabalhos especificas, acelerando os
processos, reduzindo o tempo despendido e aumentando a produtividade.

A Jucemg iniciou no més de abril de 2011, a implantacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade que
busca resultados com altos indices de satisfacdo para o publico externo e de total integragdo entre
seus servidores e colaboradores, fazendo com que cada gestor e equipe falem a mesma linguagem e
executem as tarefas de modo alinhado.

Desde sua implantacdo, foram descritas cerca de 200 Instrugdes de Trabalho e Procedimentos de
Servicos que se tornaram padrao depois de um minucioso mapeamento das atividades de cada area,
além da realizacdo de diagndsticos sobre os espacos fisicos e de procedimentos da autarquia,
elaboracdo de um glossario com mais de 100 verbetes e siglas utilizados, fluxogramas de processos
e atividades, e um catdlogo (indice) dos Atos Administrativos da autarquia.

Ao longo de 2011, a Jucemg realizou trés “Encontros da Qualidade” dirigidos aos gestores,
servidores e colaboradores com o intuito de ressaltar a importancia da adesdo de todos aos processos
do Sistema de Gestdo da Qualidade. Os encontros contaram com palestras e depoimentos e
destacaram ainda, os doze fundamentos da exceléncia: sistematiza¢ao de processo, capacidade de se
auto-avaliar, foco nos resultados, pensamento sistémico, cooperagdo interna, aprendizagem
organizacional, cultura de inovagdo, lideranca e constancia de propodsitos, visdo de futuro,
conhecimento sobre o cliente, valorizagdo das pessoas e desenvolvimento de uma cultura de
exceléncia.

A ISO 9001 aumenta o nivel de organizacdo interna, o controle administrativo e a produtividade,

reduzindo erros e custos, além de melhorar a credibilidade da institui¢do junto a seus clientes. A




norma NBR ISO 9001 ¢ aplicavel a qualquer produto, tipo de servigo e organizagao e esta focada na
melhoria continua e nos resultados dos negdcios. Entre os principais beneficios da ISO 9001/2008
estdo: a reducdo dos custos de operagdo, a otimizagdo dos recursos existentes, a reducao de falhas,
desperdicios e retrabalho nos processos produtivos, a entrega de servigos de alta qualidade ¢ o
consequente aumento da satisfacdo do usuario.

Para 2012, a Equipe de Qualidade ird investir em novos treinamentos de capacitagcdo, além de
auditoria interna, ac¢des preventivas e corretivas de ndo-conformidades e auditoria para a
certificagdo. A busca pela primazia estd em constante inova¢do na Jucemg, sendo util qualquer
modificacdo que vise a melhoria de seus procedimentos e a satisfacdo de seus usuarios.

A busca pela certificagdo permite a Junta entender melhor o que se passa internamente, como
realmente funcionam seus setores ¢ de que modo devem ser tratados seus processos € as
nao-conformidades. A adog¢do da ISO € vantajosa, uma vez que confere, além de maior organizagao,
produtividade e credibilidade — elementos facilmente identificaveis pelos usudrios e que diferenciam

a instituigao.

Expansao do Minas Facil

A Junta Comercial de Minas Gerais, através do servigo Minas Facil, se expandiu, em 2011, para
mais 50 municipios mineiros. O Minas F4cil foi idealizado em 2004 pelo Governo de Minas, por
meio do Projeto Descomplicar, da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao, sendo sua gestdo
técnica-operacional de responsabilidade da Jucemg. O objetivo do servigo € reduzir a informalidade,
facilitando e agilizando a abertura de empresas, atendendo o empreendedor de forma simplificada,
estabelecendo a interligacdo dos principais d6rgdos publicos, federais, estaduais e municipais
envolvidos na abertura de empresa.

Além da sede, em Belo Horizonte, a Junta Comercial, através do servigo Minas Facil, esta presente
em mais 81 municipios mineiros: Alfenas, Almenara, Araguai, Araguari, Araxa, Arcos, Barbacena,
Betim, Boa Esperanca, Bom Despacho, Brasilia de Minas, Buritis, Carangola, Caratinga,
Cataguases, Chapada Gaucha, Congonhas, Conselheiro Lafaiete, Contagem, Curvelo, Diamantina,
Divindpolis, Formiga, Governador Valadares, Grao Mogol, Guaxupé, Ipatinga, Itabira, Itajuba,
Itamarandiba, Ituiutaba, Janauba, Januaria, Jequitinhonha, Joaima, Jodo Monlevade, Jodo
PinheiroJuatuba, Juiz de Fora, Lagoa da Prata, Lagoa Santa, Lavras, Leopoldina, Medina, Monte

Carmelo, Monte Sido, Montes Claros, Muriaé, Muzambinho, Nanuque, Nova Serrana, Ouro Preto,



Para de Minas, Paracatu, Passos, Patos de Minas, Patrocinio, Pirapora, Pocos de Caldas, Pompéu,
Ponte, Pard de Minas, Paracatu, Passos, Patos de Minas, Patrocinio, Pirapora, Pogos de Caldas,
Pompéu, Ponte Nova, Pouso Alegre, Ribeirdo das Neves, Rio Pardo de Minas, Salinas, Sdo Jodo Del
Rei, Sdo Lourengo, Sdo Sebastido do Paraiso, Sarzedo, Sete Lagoas, Santa Rita do Sapucai, Teodfilo
Otoni, Timoéteo, Trés Coragdes, Trés Pontas, Uba, Uberaba, Uberlandia, Unai, Varginha e Vigosa.
O Minas Facil reduziu comprovadamente o tempo de abertura de empresas e dentre seus beneficios,
destacam-se o estimulo ao crescimento das atividades econdmicas nos municipios, a geracdo de
riqueza e o aumento da oferta de novos empregos, a reducdo da informalidade empresarial, a
simplificagdo de processos através de requerimentos e informacdes disponiveis na internet, a
orientacdo dos diferentes 6rgdos envolvidos e a entrega de documentos em um unico local,
reduzindo custos, agilizando os processos e elevando ao maximo a satisfacdo dos usuarios.

A Jucemg tem o compromisso de expandir a outras regides do Estado, eliminando as desigualdades
econdmicas e regionais, € tornando acessivel para o maior numero de usudrios, todos os seus

servicos de modo simplificado e com alto indice de qualidade.
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Os mapas acima mostram a evolucao da Junta Comercial. Inicialmente apenas na sede (mapa 1), a institui¢ao iniciou a sua regionalizacao
nos anos 1970 com seis escritdrios regionais (mapa 2), chegando a 31 unidades em 2010 (mapa 3) e atingiu 91 municipios em 2011 (mapa
4) e se preparando para ampliar sua presenca no interior do Estado até 2014, num acréscimo de 477% de Unidades Jucemg Minas Facil,
agilizando as acdes para o empreendedor na formalizagdo de negdcios e contribuindo para a geragao de riqueza e trabalho em Minas

Gerais . 39 -



Médulo Integrador

O Modulo Integrador, sistema desenvolvido pela Jucemg, é mais uma inovagdo da autarquia para
facilitar a vida dos usuarios.

Desde 5 de setembro de 2011, a Jucemg tornou indispensavel a utilizagdo do Mddulo Integrador
como entrada Unica de dados para o registro de qualquer ato empresarial, seja para inscri¢do,
alteracdo ou extingdo de todas as naturezas juridicas, bem como para o registro de atas de
sociedades andnimas e cooperativas.

Disponivel via internet desde dezembro de 2009, a principio apenas para os atos de inscrigdo de
Empresario e constituicdo de Sociedade Empresdria Limitada, o sistema € responsavel pela
integracdo das informagdes da Consulta de Viabilidade, do Cadastro Sincronizado — CadSinc, bem
como outros orgaos que fazem parte do processo de registro e legalizacdo de empresas, sempre
respeitando as respectivas demandas em relag@o a necessidade de informacdes especificas de cada
um, além da geracdo da Ficha de Cadastro Nacional — FCN e do Requerimento de Empresario —
REMP, substituindo o programa FCN/REMP off-line, dispensando entdo, a apresentagdo destes
documentos na forma de disquete ou pendrive.

Além da integragdo dos dados, o Mddulo Integrador apresenta grandes beneficios, como a
simplifica¢@o no preenchimento dos dados, a geracdo automatica dos documentos para o usudrio, a
redu¢do de erros na informagdo dos dados cadastrais, eliminando o retrabalho, resultando na
economia de tempo na elaboracdo da documentacio e no deferimento pela Jucemg, acelerando a

formalizag¢do das empresas.

Modulo Integrador | Via Internet

Passo 1: Consulta de Viabilidade

Passo 2: Cadastro Sincronizado da Receita Federal | DBE
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agente difusor da veracidade de fatos. Valorizando esta
atividade, a Assessoria de Comunicagdo da Junta Comercial
. do Estado de Minas Gerais faz o intermédio de sua relacdo
' com a midia e atende as solicitagdes dos jornalistas de todos os
. orgaos de imprensa e acompanha entrevistas.
Ao longo do ano, a autarquia foi presenga constante nos mais
. importantes veiculos de comunicacio, que divulgaram
numeros de abertura, alteragdo e extingdo de empresas em
v 1 todo Estado, dicas e procedimentos para a formalizagdo e
', gestdo dos negdcios, as agdes voltadas a sociedade, as
* inovacdes implantadas, a expansdo das wunidades de
.. atendimento Jucemg e demais matérias relativas ao registro
= empresarial, ampliando assim, o fornecimento de informagdes
aos empreendedores.
A participag@o ativa da Jucemg nos meios de comunicacdo
passou a ser monitorada no segundo semestre de 2011,

implantando uma acdo de andlise periodica que mede sua

presenga na midia. O monitoramento teve inicio em julho de
r":; 2011 e gerou nos ultimos seis meses do ano, 84 matérias.
& Destas, 54 foram espontaneas, ou seja, demandas que foram
atendidas pela Assessoria de Comunicagao da Junta Comercial
relativas a assuntos de interesse da impressa, especialmente
voltadas para o registro, alteragdo e extingao de empresas, bem
como entrevistas realizadas com a administracdo da autarquia.
0 As outras 30 matérias foram publicadas a partir das sugestdes

de pautas elaboradas pela Ascom, relativas a procedimentos,

1
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servico Minas Facil, o Cadastro Sincronizado da Receita
Federal, os Arranjos Produtivos de Capacitagdo e demais
temas que envolvem o registro empresarial.

O monitoramento das publicagdes sobre a Jucemg nos
meios de comunicagdo ¢ feito diariamente, por meio do
clipping — noticias selecionadas sobre a autarquia ou de
seu interesse, reunidas num mesmo espaco. A Junta
disponibiliza para seus servidores, via intranet, acesso as
principais informagdes relativas ao registro empresarial,
com objetivo de manter uma ferramenta de distribuigdo
de conhecimento e de acesso as publicagdes da imprensa
no Brasil. Instantaneidade, agilidade, confiabilidade e
distribui¢do online sdo as marcas do clipping, que possui
controle rdpido e eficaz de assuntos que podem
contribuir para a tomada de decisdes e definicdo de
estratégias de comunicagao.

A Assessoria tem o papel de divulgar a institui¢do por

L

R oE m;% ’:'h'r_ meio de informagdes passadas a imprensa em forma de
paisin dasnisintese AT C -

v OMereiar 4 noticia, criando um didlogo com usudrios e servidores. A
comunica¢do organizacional ¢ voltada a atingir os
produtores da noticia, os interesses institucionais e a
necessidade de prestar informagdes de interesse publico.
Assim, a autarquia estreita o relacionamento com seus
publicos e estabelece um dialogo ininterrupto, dando
ampla publicidade aos temas de interesse da sociedade

empresarial.



Unidades Jucemg

Alfenas - Rua Juscelino Barbosa, 1091 Sala 5 Centro
Almenara - Rua Floriano Peixoto, 36 Centro

Araguai - Rua das Horténcias, 220 Nova Terra

Araguari - Av. Tiradentes, 35 Centro

Araxa - Av. Getlio Vargas, 365 Centro

Arcos - Rua Getulio Vargas, 228 Centro

Barbacena - Rua Silva Jardim, 340 Boa Morte

Betim - Rua Para de Minas, 640 Brasiléia

Boa Esperanca - Rua Capitao Neves, 367 Centro

Bom Despacho - Avenida Ari Marques, SN Centro

Buritis - Av. Bandeirantes, 897 Centro

Carangola - Pga. Cel Maximiano 88, sala 02 Centro
Caratinga - Pga. Cesario Alvim, 1 Centro

Cataguases - P¢a. Rui Barbosa, s/n - Centro

Chapada Gaucha - Rua Idearte Alves de Souza, 180 A Centro
Congonhas - Pga. Presidente Juscelino Kubtscheck, 150 Centro
Conselheiro Lafaiete - Rua José Carneiro,73

Contagem - Av. José Faria da Rocha 2909 Eldorado
Curvelo - Rua Domingos Viana, 39 Centro

Diamantina - Pga Dr. Prado, 99 Centro

Divindpolis - Rua Goias, 206 Centro

Formiga - Av. Guiomar Garcia Neto s/n Centro
Governador Valadares - Rua Barao do Rio Branco, 471 Centro
Guaxupé - Rua Tiradentes, 19 Centro

Ipatinga - Rua Maria Jorge Felim de Sales, 100

Itabira - Rua Agua Santa, 183 Centro

Itajuba - Rua Cel Francisco Bras, 42 Centro

Itamarandiba - Rua Capitéo de Paula, 9 Centro

Itatina - Rua Capitdo Vicente, 129 Centro

ltuiutaba - Av. Sete, 1154 Centro

Janauba - Pca Dr. Rockert, 92 Centro

Jequitinhonha - Rua Cel Ramiro Pereira, 228 Sala 3 Centro
Joaima - Pca Dr. Olinto Martins, 160 Centro

Jodo Pinheiro - Pga Cel. Hermdgenes, 60 Centro

Jodo Monlevade - Av. Wilson Alvarenga, 412 Carneirinhos
Juatuba - P¢a dos Trés Poderes, SN Centro

Juiz de Fora - Av. Getulio Vargas, 675

Lagoa Santa - Rua José Saloméo Filho, 428 Centro

Lagoa da Prata - Av. Benedito Valadares 331 Sala 9 Centro
Lavras - Rua Raul Soares, 65 Centro

Leopoldina - Pca Prof. Botelho Reis, 28 Centro

Medina - Rua Sete de Setembro, 22 Centro

Monte Carmelo - Av. Olegario Maciel, 21, Sala 203 Centro
Montes Claros - Rua Urbino Viana, 658 Vila Guilhermina

Monte Sido - Rua Mauricio Zucato, 111 Centro

Muriaé - Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 1377 Centro
Muzambinho - Rua Raul Soares, 90 Centro

Nanuque - Av. Geraldo Romano, 135 Centro

Nova Serrana - Rua Joao Martino do Espirito Santo 24 Centro
Ouro Branco - Rua Dom Orione, 237, Sala 02 Bairro das Flores
Ouro Preto - Rua Diogo de Vasconcelos,30 Bauxita

Paracatu - P¢a. Ademar Silva Neiva, 47 Centro

Para de Minas - Pca Afonso Pena, 30 Centro

Passos - Rua dos Engenheiros, 199 Centro

Patos de Minas - Rua José de Santana, 1307 Centro
Patrocinio - Rua Joaquim Carlos dos Santos, 141 Cidade Jardim
Pirapora - Rua Antdnio Nascimento, 274 Centro

Piumhi - Rua Visconde de Ouro Preto, 435 Centro

Pogos de Caldas - Rua Rio de Janeiro, 100 Centro

Pompéu - P¢a Governador Valadares, 12 Centro

Ponte Nova - Pga Getulio Vargas, 19, Loja 01 Centro

Pouso Alegre - Rua Comendador José Garcia, 420 Centro
Ribeirao das Neves - Rua Ari Teixeira da Costa,1100 Savassi
Rio Pardo de Minas - Rua Tacito de Freitas Costa, 846 Cidade Alta
Sabara - R. Dom Pedro II, 200 Centro

Salinas - Av. Floripes Crispim, 565 Panorama

Santa Luzia - Avenida VIII, 50 Carreira Comprida

Santa Rita do Sapucai - Av. Francisco A. Ribeiros, 543 F. Andrades
Séao Joao del Rei - Rua Cel Antonio Maria Claret da Silva, 599
Séo Lourenco - Rua Olavo Gomes Pinto, 160 Loja 59 Centro
Sao Sebastido do Paraiso - Rua Pimenta de Padua, 1237 Centro
Sarzedo - Rua Vicente Nunes Resende ,188 A Centro

Sete Lagoas - Rua Placido de Castro, 131 Centro

Tedfilo Otoni - Rua Francisco Sa, 67 Centro

Timéteo - Av. Acesita, 3230 Sao José

Trés Coragoes - Rua Pedro Bonésio, 415 Sala 02

Trés Pontas - Pga Prefeito Francisco José de Brito, 82

Uba - Rua Antenor Machado, 99 Centro

Uberaba - Rua Afonso Rato, 48 Mercés

Uberlandia - Travessa Joviano Rodrigues, 47 N. Sra. Aparecida
Unai - Praga JK, S/N Centro

Varginha - Rua Irmao Mario Esdras, 80 Vila Pinto

Vigosa - Rua Dr. Milton Bandeira,75 Loja 02 Centro

Mais informagdes: www.jucemg.mg.gov.br







